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BiRiNCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu yénetmeligin amaci, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi
Bagkanligi'min gorev yetki ve sorumluluklarina iliskin esaslar1 belirlemek, Daire Bagkanligi
birimlerinin ¢alisma usul ve esaslarim1 diizenlemek ve hizmetlerin etkin, verimli, hizli ve diizenli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu yénetmelik, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Baskanligi’'nin
gorev, yetki ve sorumluluklar ile calisma usul ve esaslarina iliskin diizenlemeleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yonetmelik Anayasanin 124. Maddesi, 23.07.2004 tarih ve 25531 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 21.maddesi, 13.07.2005
tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu’nunl5/b maddesi,
18/m maddesi ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginin 18.10.2023 tarih ve 2023/12
sayil1 genelgesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu yonetmelikte gegen;

a) Belediye : Bursa Biiyiiksehir Belediyesini (BBB),
b) Belediye Baskani : BBB Baskanini,
¢) Meclis : BBB Meclisini,
d) Enciimen : BBB Enciimenini,
e) Ust Yonetim : Bagkanlik, Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimciligini,
f) Genel Sekreter : BBB Genel Sekreterini,
g) Genel Sekreter Yrd. : BBB Genel Sekreter Yardimcisini,
h) Daire Baskanhgi : Bilgi Islem Dairesi Baskanligini,
i) Daire Baskam : Bilgi Islem Dairesi Baskanin,
j) Sube Miidiirliigii : Bilgi Islem Dairesi Baskanligia bagli Sube Miidiirliiklerini,
k) Sube Miidiirii : Birim Sube Miidiiriinii,
1) Disiplin Amiri :BBB Disiplin Amirleri Yonetmeligi ile belirlenen Daire
Baskanini,
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN MECLIS ONAYI
_ ILKERSAHIN CUNEYT TASKESEN SAHINBIBA | | Tarih ve ..... Sayil Meclis
BILGI iSLEM DAIRESI GENEL SEKRETER BURSA BUYUKSEHIR Karari ile Onaylanmistir
BASKANI YARDIMCISI 1 BELEDIYE BASKAN VEKILI

QO00.F.067 REV:00




Hizmete Ozel - Kisisel Veri igermez

@ Dokiman No Rev. Tarihi
& BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI B00.Y.001 6.10.2026
BURS A YONETMELIK /YONERGE Rev. No Sayfa No
BELED|YES 2 2/14
KONU BILGI ISLEM DAiRESi BA$KA_NLIGI G('j_REV YETKi VE SORUMLULUK
ESASLARINI BELIRLEYEN YONETMELIK
m) Harcama Yetkilisi :5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu geregi,
biitceyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en tist
yOneticisini,

n) Gerceklestirme Gorevlisi :5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu geregi,
harcama talimat1 ilizerine isin yaptirilmasi, mal veya hizmetin
alinmasi, teslim almaya iligkin islemlerin yapilmasi,
belgelendirilmesi ve 6deme i¢in gerekli belgelerin hazirlanmasi
gorevlerini yliriiten kisiyi,

o) Tasimr Kontrol Yetkilisi :Tasinir  Mal  Yonetmeligi  gere8i, tasimmir  kayit
yetkilisinin hazirlamis oldugu taginir mal yo6netim hesabina
iliskin belge ve cetvellerin mevzuata ve mali tablolara
uygunlugunu kontrol eden, Harcama Birimi Tasinir Mal
Yonetim Hesab1 Cetvelini imzalayan ve bu konularda harcama
yetkilisine kars1 sorumlu olan gorevlileri,

p) Ihale Yetkilisi : 4734 sayill Kamu Thale Kanunu geregi, Daire Baskanligmin
thale ve harcama yapma yetki ve sorumluluguna sahip kisisini,

q) Imza Yetkileri Yonergesi : BBB Imza yetkileri yonergesini,

r) Personel :BBB Bilgi islem Dairesi Baskanligi’nda gérevli memur, is¢i
ve s0zlesmeli personelini,

s)  Teknik ve idari Personel : Sube Miidiirliiklerinde ¢alisan teknik ve idari personelini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Teskilat Yapisi

MADDE 5 -

1) BBB teskilati, 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Belediye ve
Bagl Kuruluslar: ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik
dogrultusunda Meclis Karari ile kurulan iist yonetim, daire bagkanligi ve sube miidirliiklerinden
olusmaktadir.

2) Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Meclis karar1 ile baglanan Bilgi islem Sube Miidiirliigi,
Elektronik ve Haberlesme Sube Miidiirliigii ve Yazilim Sube Miidiirliigii olmak iizere 3 (ii¢) sube
midiirligiinden olugsmaktadir. Daire Baskanliginin idari yapi igerisindeki yeri, ytirtirliikkteki Meclis
Kararina ekli organizasyon semasindaki gibidir.

3) Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nin organizasyon semasi asagidaki gibidir:
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BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

BiLGi iSLEM SUBE ELEKTRONIK VE YA.ZILI..M SUPE
MUDURLUGD HABERLESME SUBE MUDURLUGU
MUDURLUGU

4) Meclis karar ile daire bagskanligina baglanan sube miidiirliikleri biitgeleri ile birlikte ilgili
daire baskanligina gecer ve gecis yaptig1 daire bagkanliginda gorev yetki ve sorumluluklarin yiirtitiir.

UCUNCU BOLUM
Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Bilgi islem Dairesi Baskanhginin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Daire Baskaninin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 6-

1) Belediye Baskani tarafindan verilen yetki geregi, Bilgi islem Dairesi Bagkanliginin gorev ve
sorumluluklart, {ist yonetim, BBB’ nin ilgili birimleri ile kurum dis1 kisi, kurum ve kuruluslar nezdinde,
Bilgi Islem Dairesi Baskani tarafindan yerine getirilir; daire baskanligini yonetir ve temsil eder. Daire
baskanliginin bagli oldugu iist yonetim yoneticileri tarafindan verilen talimatlar yerine getirir.

2) Daire Baskanligima iliskin faaliyetlerde BBB imza yetkileri yonergesi cercevesinde “Imza
Yetkilisi” dir.

3) Daire Baskanhigina ait harcamalarda “Harcama Yetkilisi’, ihale edilen islerde “Ihale
Yetkilisi”, personel ile ilgili disiplin is ve islemlerinde “Disiplin Amiri” gorevlerini yiiriitiir.

4) Daire Baskanligina bagli sube miidiirliikklerinin ¢caligsmalarini, ilgili mevzuatlarla belirlenmis
amag, hedef, strateji ve ilkeler ile Belediyenin stratejik plan, performans programi ve biitgesi
dogrultusunda gorev ve is boliimii yaparak yonetir, denetler; islerin en kisa zamanda
sonuc¢landirilmasin1 ve BBB’nin diger birimleri ile Daire Bagkanligina bagli miidiirliikkler arasindaki

koordinasyonu saglar.
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5) Daire Baskanliginda ¢alisan personelin, gérev tanimlarina uygun olarak yiiksek motivasyonla
ve uyum icinde calismasi i¢in gerekli ortami olusturur, mahiyetindeki personelin liyakat
degerlendirmelerini yapar, gerektiginde terfi, taltif ve yer degisikligi onerilerini {ist yonetime sunar,
mesai saatlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina 6zen gosterir. Personelin 6zliik iglerini
takip ederek egitim ihtiyaglarini belirler; mesleki, kalite ve hizmet ici egitimlerle siirekli gelisimlerine
destek verir. Ayrica, daire bagkanliginda kullanilan kamu kaynaklarmin etkili ve verimli kullanilmasin
gozeterek israfin 6nlenmesi i¢in tedbirler alir.

Daire Baskanhigimin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 7-

1) Cumhurbagkanhigi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi galismalarmin, Kurum genelinde
uygulanmasi ve yillik denetleme faaliyetlerinin koordine edilerek gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasiyla giincelleme ve uygulanmasini saglamak.

2) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ na (KVKK) yonelik gerekli teknik tedbirlerin Kurum
genelinde alinmasi ve uygulanmasini saglamak.

3) TS EN ISO 56001 inovasyon Yonetim Sistemi (IYS) ve ISO/ IEC 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi (BGYS) calismalari kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirlerin Daire Baskanligt
genelinde almasini, uygulamasini ve kurumsal koordinasyonunu saglamak.

4) Kurumsal bilisim sistemlerinin yonetimi, giivenligi ve stirekliligini saglamak i¢in sunucularin
yedeklenmesi, merkezi yonetim sistemleri kurulmasi, siber saldirilara karsi 6nlemler alinmasi,
giivenlik altyapisinin giincel tutulmasi, siber olaylara miidahale, bilgi islem projelerinin yonetimi, veri
paylasimi altyapisinin olusturulmasi, donanim taleplerinin degerlendirilmesi, internet kullaniminin
diizenlenmesi, LAN ve WAN Network altyapis1 sistemlerinin kurulmasi, izlenmesi ve isler halde
tutulmas1 ve kurumumuz biinyesindeki arag filosunun etkin yonetimi altyapisini yiiriitmek i¢in gerekli
tiim teknik, idari ve operasyonel faaliyetleri yliriitmek.Kurumsal Y6netim sistemlerinin gelistirilmesini
ve bakimmi saglamak, birimlerin 6zel yazilim taleplerini degerlendirmek, kurum i¢i imkanlarla
yazilmasin saglamak, mobil uygulamalari temin etmek, kurum i¢i imkanlarla yazilimasini1 saglamak,
vatandasa yonelik uygulamalarin gelistirilmesini veya teminini saglamak, yazilim entegrasyonlarini
onaylamak, Kurum yazilim politikalarini belirlemek, yeni yazilim projeleri gelistirmek.

5) Elektronik ve Haberlesme cihaz ve sistemleri, elektronik giivenlik sistemleri (kamera ve hirsiz
alarm) taleplerini degerlendirip gerekli ¢aligmalarin yapilmasi, ses ve data amagl hatlarin, kablo tv
hatlarinin tesis edilmesi, haberlesme ve internet abonelik siireglerinin yiiriitiillmesi, yangin algilama ve
alarm sistemlerinin bakim ve onarimim yaparak calisir halde tutulmasi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumundan lisans almis Elektronik haberlesme sektoriindeki isletmecilerin Elektronik haberlesme
sistemi ve donanimlarinin (Mobil ve Sabit Baz istasyonlari, Saha dolaplar1) kurulum ve yer se¢cim
taleplerini degerlendirmek, gecis haklarina konu mevcut altyapilari kullanma taleplerini ve gegis hakk1
stireglerini yliriitmek.

6) Kurumsal ortak faaliyetlerin gergeklestirilmesini, takibini ve denetimini yapmak.
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Bilgi Islem Sube Miidiirliigiiniin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Sube Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 8-

1) Belediye Baskani tarafindan verilen yetki geregi, Bilgi Islem Sube Miidiirliigiiniin gérev ve
sorumluluklari, {ist yonetim, BBB’nin ilgili birimleri, daire baskani ile kurum dis1 kisi, kurum ve
kuruluslar nezdinde Bilgi Islem Sube Miidiirii tarafindan yerine getirilir. Sube Miidiirliigiiniin bagl
oldugu Bilgi islem Dairesi Baskan1 ve diger iist yonetim yoneticileri tarafindan verilen talimatlar:
yerine getirir, mudiirligi temsil ve idare eder.

2) Sube Miidiirliigiine iliskin faaliyetlerde BBB imza yetkileri ydnergesi cercevesinde “Imza
Yetkilisi”dir.

3) Sube Midiirliigiine ait harcamalarda “Gergeklestirme Gorevlisi”, tasinir kayit ve kontrol
islemlerinde “Tasinir Kontrol Yetkilisi” gorevlerini ytiriitiir.

4) Kendisine bagli personelin ¢alismalarini, ilgili mevzuatlarla belirlenmis amag, hedef, strateji
ve ilkeler ile Belediyenin stratejik plan ve performans programi ve biit¢esi dogrultusunda yonetir, gérev
ve 1 bolimi yaparak denetler; islerin en kisa zamanda sonuglandirilmasini1 ve c¢aliganlar arasindaki
koordinasyonu saglar.

5) Sube Miidirliigiinde c¢alisan personelin, gorev tanimlarma uygun olarak yiliksek
motivasyonla ve uyum i¢inde ¢alismasi i¢in gerekli ortami olusturur, mesai saatlerinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasia 6zen gosterir. Personelin 6zliik islerini takip ederek egitim ihtiyaclarini
belirler; mesleki, kalite ve hizmet ici egitimlerle siirekli gelisimlerine destek verir. Ayrica, sube
miidirliigiinde kullanilan kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasimi gozeterek israfin
onlenmesi i¢in tedbirler alir.

Sube Miidiirliigiiniin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 9-

1) Kurumun veri merkezinin altyap1 yonetimi, glivenlik, yedekleme, erisim kontrolii, izleme,
felaketten kurtarma ve is siirekliligi gibi tiim operasyonel siireclerinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesinden, yasal diizenlemelere uygunlugunun saglanmasindan ve sistemlerin yiiksek
performansla ¢alismasindan sorumlu olmak.

2) Sunucularm isletilmesini saglamak, yedekleme politikalarima uygun kurum sunucularinin
yedegini almak.

3) Giincel teknolojileri takip ederek mevcut sistem altyapilarimni iyilestirmek gerektiginde yeni
sistemlerin(sunucu, veri depolama {initesi vb.) alimina, kurulumuna, giincelleme, bakim ve tamirine
yonelik gerekli is/islemleri yapmak/yaptirmak, sistem ve sunucularin merkezi yOnetim sistemini
kurmak, sistemleri siirekli monitor edilmesi ve kaynak kullaniminin takip edilmesi, gerektiginde
kaynak artirimi yapilarak verimli ve etkin sekilde calistirilmasini saglamak.
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4) Kurum sistemlerine icerden ve disardan gelen/gelebilecek sistem saldirilarina karsi, gerekli
onlem ve tedbirleri almak.

5) Kurulu/kurulacak firewall sistemindeki glivenlik alt yapisini siirekli aktif ve giincel tutarak,
Saldir1 Tespit Sistemi (Intrusion Detection System), antiviriis-antimalware, veri sizintist onleme
yazilimlar1 vb. takip ederek giivenlik sisteminin herhangi bir kesinti ve sikintiya meydan vermeden
diizgiin ve tam performansla ¢alismasini temin etmek i¢in gerekli tedbirleri almak.

6) Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME)'nde yer alarak, siber olaylarin 6nlenmesi veya
zararlarinin azaltilmasina yonelik, bilisim sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi veya gelistirilmesi ile
ilgili ¢alismalarda teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasini saglar.

7) E-posta sunucu sisteminin kurulumu, isletimi ve bakimini yapmak.

8) Kurum bilgi islem projelerinin iletisim ve giivenlikle ilgili kisimlarini planlamak, tasarlamak,
proje analizlerini yapmak, temin edilmeleri i¢in gerekli teknik sartnameleri hazirlamak ve projeleri
uygulamak.

9) Belediyemize bagli kurumlar, istirak sirketleri ve dis kurumlarla giivenli veri paylagimi
altyapisini olusturmak, File Transfer Protocol vb. Internet servislerini kurmak, yonetmek, bakimlarini
yapmak.

10) Sanallastirma sisteminin kurulumu, isletimi ve bakimini yapmak.

11) Bilgisayarlara yiiklii programlarin takibini yaparak, lisansiz program yiiklenmesini 6nlemek
icin gerekli tedbirleri almak.

12) Yeni bilgisayar ve ¢evre birimleri (yazici, tarayici, projeksiyon, vb...) taleplerini
degerlendirip, ergonomik ¢oziimler iireterek gerekli ¢alismalar1 yapmak, sartnameleri hazirlamak ve
temininden sonra dagitim-kurulum faaliyetlerini planlamak.

13) Kurumumuzdaki bilgisayar ve ¢evre birimlerinin bakim taleplerini degerlendirerek gilincel
olarak yapilandirilmasi ve islerligini saglamak.

14) Bilgi islem varliklar1 6zelinde dis imkanlarla ve/veya s6zlesme yoluyla yapilacak bakim ve
onarimlar ile giincelleme yapilacak iiriin gruplarini belirlemek, yapilmasini koordine etmek.

15) LAN ve WAN Network altyapisi sistemlerinin kurulmasi, izlenmesi ve isler halde
tutulmasini saglamak.

16) Internet erisim haklarinin diizenlemesini yapmak, kurumsal internet kullaniminim 5651 say1li
kanun geregi kayitlarini tutmak ve saklamak.

17) Bilgisayar isletim yontemleri ve igletim standartlar1 konularinda teknolojik gelismeleri takip
ederek, giincelligin saglanmasina yonelik gerekli tedbirleri almak.

18) Bilisim sistemlerinin envanterini tutmak, uygun yazilimla takip etmek, birimlerin bilisim
hizmetleri ile ilgili arizalar1 ve sorunlarin telefon, kurum i¢i yazilim vb. ortamlardan bildirebilecekleri
sistemi isletmek.

19) Sistem ve ag giivenligi icin belirli periyotlarda sizma testlerinin yapilmasi/yaptirilmast ve
kayitlarin diizenli olarak incelenmesini saglamak.
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20) Cumhurbaskanlhig Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi ¢alismalar1 kapsaminda (Bilgi Islem
Sube Midiirligi varliklar1 6zelinde) gerekli teknik ve idari tedbirleri almak ve uygulanmasini
saglamak.

21) Kurum bilisim politikalarini belirlemek, yonerge hazirlamak ve uygulamak.

22) Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’ na (KVKK) yénelik (Bilgi Islem Sube Miidiirliigii
varliklar1 6zelinde) gerekli teknik tedbirleri almak ve uygulanmasini saglamak.

23) ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) caligmalar1 kapsaminda (Bilgi
Islem Sube Miidiirliigii varliklar1 6zelinde) gerekli teknik ve idari tedbirlerin almmasi ve
uygulanmasini saglamak.

24) Kurumsal ortak faaliyetleri ger¢eklestirmek.

Elektronik ve Haberlesme Sube Miidiirliigiiniin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Sube Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 10-

1) Belediye Baskami tarafindan verilen yetki geregi, Elektronik ve Haberlesme Sube
Miidiirliigiiniin gorev ve sorumluluklari, {ist yonetim, BBB’nin ilgili birimleri, daire bagkani ile kurum
dis1 kisi, kurum ve kuruluslar nezdinde Elektronik ve Haberlesme Sube Miidiirii tarafindan yerine
getirilir. Sube Miidiirliigiiniin bagh oldugu Bilgi Islem Dairesi Baskam ve diger iist ydnetim
yoneticileri tarafindan verilen talimatlari yerine getirir, miidiirliigli temsil ve idare eder.

2) Sube Miidiirliigiine iliskin faaliyetlerde BBB imza yetkileri ydnergesi cercevesinde “Imza
Yetkilisi”dir.

3) Sube Midiirliigiine ait harcamalarda “Gergeklestirme Gorevlisi”, tasmir kayit ve kontrol
islemlerinde “Tagsinir Kontrol Yetkilisi” gorevlerini yliriitiir.

4) Kendisine bagl personelin ¢aligmalarini, ilgili mevzuatlarla belirlenmis amag, hedef, strateji
ve ilkeler ile Belediyenin stratejik plan ve performans programi ve biitgesi dogrultusunda yonetir, gérev
ve is bolimi yaparak denetler; islerin en kisa zamanda sonuglandirilmasini ve c¢alisanlar arasindaki
koordinasyonu saglar.

5) Sube Midiirliiglinde ¢alisan personelin, gorev tanimlarina uygun olarak yliksek
motivasyonla ve uyum i¢inde ¢alismasi i¢in gerekli ortami olusturur, mesai saatlerinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasina 6zen gosterir. Personelin 6zliik islerini takip ederek egitim ihtiyaclarini
belirler; mesleki, kalite ve hizmet i¢i egitimlerle siirekli gelisimlerine destek verir. Ayrica, sube
miidiirliigiinde kullanilan kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasini gozeterek israfin
onlenmesi i¢in tedbirler alir.
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Sube Miidiirliigiiniin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 11-

1) Telefon santralleri, IP telefon sistemleri ve ¢agri merkezlerinin kurulmasini, OKTH telsiz
hizmeti alimi ile haberlesme sistemlerinin siirekli ¢aligir halde tutulmasini saglamak. Haberlesme cihaz
ve sistemleri (telefon santrali, ip setler, telefon makineleri, telsiz telefonlar, telsiz cihazlar1 vb)
taleplerini degerlendirip temini, bakim-onarimlar1 ve c¢alisir halde tutulmasi icin gerekli ¢aligmalari
yapmak.

2) Belediye birimlerinin ihtiyaci olan data ve ses amacli (GSM, telsiz, telefon, uydu telefonu)
hatlarinin ve Kablo tv hatlarinin tesis edilmesini ve igler halde tutulmasini saglamak.

3) Belediye birimlerinin iletisim araglarina ait (telefon, data, internet, telsiz) faturalarinin takibi
ve Mali Hizmetler Dairesi Baskaniginca 6demesinin yapilabilmesi i¢in gerekli is ve islemleri yapmak.

4) Elektronik cihaz ve sistemleri (fakslar, fotograf makineleri, video kameralar, TV ve uydu
sistemleri, uydu alicilari, ¢anak antenler, navigasyon cihazlari, mesafe 6l¢iim cihazi, Gps cihazi, ses
kayit cihazlar, goriintiileme, seslendirme ve anons sistemleri vb.) taleplerini degerlendirip temini,
bakim-onarimlar1 ve ¢alisir halde tutulmasi i¢in gerekli caligmalar1 yapmak.

5) Elektronik Giivenlik Sistemleri (CCTV, Hirsiz Alarm) taleplerini degerlendirip gerekli
calismalar1 yapar/yaptirir, kurulu bulunan elektronik giivenlik sistemleri ile yangin algilama ve alarm
sistemlerinin periyodik bakim ve onarimini yaparak calisir halde tutulmasini saglamak.

6) Sehir kameralar tesis ederek isler halde tutulmasini saglamak.

7) Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan lisans almis elektronik haberlesme sektdriindeki
isletmecilerin, Mobil ve Sabit Baz istasyonlari, Saha dolaplari kurulum ve yer se¢im taleplerini
degerlendirmek ve yer kiralamas: siireglerini yiiriitmek.

8) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan lisans almis elektronik haberlesme sektdriindeki
isletmecilerin gegis hakkina konu mevcut altyapilar1 kullanma taleplerini ve altyap:
ruhsatlanmalarindaki gegis hakki siireclerini yliriitmek.

9) Haberlesme ve Internet (Metro, ADSL, VPN, vb.) abonelikleri siirecini yiiriitmek ve takibini
yapmak.

10) Cumhurbaskanligi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi ¢alismalar1 kapsaminda (Elektronik
ve Haberlesme Sube Midiirliigii varliklar1 6zelinde) gerekli teknik ve idari tedbirleri almak ve
uygulanmasini saglamak.

11) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ na (KVKK) yonelik (Elektronik ve Haberlesme Sube
Midiirligi varliklarn 6zelinde) gerekli teknik tedbirleri almak ve uygulanmasini saglamak.

12) ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) calismalari  kapsaminda
(Elektronik ve Haberlesme Sube Miidiirliigli varliklar1 6zelinde) gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi ve uygulanmasini saglamak.

13) Kurumsal ortak faaliyetleri ger¢eklestirmek.
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Yazilim Sube Miidiirliigiiniin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Sube Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 12-

1) Belediye Baskani tarafindan verilen yetki geregi, Yazilim Sube Miidiirliigliniin gorev ve
sorumluluklari, {ist yonetim, BBB’nin ilgili birimleri, daire baskani ile kurum dis1 kisi, kurum ve
kuruluslar nezdinde Yazilim Sube Miidiirii tarafindan yerine getirilir. Sube Miidiirliigiiniin baglh
oldugu Bilgi islem Dairesi Baskan1 ve diger iist yonetim yoneticileri tarafindan verilen talimatlar:
yerine getirir, mudiirligi temsil ve idare eder.

2) Sube Miidiirliigiine iliskin faaliyetlerde BBB imza yetkileri ydnergesi cercevesinde “Imza
Yetkilisi”dir.

3) Sube Midiirliigiine ait harcamalarda “Gergeklestirme Gorevlisi”, tasinir kayit ve kontrol
islemlerinde “Tasinir Kontrol Yetkilisi” gorevlerini ytiriitiir.

4) Kendisine bagli personelin ¢alismalarini, ilgili mevzuatlarla belirlenmis amag, hedef, strateji
ve ilkeler ile Belediyenin stratejik plan ve performans programi ve biit¢esi dogrultusunda yonetir, gérev
ve 1 bolimi yaparak denetler; islerin en kisa zamanda sonuglandirilmasini1 ve c¢aliganlar arasindaki
koordinasyonu saglar.

5) Sube Miidirliigiinde c¢alisan personelin, gorev tanimlarma uygun olarak yiliksek
motivasyonla ve uyum i¢inde ¢alismasi i¢in gerekli ortami olusturur, mesai saatlerinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasia 6zen gosterir. Personelin 6zliik islerini takip ederek egitim ihtiyaclarini
belirler; mesleki, kalite ve hizmet ici egitimlerle siirekli gelisimlerine destek verir. Ayrica, sube
miidirliigiinde kullanilan kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasimi gozeterek israfin
onlenmesi i¢in tedbirler alir.

Sube Miidiirliigiiniin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 13-

1) e-Belediye uygulamasinin igletilmesini, bakimini ve gelistirilmesini saglamak.

2) Belediye birimlerinin 6zel yazilim taleplerinin incelenmek, kurum i¢i imkanlarla yazmak, i¢
imkanlarla yazilamayacak olan talepler i¢in aragtirmalar yapilarak uygun yazilimlar: bulmak, sartname
hazirlig1 yapilarak teminini saglamak ve isletmek.

3) Belediye birimleri i¢in i¢ imkanlarla yazilacak yazilimlar ile ilgili olarak analiz, gelistirme,
test etme ve birim egitimlerini vererek isletmeye alinmasini saglamak.

4) Belediye birimlerinin ihtiya¢ duyacagi mobil uygulamalarini yapmak/yaptirmak.

5) Hizmetlerin elektronik ve mobil ortama tasinmasi uygulamalarini yapmak/yaptirmak ve
gelistirilmesini saglamak.

6) Gelistirilen web ve mobil uygulamalarin vatandasin kolay ve giivenli sekilde erisimini
saglamak,
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7) Belediyemize bagli kurumlar, istirak sirketleri ve diger kurumlarla veri paylasimi yapacak
entegrasyonlarini yapmak/yaptirmak.

8) Veri tabanlarinin bakimlarini yapmak, isletilmesini saglamak.

9) Gelistirilen yazilimlarin kaynak kodlarini uygun bir yazilim ortaminda takibini saglar.

10) Yeni projeler liretmek, projelere destek vermek.

11) Kurum yazilim politikalarini belirlemek.

12) Paket programlarin lisansli teminini saglamak.

13) Belediyemize ait resmi web sitesinin yapilmasini, diizenlenmesini, Kurumsal Web Sitesi
Birim Sorumlularinin koordinasyonunu ve web sitesinin yayinlanmasini saglamak.

14) Kurum i¢i yeni web sitelerinin tasarimi, diizenlenmesi, igletilmesini saglamak.

15) Yazilimlar aras1 entegrasyon i¢in web servisleri yazmak, yazdirmak.

16) Belediyemiz idarecileri ve ilgili personeline elektronik imza teminini saglamak.

17) Miidiirliigiin islevlerine iliskin gorevlerin, Baskanlik Makaminca uygun goriilen programlar
geregince yiiriitiilmesi i¢in karar verme, tedbirler alma ve uygulatma yetkisine sahiptir.

18) Miidiirliigiin islevlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin
alinmasi i¢in Baskanlik Makamina onerilerde bulunur.

19) Cumhurbaskanlhig: Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi ¢alismalari kapsaminda (Yazilim
Sube Midiirligi varliklar1 6zelinde) gerekli teknik ve idari tedbirleri almak ve uygulanmasin
saglamak.

20) Bilgi Edinme Kanunu yoluyla ve Belediyenin sikayet sistemi, CIMER vb. iizerinden gelen
sikayet, istek vb. dilekg¢elerin sonuglandirilmasini saglar.

21) Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’ na (KVKK) yoénelik (Yazilim Sube Miidiirligi
varliklar1 6zelinde) gerekli teknik tedbirleri almak ve uygulanmasini saglamak.

22) ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi (BGYS) calismalar1 kapsaminda (Yazilim
Sube Miidiirligi varliklar1 6zelinde) gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasini
saglamak.

23) Kurumsal ortak faaliyetleri gerceklestirmek.

Kurumsal Ortak Faaliyetler

MADDE 14-

1) Midiirliigiin is ve islemlerini seffaf, planl, verimli, mevzuata ve BBB politikalarina uygun
yiirlitmek, yapilan tiim ¢aligmalarin izleme raporlarini ve sonuglarini, daire bagkani ve bagli bulundugu
iist yonetime iletmek, bilgi vermek, arag, gere¢, malzeme ve personel ihtiyaclarini belirlemek ve temini
i¢in teklifte bulunmak.

2) Mudiirliik gorev alanina giren faaliyetlerle ilgili stratejik plan ¢aligmalarina destek olmak,
oneri gelistirmek, stratejik hedef gosterge gergeklesme degerlerinin Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemine
giriglerini yaparak izlemek ve degerlendirmek, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiriitiiliip
gerceklestirilmesi icin gerekli dnlemleri almak.

3) Miidiirliik faaliyet alani ile ilgili olarak BBB aleyhine agilan davalara iliskin 1. Hukuk
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Miisavirligine savunmaya esas bilgi, belge ve goriis yazilarini hazirlamak.

4) Yillik Performans Programi hazirlik doneminde miidiirlik faaliyetlerini ve faaliyet
maliyetlerini, gostergelerini belirleyerek Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemine girmek ve gosterge
gerceklesmelerini periyodik olarak takip etmek.

5) Sube miidiirligliniin yillik biitce teklifini, Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemi iizerinden
hazirlamak, Meclis tarafindan onaylanan biit¢e 6denegine uygun olarak is ve islemleri yliriitmek.

6) Sube miidiirligii yillik faaliyet raporlarint Kurumsal Bilgi Yoénetimi Sistemi iizerinden
hazirlamak.

7) Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planinin hazirlanmasi, periyodik olarak
degerlendirilmesi ve risk analizi ¢alismalarinda ilgili birime destek olmak.

8) Miidiirliik faaliyet alani ile ilgili her tiirlii istatistiki veriyi toplamak, kayitlarmi tutmak,
verileri analiz ederek raporlamak, gerektiginde iist yonetim ve diger birimlerle paylasmak.

9) Miidiirliigiin is ve islemlerinde, belediyenin misyonu, vizyonu ve entegre yonetim sistemi
politikalar1 dogrultusunda belirlenen prosediir, talimat, siireg is akisi, kamu hizmet standardi, 1. ve 2.cil
gorev tanimlarina uygun hareket etmek, daire baskanlik yonetmeligi/yonergesi ile siire¢ evraklarini
dokiiman yonetimi sistemi lizerinden dokiimante etmek, gerekmesi halinde i¢/dis miisteri memnuniyet
anketlerini yapmak, performans gdostergeleri (KPI), vatandas geri bildirimleri ve i¢/dis tetkik
bulgularima dayali olarak BBB hizmet siireglerinin iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢alismalara katki
koymak.

10) Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuati ve Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Is Saghgi ve Giivenligi
Hizmetleri Uygulama Yonetmeligi kapsaminda, igveren/igveren vekiline atfedilen tiim yiikiimliiliikleri
yerine getirmek.

11) Gerekmesi halinde 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri
Kanunu ve 2886 sayili Devlet Ihale Kanunun sartlarma gore ihale yapmak. Thaleye yonelik teknik
sartname, yaklasik maliyet belgelerini igerir ihale islem dosyasi hazirlamak, ihale yetkilisi onay1 ve
biitce tahsisat1 almak, ihale islem dosyasin1t BBB ilgili birimine iletmek, ihale komisyonlarinda gorev
almak, varsa ihale itirazlarin1 degerlendirmek, ihale siirecini takip etmek, sonuglandirilmasini
saglamak, sozlesme sonrasi islemleri (is yeri/is teslimi, SGK bildirimleri, kontrol teskilati atanmasi
vb.) gergeklestirmek, isin uygun norm/standartlarda ve is programina uygun olarak zamaninda
tamamlanmasimi saglamak {izere teknik sartname/sézlesmesine gore denetimini yapmak, gegici
hakedis/kesin hesap/kesin hakedis, gerekmesi halinde is artis1 oluru, yeni fiyat oluru, is bitirme belgesi
vb. evraklarmin hazirlanmas1 ile islerin kabul/fesih/tasfiye/teminat iade islemlerine iliskin
tanzim/tetkik/kayit ve tahakkuk islemlerini Gergeklestirme Gorevlisi onayiyla yiiriitmek.

12) Gerekmesi halinde 4734 say1l1 Kamu Ihale Kanununa gore dogrudan temin yontemi ile alim
yapmak. Dogrudan temin yOntemi ile alima yonelik Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemi lizerinden
malzeme/hizmet satinalma talep formu ve gerekmesi halinde teknik sartname ve gerekce raporu
hazirlamak, talep dosyasint modiil ilizerinden BBB ilgili birimine ileterek alim islemlerinin
sonuglandirilmasimi saglamak, alima konu isin uygun norm ve standartlarda ve zamaninda
tamamlanmasini saglamak iizere satin alma talep formu/teknik sartname/sézlesmesine gore denetimini
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yapmak, 6demeye esas evraklarinin gerekmesi halinde is bitirme belgesi vb. evraklarinin hazirlanmasi
ile islerin muayene ve kabul islemlerine iliskin tanzim/tetkik/kayit ve tahakkuk islemlerini Taginir
Kontrol Yetkilisi onayiyla yiirtitmek.

13) Meclis, Enciimen ile gorev alinan veya davet iizerine istirak edilen komisyon ¢alismalarinda;
daire baskanligini/sube miidiirliigiinii ilgilendiren konulara iliskin ¢alisma yiiritmek ve kurum igi ya
da kurum dis1 diizenlenen toplantilara katilim saglamak.

14) Sube miidiirliigiini ilgilendiren konularda ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapmak,
gerekli durumlarda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinasyonunda ilgili prosediir
dogrultusunda protokol yapmak, islem tesis etmek.

15) Sube miudirligiinii ilgilendiren konulardaki giincel mevzuati, ilgili Bakanliklarin
caligmalarini, ulusal ve uluslararasi1 yayinlar1 takip etmek, is ve islemlerde bu dogrultuda hareket
etmek.

16) Sube miidiirliigiinii ilgilendiren konularda ulusal ve uluslararasi platformlarda diizenlenen
online/yiizyiize egitim/seminer/konferans/calistay vb. etkinliklere ayrica ulusal/uluslararasi teknik
incelemelere katilmak, gerekmesi/talep olmasi halinde proje ve calismalari, belirlenecek yer ve
mekanlarda seminer/konferans/toplanti/sergi vb. diizenleyerek tanitmak.

17) Midiirliik faaliyet alani ile ilgili olarak kurum dis1 kiyaslama ¢alismalar1 yapmak, bu konuda
kurum ve kuruluslara ziyaretler gerceklestirmek.

18) Miidiirliik personelinin mesleki yetkinliklerini gelistirmek ve farkindalik diizeylerini
artirmak amaciyla BBB biinyesinde diizenlenen ¢evrimigi veya yiizylize egitim, seminer, konferans,
caligtay vb. etkinliklere katilim saglamak.

19) Gerekmesi halinde ilgili mevzuat cergcevesinde diger kamu kurum ve kuruluslarina iist
yonetimce yapilacak gorevlendirmeye istinaden her tiirlii teknik destegi vermek.

20) Midiirliige ait Belediye Web sitesi (https://www.bursa.bel.tr/) bilgilerinin takibini yaparak
giincellenmesini saglamak.

21) Diger miidiirliiklerle yapilacak ortak calismalarda ilgili paydas miidiirliikleri zamaninda,
bilgilendirmek ve yonlendirmek,

22) Mudiirliik idari yapilari ile ilgili bakim-onarim islerini talep etmek, yapilmasini saglamak,

23) Miidiirliigiin biiro hizmetleriyle ilgili olarak mer’1 mevzuat dogrultusunda asagida listelenen
is ve islemleri yiirlitmek;

a. Mudirlige Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemi lizerinden iletilen tim evraklar ilgili
personele yonlendirmek, gerektiginde fiziki ortamda iletilen evrak ve eklerini personele
zimmet karsilig1 teslim etmek, is ve islemleri kamu hizmet standartlarina (KAHIS) uygun
sekilde yiirliterek gelen evraklarin cevaplandirilmasini ve takibini saglamak.

b. Birimde calisan personelin 2.cil gorev tanimlamalarini Sube Miidiirleri tarafindan
Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemi lizerinden yapilmasini saglamak, giincel tutmak.

c. Miudiirliik calisanlarinin dijital yetkilerini Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemi lizerinden
yonetmek.

d. Tim yazigmalart 10.06.2020 tarih ve 31151 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Resmi
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BILGI ISLEM DAiRESi BASKANLIGI ij_REV YETKIi VE SORUMLULUK
ESASLARINI BELIRLEYEN YONETMELIK

Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikkiimlerine uygun
sekilde yirtitmek, gelen ve giden evraklar ile belgeleri standart dosya planina gore fiziki
veya elektronik ortamda (Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemi’nde) dosyalamak, arsivlemek,
birim arsiv siiresi sonunda ilgili birime iletmek.

ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ile ilgili politika ve
prosediirleri takip etmek, bu politika ve prosediirlere bagli kalmak.

Cumbhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi husus ve
esaslarin1 takip etmek, personeline gerekli bilgilendirmeyi yapmak, politika ve
prosediirleri takip etmek ve bagl kalmak.

Tiim yazigma, is ve islemlerde Kisisel Verilerin Korunmasi (KVKK) ile ilgili politika ve
prosediirleri takip etmek, bu politika ve prosediirlere bagl kalmak.

. Midiirliigiin faaliyetlerine iliskin kayit defterlerini y1l sonunda usuliine uygun sekilde

kapatmak, yeni yil icin gerekli dosya ve defterleri olusturmak, tiim kayitlarin
muhafazasini saglamak ve gizliligini temin etmek.

Birim i¢i fiziki arsivleme islemlerini (arsiv, ayiklama ve imha siireclerini) 18.10.2019
tarith ve 30922 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik ve kurum i¢i talimatlarda ve Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemi’nde belirtilen
esaslara uygun olarak yiirlitmek.

Midiirliige bagl personelin 6zliik islemlerini takip etmek, Kurumsal Bilgi Yonetimi
Sistemi lizerinden izin islemlerini yiiriitmek, hazirlanan puantajlari zamaninda ilgili
birime iletmek, miidiirliiglin personel ihtiyacini ihtiya¢ analizi yaparak belirlemek.
Gerekmesi halinde gorevlendirilen stajyerlerle ilgili is ve islemleri ylirlitmek.

. Miidiirliik personelinin Personel Devam Kontrol Sistemi lzerinden takibini ve

raporlamasini yapmak
Birim calisanlarma iligkin yetki taleplerini Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemi lizerinden
ilgili birime yapmak.

. Yiirtitiilen faaliyetlere iliskin arag taleplerini Kurumsal Bilgi Yonetimi Sistemi izerinden

ilgili birime yapmak.

Gerekmesi halinde miidiirliige ait tasit ve is makinalarinin Kurumsal Bilgi Yonetimi
Sistemi lizerinden bakim ve onarim ihtiyaglarinin giderilmesini saglamak, giinliik bakim,
gorev ve km bilgisi takibini ve raporlamasini yapmak.

Gerekmesi halinde miidiirliige ait aboneliklerin takibi yapmak, 6deme islemlerini
saglamak iizere ilgili birime iletmek.

Gerekmesi halinde Miidiirliige ait hizmet gelir tiirlerini belirlemek, bedel teklif etmek,
Meclis Karar1 ile kesinlesen gelirlerin, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Gelir Tarifesi
ve/veya ihale sozlesmesi vb. belgelere gore tahakkuk islemlerini gergeklestirerek tahsil
edilmesini saglamak.

. Miidiirliige ait tasinir mal (arag, gere¢, ekipman) ve sarf malzeme (biiro, kirtasiye

malzemesi, kisisel koruyucu donanim ekipmanlari-KKD vb.) hareketlerinin Kurumsal
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KONU BILGI ISLEM DAiRESi BA$KA_«_NLIGI ij_REV YETKi VE SORUMLULUK
ESASLARINI BELIRLEYEN YONETMELIK
Bilgi Yonetimi Sistemi lizerinden takibini yapmak, demirbas ve ambar kayitlarini tutmak,
ambar giris-cikisin1 kontrol etmek, demirbaslarin kullanicilara zimmet/teslim alma
islemlerini yapmak, y1l sonu sayimlarim1 yapmak, gerektiginde hurdaya ¢ikarilmasi ile
ilgili teklifte bulunmak ilgili birime iletmek, tasinir kayit islemlerini yiiriitmek.
DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler
Yonetmelikte Yer Almayan Hususlar
MADDE 15-

1) Is bu yénetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri ile BBB
entegre yonetim sistemi politikalar1 dogrultusunda hazirlanacak prosediir, talimat, siirec is akisi, gérev
tanimlar1 ve kamu hizmet standardinda yer alan hususlar uygulanir.

Yiiriirliuk

MADDE 16-

1) Bu yonetmelik  hiikiimleri  Meclis  kabuli ve  Belediye Web  sitesinde
(https://www.bursa.bel.tr/) yayimlanarak yiiriirliige girer.

2) Bu yonetmeligin yiiriirliige girmesi ile daha 6nceki yonetmelik yiiriirliikten kalkar.

Yiiriitme
MADDE 17-
1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini BBB Baskan: admna Bilgi Islem Dairesi Baskani tarafindan
yuritiir.
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