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1.B.B | Yetki, Gérev ve Sorumlulukiar

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Yalin Yénetim Sube Miidiirliigii

Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanlid

Yalin Yonetim Sube Madurlaga

YALIN UYGULAMALAR

* Kurumda ydnetim modeli olarak yalin uygulamalarin gergeklesmesini saglayarak verimliligi strekli artirmak.

* Kurumsal verimliligi artirmak igin birimlerin personel, arag, makine, mal, malzeme, ekipman, alan, tesis gibi
kaynak tuketimlerini analiz etmek, bu konularda yalin ofis veya birimlerdeki yalin ekipler ile verimliligi artirma
uygulamasi yapmak.

* Kurumsal verimliligi artirmak amaci ile sireglerde zaman ve is etutleri yaparak standartlar olusturmak, kaynak
ihtiyacini belirlemek.

* Yonetimin belirledigi sire¢ veya birimde stratejik veya operasyonel seviyede yalin proje uygulamalarini
yuriitmek.

* Daire bagkanliklarinda yalin ekipler olusturmak, egitim ihtiyacini kargilamak, yalin ekiplerin dairelerindeki yalin
uygulamalarini koordine etmek, izlemek, yénetime raporlamak.

» Kurumun yahn déntstm yolculugundaki riskierini belirlemek, énlemler almak.

* Yonetici ve personelin kurum kaynaklarinin verimli kullanimina yénelik farkindah@: artirmak.

* Kurum igindeki iyi yalin uygulamalari yayginlastirmak, 6dullendirmek.

* Kurum digi kiyaslama g¢alismalari yapmak, bu konuda kurum ve kuruluglara ziyaretier gergeklestirmek.
KALITE VE YONETIM SISTEMLERI UYGULAMALARI

* |darenin tum ig sureglerini, is akiglarini, streg tanitim kartlarini, gérev tanimiarini, belirlemek.

* Idarenin entegre yénetim sistemi ¢alismalarinda kullandigi yazilimi ydnetmek. Bu yazilimdaki dokimanlara
erisimi sirekli agik tutmak, gincelligini saglamak.

* Entegre y6netim sistemlerine ait politikalari belirlemek personel ve kamuoyu ile paylagsmak.

* Entegre Yonetim Sistemi ¢alismalarini koordine etmek, kurumda etkinligini saglamak. Yénetim sistemlerinin
temel ve ig tetkikgi editimlerini vermek, i¢ tetkikgileri belirlemek, denetim programini yayimlamak, denetim
raporlarini birimlere géndermek, dis denetimleri gergeklestirmek, i¢ ve dis denetim sonuglarina gére birimlerde
iyilegtirme yapmak.

* Kurumun yénetim standartlarina uygunlugunu sarekli iyilestirmek.

* Birimlerin i¢ misteri ve vatandas anket uygulama planlarini her yil hazirlamak.

* ig musteri ve vatandasa yénelik memnuniyet anket sorularini belirlemek, anketleri gevrimigi veya yiz ylze
uygulamak, uygulatmak, sonuglari analiz etmek, iyilestirme alanlarini belirlemek, ilgili birimine ve st yénetime
sunmak.

1.C IDAREYE iLiSKiN BIiLGILER

I.C.1 Fiziksel Yapi

Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanhgi
Yalin Yénetim Sube Miidirliigi

Yeni Hizmet Binasi C Blok 5. ve 6. katlarda 5 galisma ofisi ile hizmet verilmektedir.

I.C.2 Teskilat Yapisi

Strateji Geligtirme Dairesi Baskanhg:
Yalin Yénetim Sube Midiirliiga

ORGANIZASYON SEMASI
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Daires| Bagkant
|
| Yalin Yénetim
I Sube MUdara

Yalin Ofls [ I Gellgtirme Yonetim Sistemleri . Teknik Ofis
Sorumlusu Sorumlusu ! Sorumlusu Sorumlusu
I1.C.3 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
Yalin Yonetim Sube Miidiirliigi

13 Masaustl Bilgisayar, 3 Dizusti Bilgisayar, 1 Adet kablosuz modem, 2 adet lazer yazici, 1 adet projeksiyon
cihazi, 13 IP telefon cihazi, 2 adet led televizyon.

.C.4 Insan Kaynaklari

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Yalin Yénetim Sube Miidiirliigi

1 Sube Mudardi, 6 Memur Personel, 5 Adet Sirket Personeli Toplam 12 Personel

I.C.5 Sunulan Hizmetler
1.C.6 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
| AMACLAR VE HEDEFLER
ILA TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER
ILA.A Temel Politika ve Oncelikler
I.B IDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER
I.LB.B idarenin Stratejik Planinda Yeralan Amag ve Hedefler
9.9| H9.1. Hizmet Kalitesini Ve 9.9.1| H9.1. Hizmet Kalitesini 9.9.1.18] Yalin Belediyecilik Faaliyetlerinin Koordine Edilmesi
Personel Verimliligini Ve Personel Verimliligini —— — =
Yiikseltmek. Yikseltmek.| 9-9.1.20(Musteri Memnuniyeti Caligmalarinin Yirittilimesi
9.9.5 H9.5. Uyum ve Risk 9.9.5.5| Kalite Yonetim Sisteminin Siirdirulebilirliginin
Yonetimi Anlayisini Saglanmasi
Geligtirmek,
Yayginlagtirmak
I.c DIiGER HUSUSLAR
1] FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGiVE DEGERLENDIRMELER
I.A MALI BILGILER
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l.A.1 Biitge Uygulama Sonuclar

Ekonomik Kod Odenek Ek Odenek| Toplam Odenek|  Gergeklesen

Biitce

01 |Personel giderleri 2.322.500,00 0,001 2.322.500,00|f 2.758.135,61
02 |Sosyal guvenlik kurumuna devlet 282.000,00 0,00 282.000,00 267.660,84

primi giderleri

03 |Mal ve hizmet alim giderleri 1.731.500,00 0,00 1.731.500,00| 3.737.809,36
04 |Faiz giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 |Sermaye giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek 6denek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.336.000,00 0,00 4.336.000,00] 6.763.605,81

Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanhgi
Yalin Yénetim Sube Miidiirliigii

Enflasyon kaynakli yukselen maaliyetler sebebiyle mal/hizmet alimlari ve personel giderleri éngoérulemeyecek
duizeyde yukseldiginden planlanan bltgeden fazlasi gergeklesmistir.

L.A.2 Temel Mali Tablolara iligkin Agiklamalar

[III.A.B Mali Denetim Sonuglan

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig
Yahn Yonetim Sube Miidiirliigii

2023 yilinda herhangi bir denetim gergeklestirilmemistir

n.s PERFORMANS BiLGILERi

l1l.B.1 Faaliyet Bilgileri
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Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Yalin Yénetim Sube Mudiirliigii

Yalin Uygulamalar

Yalin Belediyecilik uygulamalari ile hizmet Gretme surecini israflardan arindirip, sadelestirerek sunulan degeri
mukemmellestirmek ve bu yolla hizmet verimliligini arttirmak amaciyla yurGttlen ¢alismalarin sayisi arttinlarak
kapsami genigletilmistir.

Kurumsal kaynaklarin kullanim verimliligini artirarak, vatandas memnuniyetini ve yagam kalitesini ylkseltmek
amaclyla; Turkiye'de yerel yonetimlere dnculik eden, yalin yénetim araglari ile uygulanan gelisim ve déniisiim
programi kapsaminda Kaizen, Deger Akis Haritalama (VSM), 5S, 3M (Muda, Muri, Mura), Stok Yénetimi
alanlarinda egitimler verilmeye devam edilmistir. Yeni egitim alan 5 personel Yalin Ekiplere dahil edilmis, 12 ekip
uyesinin eksik egitimleri tamamlatiimistir. Ayrica verimlilik ve iyilestirme galismalarina hata oranlarini azaltma
metodolojisinin ilave edilmesi amaciyla 216 yalin ekip Uyesine Yalin 6 Sigma Bilinglendirme Egitimi verilmistir. 21
Yalin ekip liderine yalin uygulamalarin hazirlik stirecinde problemin oraya ¢ikarilarak ifade edilmesine katki
saglamasi amactyla galistay dizenlenmistir.

(Resim 1)

Yalin dénisim yolculugunda birimlerdeki yonetici ve personellerin gergeklestirdidi 144 adet Operasyonel Diizey -
Yalin Uygulamanin Ust yénetici sunumlari Strekli lyilestirme Odasina(SIO) 3 ayrn dénemde 13 ayri oturumla
gerceklestirilmistir. Ayrica Stratejik Duizeyde 21 adet yalin uygulama hayata gecirilmistir. Bu sayede yillik 796

Milyon TL kazanim elde edilmistir. $0qede Conon
(Rgsim 2) : YOl A uyp- Lt ennlsr 4 \:mmm.
\‘l“\\.“__*‘] b(Y\‘\n‘lﬁ Tyl

J
2023 yili Kasim ayinda 2020 yilinda ¢ikilan yalin déniisim yolculugunda karsilasilan zorluk ve elde edilen O3eas N

kazanimlari diger yerel yonetimlere aktararak onlara kendi yolculuklarinda rehberlik etmek amaciyla Yalin
Belediyecilik Sempozyumu gergeklestiriimistir. Dizenlenen sempozyum ile yerel yénetimlerin iyi uygulama
orneklerini paylagmasi ve 6zel sektér uzmanlarinin konuya iliskin tecribelerini aktarmasiyla verimlilik alaninda bir
etkilesim olusturulmasina katki saglanmistir.

(Resim 3 — Resim 4)

Bursa Buyuksehir Belediyesi Yalin Belediyecilik uygulamasiyla, Turkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON)
tarafindan bu sene 15'incisi diizenlenen ‘insana Deger Odllleri’ téreninde ‘Gelecegin is Yasaminda Deger
Yaratmak' kategorisinde édule layik gérulmustar.

(Resim 5)

Resim_1.jpg Resim_2.JPG
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Entegre Yénetim Sistemi

Sureg Yonetimi

*Kurumun 2023 yilindaki hizmetleri 9 temel siireg ve bu siireglere ait 172 adet alt siireg ile yuritmustir. Bu
sUreglere ait doklimantasyon ( sireg tanitim formu, gérev tantmi, akis diyagrami, form ve talimatlar vb.) ile
performans 6lgim galismalari QDMS yazilimi Uzerinden etkin olarak gergeklestirilmistir.

*Performans kriterleri ile is akiginin etkinligi ve verimliligi 6lgiimus, yeterli duzeyde olmayan gostergelere iliskin
aksiyonlar gelistirilmistir. Kalite yénetim sistemi yaziliminda tanimh kurumun birimlerine ait 126 organizasyon
semasi ile streclerdeki islemleri yerine getirecek 984 adet gérev tanimi bulunmaktadir.

Yonetim Sistemleri Faaliyetleri

*2023 yilinda TSE tarafindan yapilan gézetim tetkiki neticesinde Bursa Buyuksehir Belediyesinin sahip oldugu ISO
9001 Kalite Yonetim Sisteminin belgesinin yenilenmesi, ISO 14001 Cevre Yénetim Sisteminin kapsaminin
genigletiimesi saglanmig ve yeni yénetim sistemi olarak ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi, ISO 54001 Is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi, 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi belgelerinin kullaniminin devami saglanmistir.

+ISO 56002 inovasyon Yénetim Sistemi belgelendirme galismalarinin koordinasyonunu saglamis, Bursa
Buyuksehir Belediyesi'nin Tirkiye'de belgeye sahip olan ilk belediye olmasi konusunda énciluk edilmistir.

*TSE standartlar ve kurumun stratejileri dogrultusunda stire¢ performans kriterleri olugturuimus, izlemesi
saglanmig ve sonuglari dogrultusunda iyilestirmeler gergeklestirilmistir. I¢ tetkikgiler tarafindan, tim faaliyet
alanlarini kapsayacak sekilde tetkikler gergeklestirilmistir. Tetkik sonuglari yénetim gézden gegirme toplantilarinda
deg@erlendirilmis ve hizmet kalitesini arttirmaya y6nelik aksiyonlar alinmigtir

(Inovasyon.JPG)
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i¢ ve Dig Musteri Memnuniyeti

+2023 yilinda kurumun i¢ ve dig musterilerine yonelik hizmet memnuniyetini sigmek amaciyla 75 i¢ 17 dis olmak
tizere toplam 92 adet memnuniyet anketi yapiimistir. i¢ mugteri memnuniyeti 6lgimi kapsaminda 70 puan altinda
kalan birimler igin iyilestirme yapilmasi sadianmistir.

lll.B.2 Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

20.9.9.1 [H9.1. Hizmet Kalitesini Ve [20.9.9.1.18 |Yalin Belediyecilik 80 % 75 % 94

Yalin Projelerin -6
Personel Verimliligini Faaliyetlerinin Koordine | Gergeklesme
Yikseltmek. Edilmesi Oran
20.9.9.1 [H9.1. Hizmet Kalitesini Ve [20.9.9.1.18 | Yalin Belediyecilik Kurum 300 Ad. 165 Ad. 55 -45
Personel Verimlitigini Faaliyetlerinin Koordine |Genelinde
Yiikseltmek. Edilmesi Yapilan
Yalinlagtirma
Proje Sayisi
20.9.9.1 [H9.1. Hizmet Kalitesini Ve [20.9.9.1.20 |Misteri Memnuniyeti Vatandas 20 Ad. 63 Ad. 100 215
Personel Verimliligini Caligmalarinin Memnuniyet
Yiikseltmek. Yiritdlmesi Anket Sayisi
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20.9.9.1 |H9.1. Hizmet Kalitesini Ve |20.9.9.1.20 |Miigteri Memnuniyeti Vatandas 2 % 6 % 100 200
Personel Verimliligini Calismalannin Memnuniyet
Yikseltmek. Ydratilmesi Artis Orani
20.9.9.1 [H9.1. Hizmet Kalitesini Ve |20.9.9.1.20 |Misteri Memnuniyeti Personel 40 Ad. 77 Ad. 100 92
Personel Verimliligini Calismalannin Memnuniyet
Yiikseltmek. Ydrdtidlmesi Anket Sayis|
20.9.9.1 |H9.1. Hizmet Kalitesini Ve |20.9.9.1.20 |Musteri Memnuniyeti Personel 5% 5% 100 0
Personel Verimliligini Caligmalarinin Memnuniyet
Yikseltmek. Ydritilmesi Artis Orani
20.9.9.5 |H9.5. Uyum ve Risk 20.9.9.5.5 |Kalite Yonetim Tyilestirme 50 Ad. 45 Ad. 90 -10
Yonetimi Anlayigini Sisteminin Yapilan
Geligtirmek, Surdurilebilirliginin Uygunsuzluk
Yayginlagtirmak Saglanmasi Sayisi
20.9.9.5 [H9.5. Uyum ve Risk 20.9.9.5.5 |Kalite Yonetim Entegre 1 Ad. 1 Ad. 100 0
Yoénetimi Anlayisini Sisteminin Yonetim
Gelistirmek, Surdirilebilirliginin Sistemi
Yayginlagtirmak Saglanmasi Kapsaminda Dig
Tetkik Sayisi
20.9.9.5 |H9.5. Uyum ve Risk 20.9.9.5.5 |Kalite Yonetim Entegre 1 Ad. 1 Ad. 100 0
Yonetimi Anlayigini Sisteminin Yénetim
Geligtirmek, Surdirilebilirliginin Sistemi )
Yayginlastirmak Saglanmasi Kapsaminda Ig
Tetkik Sayis|
l.B.4 Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
v KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
IV.A USTUNLUKLER
IV.A.A Ustiinliikler

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhg

Yalin Yonetim Sube Miidirliigii

Muddritk personelinin tecriibe ve yetkinliginin bulunmasi

Yalin Belediyecilik calismalarinin st yonetim tarafindan desteklenmesi

Entegre Yonetim Sisteminin kurum kultari haline gelmis olmast

Yalin Belediyecilik galigmalarinin bir kurum kaltira haline gelmis olmasi ve Belediye istiraklerine yayginlastiriimasi

IV.B

ZAYIFLIKLAR

IV.B.B

Zayifhklar

Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanhg

Yalin Yénetim Sube Miidiirlugii
Ihtiyag duyuldugu anda diger birimlerden veri alma hizinin disik olmasi
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IvV.C DEGERLENDIRME

Iv.C.C Degerlendirme

" ONERI VE TEDBIRLER
V.V ONERI VE TEDBIRLER
V.V.V Oneri ve Tedbirler
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