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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Personel Geligtirme Sube Midiirliigii

Bircan UYSAL
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani

bircan_uysal.jpg
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2.B.4 SUBE MUDUROD

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Personel Geligtirme Sube Miidiirliigii

Sevgi URSAVAS
Personel Geligtirme Sube Miidiiri

sevgi_ursavas.jpg

I GENEL BILGILER
1.3 DAIRE BASKANI
LA Misyon ve Vizyon
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I.B Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

.B.B Yetki,Gorev ve Sorumluluklar

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhg:
Personel Geligtirme Sube Midiirliigi

Yetki, Gérev ve Sorumluluklar

1.C idareye iliskin Bilgiler

I.C.1 Fiziksel Yapi

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
Personel Geligtirme Sube Mudiirligt

Personel Geligtirme Sube Midirlida, Bursa Biyliksehir Belediyesi Yeni Hizmet Binasi Zafer Mah. Ankara Yolu
Cad. No:1 A Biok 2. Katta hizmet vermektedir. Birime tahsisli arag bulunmamaktadir.

CEP TELEFONU: 1 ADET

BILGISAYAR DONANIMI: 27 ADET

Diz USTU BILGISAYAR (LAPTOP): 1 ADET

HARICI DEPOLAMA UNITESI: 1 ADET

PROJEKSIYON CIHAZI: 2 ADET

KABLOSUZ MIKROFON ALICI VERICI SISTEMLERI: 2 ADET
EL TiPi TELSiZ MIKROFON: 4 ADET

YAKA TiPI TELSIZ MIKROFON: 3 ADET

YAZ| TAHTASI ELEKTRONIK: 1 ADET

SWITCH 8 PORT: 2 ADET

TOPLAM: 44 ADET

.C.2 Tegkilat Yapisi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlhgi
Personel Geligtirme Sube Midiirliigi

Organizasyon Semasi

organizasyon_semasi_2024.jpg
E SURSA B0YDKSEHR BELEDIVE BAPAMI :-:' o
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I.C.3 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Personel Geligtirme Sube Mudiirliigu

Kullanilan Programiar: QDMS Kalite Yonetim Sistemi, BPYS 2014, E-Belediye Sistemi, Personel Takip Sistemi,
Buyiiksehir Uzaktan Egitim Sistemi (BUEM), kurumsal i¢ egitim kanali olarak kullanilan egitim.bursa.bel.tr web sitesi
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Sayfa:2/12



1.C.4 insan Kaynaklan

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
Personel Geligtirme Sube Miidiirliigu

Midiragiimiz; Sube Midiard, 2 Sef, 2 Memur, 3 Belediye Sirket Isgisi oimak {izere toplam 8 personel ile
calismalanini yiritmektedir.

I.C.5 Sunulan Hizmetler

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
Personel Gelistirme Sube Miidiirligi

1.Yasa, Yonetmelik ve Genelgeler Dogrultusunda Egitim Alanindaki Etkinlikleri Planlamak ve Uygulanmasini
Saglamak.

2.Bursa Buytikgehir Belediyesinin Siirdiirilebilir Egitim Politikasini, Personelin Kurumsal Egitim [htiyacini Kurumun
Oncelikleri Ve Stratejik Amaglar Cergevesinde Tespit Etmek.

3.Kurum Igi Personele Yénelik Olarak Egitim Hizmetlerini Gergeklestirmek.

4.3308 Sayili Meslek Egitim Kanunu ve 2547 Sayli Yiiksekdgretim Kanunu Gergevesinde Meslek Lisesi ve
Universite Ogrencilerine Yoénelik Olarak Staj is Ve islemlerini Yiritmek.

5.657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 55. Maddesine dayanilarak diizenlenen ydnetmelik cergevesinde; aday
memurlarin yetigtiriimesi igin uygulanacak Aday Memur Egitimi ve Sinav Iglemlerini Yiriitmek.

6.5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda MidirlGgin Is ve Islemleri Yiirlitmek.
7. Kurumsal Egitim Alaninda Projeler Geligtirmek ve Yiriitmek.
8.Yenilikgi, Kalite Odakli ve Siirdirilebilir Egitim ve Geligim Programlar Planlamak ve Uygulanmasini Saglamak.

9.Kurumun Nitelikli Calisan Sayisini Arttirmak, Belediye Personelinin Gelisimini Saglamak Amaciyla Universiteler ile
isbirligine Giderek Yiiksek Lisans, Doktora Ve Sertifikali Egitim Programlan Planlamak ve Uygulamak.

10.Kurum Personeline yonelik olarak mesleki gelisimlerinin yaninda moral ve motivasyon saglamasi, kurumsal
aidiyeti arttirmak amaciyla sosyal kiltirel etkinlik ve organizasyon diizenleyerek diger birimler ile koordinasyon
faaliyetleri ybnetmek.

1.C.6 Yénetim ve ig Kontrol Sistemi

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhgi
Personel Geligtirme Sube Miidiirliigi

I(; kontrol standartlarini saglamaya y6nelik birimde gerekli galigsmalar yapilmigtir.

i¢ Tetkik Faaliyetleri, 09.09.2024 tarihinde gergeklestirilmis olup, streglere iligkin herhangi bir olumsuzluk
yasanmamigtir.

Dig Tetkik Faaliyetleri, 22.11.2024 tarihinde gergeklestirilmis olup, siireglere iligkin herhangi bir olumsuzluk
yasanmamigtir.

i AMAC VE HEDEFLER

ILA Temel Politika ve 6nce|jkler

=
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ILA.A Temel Politika ve Oncelikler

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
Personel Geligtirme Sube Midiirligi

Personel Gelistirme Sube Mudurlligl yiriittigi calismalan asagida belirtilen kaynaklara gére gergeklestirmektedir.
*657 sayili Deviet Memurlari Kanunu

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

*5510 Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu .
«2547 Sayil Yiksek Ogretim Kanunu, 16.11.2018 Tarih Ve 30597 Sayili Resmi Gazete De Yer Alan Aktif Isgticii
Hizmetlerinde Degisik Yapilmasina Dair Yonetmelik (Sosyal Galisma Programi ile ligili Yonetmelik),

*15 Agustos 2018 Tarihli 42 Sayili Cumhurbaskani Kararnamesi

+5216 Sayili Biyliksehir Belediye Kanunu

*5393 Saylli Belediye Kanunu

*Hizmet igi Egitim Yonetmeligi

+Staj islemleri Yonetmeligi

*Aday Memur Yetistirme Yonetmeligi

«insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi Baskanhiginin Gérev, Yetki Ve Sorumluluk Esaslarini Belirleyen Yonetmelik
*Kamu Kurum Ve Kuruluglarinda Calisan Personelin Kilik Ve Kiyafetine Dair Ydnetmelik

I.B idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler
I.B.B

idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler

9.9] H9.1. Hizmet Kalitesini Ve
Personel Verimliligini
Yiikseltmek.

H9.1. Hizmet Kalitesini
Ve Personel Verimliligini
Yiikseltmek.

Kurumigi EGitim Hizmetlerinin Verilmesi

9.9.1.6|Staj Uygulamalarinin Gergeklestirimesi

9.9.1.8 Egitim Olgme ve Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi

9.9.1.9|Kurum Igi Uzman Egitmen Kadrosu Olusturulmasi ve
Gelisiminin Saglanmasi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
Personel Gelistirme Sube Midiirligi

idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

n FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
HL.A Mali Bilgiler
l.A.1 Biitge Uygulama Sonuglari
Ekonomik Kod Odenek Ek Odenek| Toplam Odenek|  Gergeklesen
Blitge
01 |Personel giderieri 7.358.000,00 0,00 7.946.056,70 7.706.347,59
02 |Sosyal glivenlik kurumuna devlet 388.000,00 0,00 388.000,00 297.741,11
primi giderleri
03 |Mal ve hizmet alim giderleri 2.053.000,00 0,00 2.053.000,00 1.709.250,09
04 [Faiz giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 |Sermaye giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
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07 |Sermaye transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek 6denek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyac 9.799.000,00 0,00f 10.387.056,70 9.713.338,79

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
Personel Gelistirme Sube Midiirligii

Bitge ve Uygulama Sonuglari

A2 Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanlig
Personel Geligtirme Sube Miidiirligi

2024 yil1 9.799.000,00 TL bitge 6denegi bulunmaktadir,
2025 yili 18.290.000,00 TL olarak belirlenistir.

Hl.A.3 Mali Denetim Sonuglari

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
Personel Gelistirme Sube Midiirliigi

Mudrligumdz 2024 yili icinde herhangi bir mali denetim gegirmemistir.

l.B Performans Bilgileri

.B.1 Faaliyet Bilgileri

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Personel Geligtirme Sube Mudiirliiga

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’'nin siirdir{ilebilir egitim politikasini, personelin kurumsal egitim ihtiyacini kurumun
oncelikleri ve stratejik amaglar cergevesinde tespit etmis olup personele yénelik; planh egitim, dénem igi egitim,
birim ici egitim ve hedef kitle egitimi olarak toplam 4 ayri kategoride ve mevzuat egitimleri, kisisel gelisim egitimleri,
sertifikali egitimler, ileri yoneticilik egitimleri, mesleki ve teknik egitimler, bilisim egitimleri, ydnetim sistem gelistirme
egitimleri olmak Uzere 7 farkli tematik alanda gergeklestirilmistir.

2024 yihinda Planli Egitim kategorisinde toplamda 32 egitim faaliyeti gergeklestirilmistir.

2024 yilinda Dénem igi Egitim kategorisinde toplamda 10 egitim faaliyeti gerceklestiriimistir.
2024 yihnda Hedef Kitle Egitim kategorisinde toplamda 305 egitim faaliyeti gergeklestirilmistir.
2024 yilinda Birim Igi Egitim kategorisinde toplamda 12 egitim faaliyeti gergeklestiriimigtir.

isaret_dili.jpg kamu_ihale.jpg
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resmi_yazisma_protokol.jpg
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3308 Sayili Ciraklik Ve Meslek Egitim Kanunu ile Bakanliklara Bagh ve Bakanliklarla ilgili Kurumlarda Ogrencilerin
Yapacaklari Staj Caligmalarini Diizenleme Yonetmeligi ve 6111 Sayili Kanunda Yapilan Degisiklikler Kapsaminda
ve yasal kontenjan dogrultusunda, 77 stajyer 6grenciye donem staji, 145 stajyer 6grenciye yaz staji olmak {izere
toplamda 222 6grenciye staj imkani saglanmistir,

Personelin uzmanlik alanindan ve kurum ici insan kaynagindan istifade etmek, i¢ egitmen olmayi hedefleyen
ve/veya egitmenlik konularinda kendini gelistirmeyi hedefleyen tiim galisanlara egitim tasarimi, personelimize
sunum becerileri, anlatimda fark yaratma, egitim sonrasi takip gibi konularda bilgi ve beceri kazandirmak, kurum
icindeki uzmanliklarin yayginlastirimasi, bilgi birikimlerinin paylasarak ¢aliganiarin geligsiminin saglanmasi amaciyla
Kurum ici Egitmen Kadrosu Olusturma Projesi hayata gegirilmistir. Personel Geligtirme Sube Midurligu Egitim
planinda yer alan egitim programlarinin yani sira ilerleyen dénemlerde talep ve ihtiyaglar dogrultusunda
planlanmas éngoériilen egditim programlarimiza etkinlik ve verimlilik kazandirmak, kurumsal egitim kapasitesinin ve
personelimizin kisisel yetkinliklerinin arttirmasi yéniinde Kurum igi Egitici Kadrosu olusturulmustur. Toplamda 34
egitmenden olusan kadroya 2024 yili igerisinde uzman egitmenlige yénelik olarak programlar gergeklestirilmis olup
toplam 11 egitim programinda i¢ egitmenlerden istifade edilmistir.

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanligimiza bagli Personel Gelistirme Sube Mudurliiglu binyesinde “Sirekli
Geligim” ilkesi dogrultusunda ilerlemek ve kurumumuzun stratejik hedeflerine bagli olarak personelimizin gelisimine
yonelik olarak; egitimlerin planh bir sekilde gerceklesmesi ve personelimizin hem is hem de kisisel hayatina katkida
bulunmasi ve bilginin genisleyerek yayginlasmasi amaciyla ve egitimlerimizi planli, amacina uygun ve bununla
birlikte alaninda uzman egitimcilerin tecriibeleri ile giili uygulama 6rnekleri Gretmek hedefiyle Egitim Katalogu -
2025 olusturulmustur.

Egitim_katalogu_2025.jpg icerik.jpg

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi Personel Geligtirme Sube MidurlGgii taraftndan hazirlanan 2024 Yili
Egitim Programi kapsaminda kurum personelimize yonelik olarak Protokol Bilgisi ve Resmi Makamlarda Protokol
Kurallari, Resmi Yazigma Kurallari, Belge ve Belge Y&netimi, Standart Dosya Plani, Devlet Teskilati Merkezi Kayit
Sistemi (DETSIS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kayttli Elektronik Posta (KEP), E-imza ve E- Belediye
Programi Egitimi dlizenlenmisgtir.

Egitim Programi Kurum Igi Egici Kadromuzda bulunan Egiticiler tarafindan verilmistir.

1706251647813.jpg 1706251647819.jpg
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Pesonel Gelistirme Sube Mudurligu organizasyonlugunda, Biyiiksehir Belediyesi hizmet birimlerine gelen isitme
engelli vatandaglara daha etkili hizmet verilebilmesi, vatandasiarin iletisim konusunda yagadiklari engellerin
kaldinimas! ve kamu hizmet noktalarinda hayatlarini kolaylastirabilmek igin “Tirk isaret Dili Egitimi” dizenlenmigtir.

623A7374.jpg 623A7375.jpg
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi Personel Gelistirme Sube Miidurligi tarafindan hazirlanan 2024 Yili
Egitim Programi kapsaminda Mali Hizmetler Uzmani Ceyhun YILMAZ tarafindan 28-29 Subat 2024 tarihlerinde
Blytlksehir Belediyesi Meclis Salonunda 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu Egitimi gerceklestirilmistir.

623A8190.jpg 623A8191.jpg

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Personel Gelistirme Sube Miidlrligi tarafindan hazirlanan 2024 Yl
Egitim Programi kapsaminda ¢ay ocaklarinda ve temizlik islerinde gérev alan personele, Kimyasallarla Calisma ve
Hijyen Egitimi gergeklestiriimistir.

1.jpg 2.jpg




insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskaniigi Personel Gelistirme Sube Mudurlugi tarafindan hazirlanan 2024 Yih
Egitim Programi kapsaminda 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu gergevesinde ihale edilen yapim isleri 6zelinde
sOzlesmenin uygulanmas: siirecini ilgili mevzuata dayall olarak gbzden gegirmek, kargilagilan sorunlari emsal yarg
kararlan 1s1§inda irdeleyerek ¢oziim bulmak adina 3-4-5-6-7 Haziran 2024 tarihlerinde saat 09.00-16.00 saatleri
arasinda Biylksehir Belediyesi Meclis Salonunda Yapim islerinde Sézlesme ve Hakedis Uygulamalari Mevzuat
Egitimi gergeklestirilmistir.

623A2351.jpg 623A2361.jpg

Bursa Bilylikgehir Belediye Bagkani Mustafa BOZBEY'in genglere verdigi hassas 6nem ve destek dogrultusunda,
insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanli§i Personel Gelistirme Sube Midiirliigi koordinasyonunda; mesleki,
kisisel gelisim, amag ve hedefleri g6z dnilinde bulundurularak belediyemiz hizmet birimlerinde stajlarina baglamig
olup Stajyer Oryantasyon egitimi gergeklegtirilmistir.

So6z konusu egitim ile; isin yerine getirilebilmesi igin gereken tutum ve bilgileri aktarmak, ilerleyen yillarda hem kent
hem de llke ekonomisine katma deder saglayacak stajyerlerin motivasyonlarini artirmak, kendi aralarinda
kaynasmalarini saglamak, hizmet birimlerini tanitmak, is kazalarindan korunmalarini saglamak, gerekli fiziki ve
digunsel becerilerin kazandiriimasi yoluyla yeni ¢alisanin ise ve igletmeye uyumunun en kisa zamanda
olusturuimasi amaglanmistir.

Egitimde; is saglidi ve giivenligi, enerji verimliligi, gevre bilinci ve sifir atik konulari, 6grencilerin uymasi gereken
kurallar, tabi oldukliari kanun tiiziik ve yénetmelikler ile dev ve yiikiimltlikleri hakkinda detayli bilgiler sunulmustur.

stajyer_1.jpg stajyer_2.jpg

Bursa Bilyiiksehir Belediyesi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanli§i Personel Gelistirme Sube Midrliigu ile
GADEM (Genglik ve Aile Destek Merkezi) igbirligiyle diizenlenen Egitimde, ‘Bagimiilik nedir? Bagimhlik tiirleri, tani
ve tedavi yéntemleri ile beraberinde getirdigi sorunlar nelerdir? Bagimliligin olusmasinda gevresel ve sosyal
etmenler nelerdir? Bagimhligin kisi Uzerindeki ruhsal ve fiziksel etkileri ile miicadele nasil yapilmaldir?’ konularini
kapsayan Bagimhiikla Micadele Egitimi; Belediye Meclis Salonu’nda Sosyolog Hilya OZKAN TiMUR tarafindan

gergeklestirilmistir.
34570_MTY2YmYO0Y] _1.jpg 34570_MTY2YmYOQY|_2.jpg
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Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanligi Personel Geligtirme Sube Miidiirligu tarafindan hazirlanan 2024 Yl
Egitim Programi kapsaminda yapay zeka teknolojileri, ChatGPT gibi dogal dil isleme araglarinin taninmasi ve etkili
kullaniimas, Tirkiye ve Dlnya“da yapilmig 6rneklerinin incelenmesi konularini ele alan "Kamu Kurumlarinda Yapay
Zeka Kullanimi Egitimi" Bursa Teknik Universitesinden Prof. Dr. Haydar OZKAN tarafindan gergeklestirilmistir.

623A7429.jpg 623A7432.jpg

Bursa Buyuksehir Belediyesi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig! Personel Geligtirme Sube MudurlGga ve
Marmara Belediyeler Birlidi isbirligiyle; Blyliksehir Belediyesi, BUSKI Genel Miidiirligii ve ilge belediyelerinde
gbrev yapan personele yonelik olarak kurum kuilt(irii ve kurumsal itibar hakkinda bilgi sahibi olmasi, kurum
kiltirandn énemini anlamasi ve kurumsal sayginligi gézetme becerisi kazanmasi, kurumlarda ortak calisma
ortamlarinin olugturulmasi ve pozitif calisan profilinin geligtirimesi konusunda farkindaliklarinin arttiriimasi
konularini kapsayan Kurum Kliltiirii ve Aidiyet Egitimi gerceklestirilmistir.

IMG_2081.JPG IMG_2091.JPG

insan Kaynakiart ve Egitim Dairesi Bagkanli§i Personel Geligtirme Sube Mudiirliigli ve Marmara Belediyeler Birligi
Yerel Yonetim Akademisi igbirligiyle, personelin kurumsal kapasite geligsimlerine katkida bulunmak amaciyla 9-10-
11 Eyll 2024 tarihlerinde lletigim Perspektifleri ve Liderlik Konulu Egitim Programi gergeklestirilmistir.

623A8186.jpg 623A8187.jpg
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Bursa Bilyiiksehir Belediyesi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi Personel Geligtirme Sube Mudurliga ve
Marmara Belediyeler Birligi isbirligiyle diizenlenen; dogru iletisim yéntemleri, iletisim becerilerinin gelistirimesi, etkili
konugmanin incelikleri, hitabet ve sunum yontemleri, diksiyon ve beden dilinin okunmasi konular ele alindigi Etkili
lletisim ve Beden Dili Egitimi Egitmen Seving SATIROGLU tarafindan gergeklestirilmistir.

34922_MTY3NDgxNm_1.jpg 34922 MTY3NDgxOG.jpg

Bursa Blytiksehir Belediyesi insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanlidi, Personel Gelistirme Sube Mudurligi
olarak personelin kisisel ve mesleki gelisimlerinin yani sira sosyal ve ekonomik ihtiyaglarinin desteklenmesi
amaclyla; sagliktan, e§itime, giyimden eglenceye, gida sektériinden yeme-igme alanlarina, hizmet sektériinden
teknolojik firmalara kadar genis bir yelpazede hizmet veren sehrin 6nde gelen firmalar ile kurumsal isbirligi
sOzlegmesi imzalayarak personelimizin aligveriglerinde %5 ile %50 arasinda indirim almasi saglanmistir.

Buy(lkgehir Belediyesi Calisanlarina ydnelik olarak Bursa Biiyliksehir Belediye Bagkanimiz Sn Mustafa BOZBEY'in
katiimiyla gergeklestirilen "Yeni Yil Kutiama Programi” Merinos AKKM de gergeklestirilmistir.

Konserler, folklor gésterisi, evet-hayir yarismasi gibi etkinliklerle renklenen kutlamada belediye calisantarina
gekilisle gesitli hediyeler takdim edilmistir.

So6z konusu programa Bursa Bliyliksehir Belediye Bagkani Sn Mustafa BOZBEY, Bllyiiksehir Belediyesi Biyiiksehir
Belediyesi Genel Sekreteri Dog. Dr. Erglil Halisgelik, Biiyliksehir Belediyesi eski bagkanlarindan Erdem Saker, ilce
belediye bagkanlar, Bliyliksehir Belediyesi Genel Sekreter Yardimcilari, daire baskanlan, sube miidiirleri ve
belediye personelleri katiimistir.

yilbasi_4.jpg

yilbasi_2.jpg

lll.B.2 Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

20.9.9.1 [H9.1. Hizmet Kalitesini Ve |20.9.9.1.5 |Kurumigi Egitim Personel Bagina 10 Saat 10 Saat 100 -4

Personel Verimliligini Hizmetlerinin Verilmesi |Diisen Egitim
Yikseltmek. Siresi
20.9.9.1 |H9.1. Hizmet Kalitesini Ve [20.9.9.1.5 |Kurumici Egitim Editmenlerden 85 % 94 % 100 11
Personel Verimliligini Hizmetlerinin Verilmesi |Memnuniyet
Yiikseltmek. Orani
20.9.9.1 [H9.1. Hizmet Kalitesini Ve [20.9.9.1.5 |Kurumigi Egitim Uzaktan Egitim 2000 Kisi 2322 Kisi 100 16
Personel Verimliligini Hizmetlerinin Verilmesi |Sisteminden
Yikseltmek. Egitim Alan
Personel Sayisi

N -
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20.9.9.1 |H9.1. Hizmet Kalitesini Ve |20.9.9.1.6 |Staj Uygulamalarinin Belediyemizin 85 % 96 % 100 13
Personel Verimliligini Gergeklegtirilmesi Stajyer
Yikseltmek. Ogrencilerden
Memnuniyet
Orani
20.9.9.1 |H9.1. Hizmet Kalitesini Ve |20.9.9.1.8 |Egitim Glgme ve Hizmet Igi 90 % 93 % 100 3
Personel Verimliligini Degerlendirme Egitim
Yiikseltmek. Sisteminin Kuruimasi Memnuniyet
Orani
20.9.9.1 [H9.1. Hizmet Kalitesini Ve |20.9.9.1.9 |Kurum ici Uzman Kurum Ici Yeni 2 Kisi 2 Kisi 100 0
Personel Verimliligini Editmen Kadrosu Uzman Egitmen
Yikseltmek. Olusturulmasi ve Sayisl
Gelisiminin Saglanmasi

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Personel Geligtirme Sube Miidiirliigi

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

li.B.3 Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanlig
Personel Geligtirme Sube Miidiirliigu

Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

l.B.4 Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Personel Gelistirme $ube Miidiirliigii

Performans Bilgi Sisteminin Degerlendiriimesi

\Y; KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi
IV.A Ustiinlikler
IV.A.A Ustiinliikler

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Personel Geligtirme Sube Miidirligii

Proje odakli galisma gergeklestiriimektedir.

Egitim yOnetim sistemi sayesinde siregler etkili ve verimli olarak gergeklestirimektedir.

Teknolojik gelismeler egitim ve staj slireglerine hizli bir gekilde entegre edilmekiedir.

Kurum igi egitim ihtiyaglar anhk tespit edilerek ¢ézim Gretilmektedir.

Egitim organizasyonlarinin gok biyiik bir kismi sifir maliyet ile gerceklestiriimektedir.

Universiteler ile igbirligi yapilarak personelin ve kurumun gelismesine katki saglanmaktadir.

17 lige belediye ve BUSKI Genel Midirliigii'ne koordinasyonluk yapilarak ortak platform {izerinden sorunlarin
¢6zimi saglanmaktadir.

Muddrlik personeli ekip ¢alismasi ve paylasima agiktir.

Yasal diizenlemeler bulunmaktadir.

IV.B Zayifliklar

—\
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iv.B.B Zayifliklar

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

Personel Geligtirme Sube Miidiirliigii

Madarlagamizan genisleyen faaliyet alanlariyla ilgili olarak egitim ve organizasyon siireglerinde yetigmis, proje
olusturma ve ybnetme siireglerini takip ederek yonetecek uzman personel eksigimiz bulunmaktadir.

IV.C Degerlendirme

IV.C.C Degerlendirme

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Personel Gelistirme Sube Miidiirliigi

Degerlendirme

Vv ONERI VE TEDBIRLER
V.V Oneri ve Tedbirler
V.V.V Oneri ve Tedbirler

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
Personel Geligtirme Sube Miidiirliigii

Madirligimiziin genisleyen faaliyet alanlariyla ilgili olarak egitim ve organizasyon stireglerinde yetigsmis, proje
olusturma ve yénetme siireglerini takip ederek yénetecek uzman personel alimi yapilmalidir.

Sayfa: 12 /12



