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1.C BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESINE iLiSKIN BILGILER

I.C.1 Fiziksel Kaynaklar

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanlhgi
Bilgi Islem Sube Miidirliigu

Belediye Yeni Hizmet Binasi B-Z (Daire Baskanhdi Makami)
Belediye Yeni Hizmet Binasi B-Z (Daire Baskanhgdi Toplanti odasi)
Belediye Yeni Hizmet Binasi B-Z (11 Ofis)

Belediye Yeni Hizmet Binasi B-B1 (2 Depo)

Belediye Yeni Hizmet Binasi B-Z (Sistem Odasi ve Deposu)
Belediye Yeni Hizmet Binasi B-Z (1 Arsiv, 2 Depo)

Belediye Yeni Hizmet Binasi Bahgesi Gegis Noktasi

Belediye Yeni Hizmet Binasi C-Z(1 Ofis)

Belediye Yeni Hizmet Binasi D-Z(1 Test Odasi)

MuaduarlGgimuze tahsis edilmis arag, is makinesi, vb. bulunmamaktadir.

1.C.2 Orgiit Yapisi

Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Bilgi Islem Sube Miidirliigu

Orglit Yapisi

drgityapisi(Bilgi_islem).jpg
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I1.C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Bilgi Islem Sube Miidiirligu

Bilgi islem Sube Mudirliginde Kullanilan Uriinler Asagidadir:

Bilgi_islem-Uriinler.jpg

Bilgisayar

57 adet Bilgisayar, 24 adet Notebook, 7 adet Tablet Bilgisayar,
117 adet Monitor

Yazici, Tarayici

4 adet yazici, 1 adet tarayici

Dijital fotograf 4 adet
makinesi

Yakin mesafe el 1 adet
telsizi

Harici HDD 29 adet
Lazerli uzakhk 1 adet
olcer

Kablo Test cihazi 19 adet
Fiber 1sik test 7 adet
cihazi

Projeksiyon cihazi |3 adet
Televizyon 4 adet (Daire Baskani ve toplanti odasi dahil)

Sunucu odasi;
Kabin 1

1 adet Veri Depolama Unitesi

Kabin 2 7 adet Rack Sunucu, 1 adet E-Posta glivenlik cihazi

Kabin 3 14 adet Blade Sunucu, 3 adet Rack sunucu, 1 adet E-Posta
glvenlik cihazi

Kabin 4 1 adet glivenlik duvari, 1 adet giivenlik duvari raporlama
cihazi, 1 adet glivenlik duvari zararh yazilim analiz cihazi, 1
adet Rack sunucu

Kabin 5 7 adet Blade sunucu, 6 adet Rack sunucu, 1 adet santral
yOnetim sunucusu

Kabin 6 12 adet Blade sunucu, 5 adet Rack sunucu

Kabin 7 4 adet yedekleme cihazi, 1 adet veri depolama Unitesi, 2 adet
dengeleme cihazi

Kabin 8 4 adet veri depolama Unitesi

Kabin 9 1 adet veri depolama (nitesi

Kabin 10 1 adet veri depolama (nitesi

Kabin 11 10 adet Rack sunucu

Ag kabin 1 1 adet aktif cihaz, 1 adet kablosuz kontrol cihazi

Ag kabin 2 2 adet SAN Switch

Ag kabin 3 1 adet aktif cihaz, 1 adet kablosuz kontrol cihazi, 3 adet aga
glvenli giris cihazi

Ag kabin 4 2 adet SAN Switch

Telefon 44 adet masa telefonu, 44 adet hat

Sunucu Odasi

Yeni Hizmet Binasinda Tier Ill standartlarina uygun veri merkezi ile hizmet sunulmustur.

Sunucu_Odasi_1.jpg
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.-!; B Veri Merkezimiz;
Network 7 o
Yonetime + 80 m* Sistem Odasl,
S eg  + 30 m?Sistem Odasl Deposu,
. * 35 m2 Sistem Yonetim Odasi,
< vonetim * 35 m? Network Yonetim Odasi,

h ; Odasi -I‘

Kabinetler

Sunucu_Odasi_2.jpg

Veri Merkezimizde;

* 12 adet sunucu kabineti,

* 4 adet ag kabineti,

* Gii¢ modiili kabineti ve akii kabineti olarak
toplam 4 kabinet olan UPS sistemi ile,

* Toplam 20 kabinet iceren

Akilli Soguk Koridor Uygulamasi

Kurulu Gig:

Veri merkezimizin kurulu glicti: 180 KW
Bu gticiln;

e 120KW’I IT cihazlari,

e  B60KW'I diger kaynaklar

Sogutma Sistemi:

Veri merkezimizin tam sogutma gucu: 150KW
llk gin sogutma ihtiyacimiz: 75KW

Soguk koridor kapatma uygulamasi sayesinde;
1. _Soguk ve sicak hava birbirinden tamamen izole edilebilir,
2. Iklimlendirme sistemi IT ekipmanlarindan atilan havanin ¢ok daha sicak oldugu ortamlarda sojutma
yapilabilir,
3. Standart hava sogutma uniteleri optimum termal verimlilik ile ¢alisabilir.

o Kornea goruntileme sistemi vardir.
e Biyometrik dogrulama sistemi vardir.
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Altyap1 Yonetimi:

Veri merkezi altyapi yonetim yazilimi ile;

Verimli kapasite yonetimi

Plansiz ariza sUresinin nedenlerini ortadan kaldirma

Enerji, sermaye ve insan kaynaklarinin kullaniminda verimliligi artirma
Degisikligi yonetme kolaylikla yapilabilmektedir.
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1.C.4 insan Kaynaklari

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanhgi

Bilgi Islem Sube Miidirliigu

Baskanlik Makami; 2 memur (Daire Baskani dahil)

Sube Midirligimiz; 30 memur (Sube Midiri dahil), 3 isci, 3 Hizmet Aiimi, 7 Tam Zamanh S6zlesmeli olmak
Uzere toplam 43 personel ile hizmet vermektedir.

1.C.5 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Bilgi Islem Sube Miidiirligu

Mudurligimazin 5 adet sireci (Bilisim Teknik Destek, Bilisim Ekipmani Destek, Sistem Ydénetimi, Yazilim
Yoénetimi, Bilisim Malzemesi Talep Degerlendiriimesi ve Karsilanmasi) ile ilgili riskler belirlenmis olup kontrol
faaliyeti gelistirilmistir. Risk Analizleri 2020 yili i¢in revize edilmistir.

2020 yili igerisinde i¢ tetkik faaliyeti gerceklestirilmistir.

I1.C.6 Sunulan Hizmetler

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg:
Bilgi islem Sube Miidiirliigii

1- Bilisim Teknik Destek Hizmeti
Bilisim ekipmanlari konusunda birimlerden gelen ariza ve iyilestirme isteklere cevap verilmektedir.

2- Bilisim Ekipmani Bakim Hizmeti
Bilisim ekipmanlarinin bakim ve onarimlari birim iginde yapilabiliyorsa yapilir, yapilamadidi durumlarda dis imkanlarla
yapilir.

3- Sistem Yénetimi Hizmeti
Veri merkezinin, Sunucularin, Veri depolama ortamlarinin, yedekleme, givenlik sistemleri ve erigsim yetkilerinin
dizenlemesi

4- Bilisim Malzemesi Talep Degerlendiriimesi ve Karsilanmasi Hizmeti
Birimlerden gelen bilisim malzemeleri talepleri, karsilanmasi mumkan ise birimlerle gérisme yapilip optimum
¢6zimle ihtiyag karsilanir. Stoklarda olmayan Urinler i¢in de satinalma stiregleri yonetilir.

5- Kurum Igi Elektronik Haberlesme Hizmeti
Kurumsal e-posta ve mesajlasma yazilimlarinin kurulum ve ydnetilmesi yapiimaktadir.

6- Yazilim Yonetimi Hizmeti
e-belediye yaziliminin bakimi, giincellenmesi, yeni modl taleplerinin degerlendirilip olusturulmasi ile birlikte paket
yazilimlarin satin alinmasi, kurulumu ve guncellenmesi yapilmaktadir.

7- Internet Yénetimi Hizmeti
Belediyemizin internetin erisimini sekillendirmek adina, belirlenen ortak kurallar, dizenlemeler ve ydnergelerin
uygulanmakta ve gelistiriimektedir.

8- Network Yonetimi Hizmeti
Bilgisayar, telefon, kamera, alarm sistemi ve diger elektronik ekipmanlar dan olusan buyulk aglarin en Ust dizey
yonetimi ve bakimi yapilmakla birlikte izleme, kontrol, dagitim, tahsis, koordinasyon ve planlama gibi fonksiyonlar
yuratilmektedir

9- Kablosuz Givenli internet Hizmeti
Park, bahge, meydan ve belediyemizin hizmet binalari gibi vatandaslarimizin ortak kullanim alanlarinda Ucretsiz
olarak kullanabilecekleri Wifi hizmeti saglanmaktadir.

10- Bursa Blylksehir Belediyesi Web Sayfasi Bakim ve Glincelleme Hizmeti
Bursa Buyuksehir Belediyesine ait web sayfalarinin bakimi ve giincellenmesi yapiimaktadir.

] AMAC VE HEDEFLER

I.A IDARENIN AMAG VE HEDEFLERI
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ILA.A idarenin Amag ve Hedefleri

5.5] H5.1. Kentte Yasayanlarin 5.5.1 H5.1. Kentte| 5.5.1.48|Sevgi Cipi Projesinin Gelistiriimesi
Sosyal Refah Diizeyini Yasayanlarin Sosyal
Arttirmak. Refah Diizeyini
Arttirmak.

8.8 H8.1. Kurum Disi letisim 8.8.1 H8.1. Kurum Digi 8.8.1.5|Giivenli Kablosuz Internet Erigimi
ve Koordinasyonu Iletisim ve
Guglendirmek. Koordinasyonu

Guglendirmek.

8.8.2| H8.2. Kurum Igi iletisim| 8.8.2.19|Yeni Yazilm Alinmasi / Mevcut Yaziimlarin
ve Koordinasyonu Glincellenmesi
Gliglendirmek.

8.8.2.20( Microsoft Yazilimlari Giincellenmesi

8.8.2.21|Elektronik imza temin edilmesi

8.8.2.22|Personel Bilgi Islem Etkinliginin arttiriimasi

8.8.2.23|Veri Depolama Unitesi (Storage) Yenilenmesi

8.8.2.24|Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kvkk) Kapsaminda
Veri Siniflandirma Ve Veri Kaybi/Sizintisi Onleme (Dlp)
Yazilimlar Alinmasi

8.8.2.25| Sistem Odasinin Sirekliliginin Saglanmasi

8.8.2.26|Sayfa Bagi Ucretlendirme ile Baski Hizmeti Alinmasi

8.8.2.27|Bilgisayar Ve Gevre Birimleri Taleplerinin Karsilanmasi,
Stirekliliginin Saglanmasi

8.8.2.28| Network Altyapisinin Gelistirilmesi Ve Surekliliginin
Sadlanmasi

8.8.2.29| Genis Alan Noktadan Noktaya Kablosuz Ag Altyapisi

9.9 H9.3. Fiziki Kaynaklarin 9.9.3| H9.3. Fiziki Kaynaklarin| 9.9.3.16|Filo Y6netim Sistemlerinin Gelistirilmesi
Etkin Ve Verimli Etkin Ve Verimli
Yonetimini Saglamak. Yonetimini Saglamak.
I.B TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
11.B.B Temel Politika ve Oncelikler

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg
Bilgi Islem Sube Miidirliigu

Bilgi islem Sube Mudirligl olarak yapilan faaliyetlerde agsagdidaki yasal diizenlemeler esas alinmaktadir.
KANUNLAR:

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

4734 sayill Kamu Ihale Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4857 sayili is Kanunu

4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontroli Kanunu
5070 sayil Elektronik imza Kanunu

5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu

5237 sayili Turk Ceza Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5651 sayili internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen suglarla miicadele
edilmesi hakkinda Kanun

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

6331 sayil is Saghg ve Givenligi Kanunu
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6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
YONETMELIKLER

* Bilgi Edinme Hakki Kanununun uygulanmasi hakkinda Yonetmelik

* Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

* Internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik

* Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik

11 FAALIYETLERE iLiSKIN PROJE VE DEGEERLENDIRMELER
LA MALI BILGILER
H.A.1 Biitce Uygulama Sonuglari
Ekonomik Kod Odenek Gergeklesen
Biitce
01 |Personel giderleri 4.000.000,00 4.304.855,65
02 [Sosyal giivenlik kurumuna devlet 530.000,00 566.839,89
primi giderleri
03 ([Mal ve hizmet alim giderleri 3.110.000,00 4.318.614,74
04 (Faiz giderleri 0,00 0,00
05 |Cari transferler 0,00 0,00
06 [Sermaye giderleri 4.590.000,00 0,00
07 [Sermaye transferleri 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00
09 |Yedek 6denek 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 12.230.000,00 9.190.310,28
1.A.2 Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Bilgi Islem Sube Miidiirligu

Sube Mudurlugimize 2020 Mali Yili igin 12.230.000,00 TL édenek ayriimis olup bu édeneklerden 9.190.310,28 TL.
harcama yapilmistir. Gergeklesme orani %75 dir.

Covid19 salgini nedeniyle bazi projeler ertelenmistir.

H.A.3 Mali Denetim Sonuglari

Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Bilgi Islem Sube Miidiirligu

2020 yilinda bir mali denetim yasanmamistir.

I.B PERFORMANS BILGILERI

11.B.1 Faaliyet ve Proje Bilgileri
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Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Bilgi Islem Sube Miidiirligu

1.1. GENEL
1.1.1. Birimlerden 2020 yih igerisinde 1.992 adet resmi evrak gelmis olup, 980 adet resmi evrak birimimizden diger

birimlere yazilmistir. Gelen 1.992 adet evraktan 1.742 adet evrak, suresinde bitiriimistir. Stresinde bitirilme orani
90,63 olarak gergeklesmistir.

Evrak_Sire_lstatistikleri.jpg

Evrak Siire istatistikleri
01.01.2020 - 31.12.2020

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

Birimler Tiim Birimler

Birim Evrak Konusu Bitmesi Gereken | Ortalama Bitis Siiresinde Siiresinde Toplam Evrak | Siiresinde Biten
Siire (Giin) Siiresi (Giin) Bitirilen Evrak |Bitirilmeyen Miktan Evrak Oram (%)
Miktan Evrak Miktan
Bilgi iglem §ube Muduriugu 17 2 1742 91 1022 |[o0es ] ||
Genel Toplam 4450 646 1742 9 1922

1.1.2. Sisteme 74 adet dosya ile Satin AlIma Malzeme girisi; 22 adet dosya ile Satin Alma Demirbas girisi hareketi
yapilmistir.

1.1.3. 125 adet satin alma ve 32 adet Ambar talebi olmak Uzere toplam 157 adet talep sistem lzerinden yapilmigtir.
1.1.4. Satinalma ve ihaleli alimlar igin toplam 38 adet teknik sartname hazirlanmistir.

1.1.5. Bilgi islem Sube Mudurliiginin 2020 yili Performans Programi hazirlanmistir. Bu program iizerinden de Blitge
olusmustur.

1.1.6. 37 adet SOK gelmis olup, éngoriilen siire igerisinde islem yapiimistir.

1.1.7. Yilsonu demirbas digstmleri yapiimigtir.

1.1.8. 2020 yili malzeme ve demirbas sayimlari yapilmis ve yilsonu kapatiimigstir.

1.1.9. Birimlerden gelen bilisim sarf malzemesi talepleri stoktan karsilanmis; bilisim ekipman vb. talepler icin teknik
destek verilmigtir.

1.1.10. Aylik galisma raporlari hazirlanmigtir.

1.2. DONANIM HiZMETLERI

1.2.1. Belediyemiz birimlerine 2020 yili igerisinde yazilim, donanim, network ve sistem igerikli toplam 2.109 adet
ariza kaydi ile servis hizmeti verilmigtir.

Servislere_Gore_Ariza_Grafigi.jpg

SERVISLERE GORE ARIZA SERVISLERE GORE ARIZA GRAFIiGi
ORANLARI

Sira . Kayit
Servis Adi Qran
No Sayisi

1 |Donamm | 1.552|% 74
2 |Yazilim 83 | B4 !

3 |Network | 474 |% 22

2.109

HDonanim  ®Yaznhm B Network

1.2.2. Birimlerden gelen talepler dogrultusunda haftalik program dahilinde, toplamda 718 adet ¢esitli (bilgisayar,
monitdr, yazicl, arag takip sistemi, vb.) demirbas teslimati yapilmistir.
1.2.3. Belediyemiz muhtelif birimlerinde kullaniimak Gzere 2020 yilinda bilisim malzemesi alimina yoénelik; 110 adet
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masadustl bilgisayar, 74 adet dizistu bilgisayar, 68 adet monitdr, 11 adet tablet bilgisayar, 1 adet genis format yazici
ve 10 adet projeksiyon cihazi satin alinmistir.

1.2.4. Belediyemiz muhtelif birimlerinde 24 ay sire ile ihale yoluyla baski hizmeti alinmistir. Toplam 72 adet ¢ok
fonksiyonlu yazicilar kullanilarak 9.400.000 adet baski alinmasi planlanmistir. Donem iginde 14 cihaz ilavesiyle 86
cihazla hizmet vermektedir. Y1l icinde; Yazilim Kontrollii Baski hizmeti Alim isine ait 6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-
17. hakedisleri yapildi. 2020 yili icinde 3.246.707 adet baski alinmistir.

1.2.5. Goriikle Genglik Merkezi icin 2019 yili sonunda satinalma talebi yapilan Projeksiyon cihazinin kurulumu
gergeklestirildi.

1.2.6. Meclis Salonu igin 2 adet ve diger muhtelif birimlerin talepleri igin 7 adet olmak lzere toplam 9 adet
Projeksiyon cihazi satinalma talebi yapildi ve kurulumlari gergeklestirildi.

1.2.7. imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanligr'na bagh birimlerde kullaniimak (izere istenen plotter cihazi i¢in Bagkanlik
Oluru alindi, satin alma talebi yapildi ve teslim edilerek kurulumu yapildi.

1.2.8. Hurriyet, Yenikaraman, Ertugrul BUSMEK kurs merkezleri igin fotokopi, Orhangazi, Mustafakemalpasa ve
Hamitler BUSMEK kurs merkezleri i¢in yazici teslim edildi.

1.2.9. Muhtelif birimlerde kullaniimak zere talep edilen 10 adet dizlsti bilgisayar igin Bagkanlik Oluru alindi, satin
alinmasi gergeklesti ve birimlere teslim edildi.

1.2.10. Basin ve Halkla iligkiler SM Sosyal medya ofisinde kullaniimak Uizere talep edilen ve satin alinan dizlsti
bilgisayar birime teslim edildi.

1.2.11. Hayat Boyu Ogrenme SM tarafindan yeni agilan Ana Kucagi Merkezlerinde kullaniimak tizere istenen
bilgisayar ve yazicilarin kurulumu yapildi.

1.2.12. Ana Hizmet Binasindan Merinos Yerleskesine tasinan Sivil Savunma $SM, Acemler Yerleskesinde bulunan
AYKOME SM, UKOME SM, Trafik SM, Kent Estetigi SM ile BUTTIM Ek hizmet binasi baski hizmeti kapsamina
alindu.

1.2.13. Mubhtelif birimlerde kullaniimak Uzere; yil icinde DMO’dan 5 adet bilgisayar hibe olmak tzere toplam 115 adet
bilgisayar ve 68 adet monitér satin alindi.

1.2.14. Genglik ve Spor Hizmetleri SM tarafindan idari birim ve bagli tesislerde yapilan incelemelere istinaden
bilgisayar ve ¢evre birimleri degisimi yapildi.

1.2.15. Ozel Kalem Mudiirliigii basta olmak tizere muhtelif birimlerden gelen talep (izerine COVIiD-19 tedbirleri
kapsaminda videokonferans uzaktan gorisme yapabilmek igin bilisim malzemesi alimlari yapildi.

1.2.16. Elektronik ve Haberlesme SM’niin EMA 6l¢iim yetkisi taahhiidi kapsaminda tablet alimi yapildi ve ilgili
birime teslim edildi.

1.2.17. Sosyal Hizmetler $M tarafindan EBA projesinde kullaniimak Uizere toplam 3 adet tablet, 60 adet adet dizusti
bilgisayar satin alma talebi yapildi ve ilgili birime teslim edildi.

1.2.18. Yeni acilan Millet KGtuiphanesi’'nin bilgisayar ve yazici ihtiyaglari karsilandi.

2020 yilinda satin alinan Urinlerin listesi:

S;II:;Q Uriin Tipi/Adi Adet
1 | Dizustu Bilgisayar 74
2 | GPS Cihaz 3
3 | Kablosuz Network Aktarim Cihazi (Acces Point) 40
4 | Masaustu Bilgisayar 110
5 | Monit6r 68
6 | Plotter Yazici 1
7 | Projeksiyon Cihazi 10
8 | Switch 41
9 | Tablet Bilgisayar 11
10 | Video Konferans Kamerasi 1

1.3. SISTEM YONETIMi HiZMETLERI

1.3.1. Sunucularin bakimi ve yedek alma islemleri yapiimistir.

1.3.2. Internet/intranet, WEB SayfasI yayinlama/e-posta tahsis hizmetlerine devam edilmistir.

1.3.3. 2020 yili iginde toplam 176 yeni kullanici adi ve eposta adresleri agiimistir.

1.3.4. Sistem ve Ag kaynaklari ile ilgili birimlerin talepleri (ariza, problem vs..) alinarak yerinde veya uzaktan (telefon,
uzak baglanti) ¢ézilmustar.

1.3.5. Kurumsal iletisim icin Skype For Business kurumda yeni ¢alismaya baslayan kullanicilara kurulmaya devam
edilmistir.

1.3.6. E-Posta Glivenlik Cihazimiz aylik ortalama 200.000 epostanin, yaklasik 140.000 adedini spam kategorisinde
degerlendirmis ve bu epostalarin 20.000 adedi karantinaya alinirken 120.000 i engellenmistir.
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1.3.7 Bir yilda tespit edilip, kurumsal tehdit dnleme yazilimi tarafindan temizlenen zararlilarin igerigi asagidadir;
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1.4. NETWORK HiZMETLERI

1.4.1. Yerel Alan Bilgi Agi (LAN)/Genis Alan Bilgi Agi (WAN) Alan ile ilgili birimlerin talepleri (ariza, problem, ...vs.)
alinarak 474 adet ariza yerinde veya uzaktan (telefon, uzak baglanti) ¢cozulmustar.

1.4.2. Tagsinmalar ve yer degisikliklerinden kaynakli Birimlerin Network yapilanmalari dizenlenmistir.

1.4.3. Daha 6nceden Acemler Yerleskesinde bulunan Ulasim dairesi bagkanligi ve Fen isleri dairesi bagkanliginin
Yeni ek hizmet binasin zayif akim altyapisi olusturulmus ve tim birimlerin baglantilari yeni hizmet yerlerinde
devreye alindi.

1.4.4. Fiber Optik Hatlarimiz sayesinde toplam 72 adet birim, 107 adet canli yayin kamerasi Bilgi islem
Merkezine baglantisi ¢aligir tutulmustur.

1.4.5. 2020 yilinda 7 nokta ilavesiyle(Fomara Kurs Merkezi, Hirriyet Kurs Merkezi, Yeni karaman Kurs Merkezi,
Ertugrul Kurs Merkezi, Besevler Kurs Merkezi, inegél OSB Hamzabey itfaiyesi, Karacabey Otogar Zabita noktasi)
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46 nokta VPN ve 10 Noktadan Noktaya hatlar ile Bu kapsamda Bilgi islem Merkezi'ne baglantilari ¢aligir
tutulmustur.

1.4.6. Pandemi sebebiyle Hizmet binasi ve diger birimlerde uygulanmaya baslayan HES kodu sorgulama sistemine
kablolu ve kablosuz olarak baglantilar saglandi.

1.4.7. Millet Bahgesi icerisinde olusturulan Millet Kiitiiphanesinin network altyapi , fiber ve Wifi konularinda
calismalar yapildi. Devreye alindi.

1.4.8. Pinarbasi Yasam Kiltir Mizesi network altyapi ve fiber konularinda galismalar yapildi, devreye alindi.

1.4.9. Muradiye Kiilliyesi ve Kuran Mizesi network altyapi , fiber ve Wifi konularinda galismalar yapildi, devreye
alind1.

1.4.10. Bursa Arastirmlari Merkezi network altyapi ve fiber konularinda ¢alismalar yapildi, devreye alindi.
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1.4.11. internetten canl yayin yapilabilmesi icin sehrin birgok lokasyonunda konumlandirilmis 25 adet turistik ve 82
adet trafik olmak tzere toplam 107 adet canli yayin kamerasinin géruntulerini veri merkezine fiber network altyapisi
ile tagsinmaktadir. Bu altyapi ¢alisir tutulmustur. (https://www.bursabuyuksehir.tv/sehir-kameralari )

1.4.12. Glvenli kablosuz internet hizmeti 2020 yilinda 4 nokta ilavesiyle(Yasam Kiltir Merkezi, Kur'an ve
Elyazmalari Mizesi, Huzurevi, Bursa Millet Kitiphanesi) 70 noktada ve 259 cihazla yapilmaktadir. Misafirlere
Ucretsiz internet hizmeti sunulmakta olan sistemimizden 2020 yilinda yaklasik 750.000 farkli cihazla 4.100.000 adet
baglanti saglanmigtir ve ortalama 27 dakika baglanti siiresi olmustur.
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1.5. YAZILIM HiZMETLERI

1.5.1. e-Belediye Yazilim Hizmetleri

1.5.1.1. e-Belediye Uygulamasi yazilim degerlendirme toplantilari yapilmistir.

1.5.1.2. e-Belediye Uygulamasi ile ilgili birimlerin (ariza, giincelleme, kanuni degisiklikler, vb.) talepleri
alinarak glincellemeler yapilmistir, yerinde, telefon veya uzak baglanti yoluyla tim arizalar
¢ozulmastar.

1.5.1.3. Belediyemizde (tayin, atama, vb.) yeni géreve baslayan personellere e-Belediye Uygulamasi
temel moddilleri (evrak, talep, vb.) egitimleri verilmistir.

1.5.1.4. Evrak Bilgi Sisteminde ve igisleri Bakanligi e-Belediye Projesinde kullanilan elektronik
imzalarin (e-imza) temini ve sertifika yenileme suregleri takip edilmistir.

1.5.1.6. Aykome Bilgi Sistemi ile ilgili biimden gelen tim gincelleme talepleri, kanuni dizenlemeler ile
ihtiya¢ duyulan tim yazilim gincellemeleri ve ARUDEP, Acil Kazi, vd. uygulamalar ile entegrasyonlari
konusundaki ¢calismalar tamamlanmistir.

1.5.1.7. Cevre Yonetimi Sisteminde yer alan Gayri Sihhi isyeri Ruhsatlari uygulamasina akaryakit
istasyonlari ile ilgili diizenleme yapilmistir.

1.5.1.8. Kati Atik Yonetimi Bilgi Sistemi Web kisminda cezai islemlerin yiritilebilmesi igin diizenleme
yapilmistir.

1.5.1.9. Evrak Bilgi Sisteminde KEP Gonderme entegrasyonu tamamlanarak tim birimlerimizin
hizmetine sunulmustur.

1.5.1.10. Analitik Butge ve Muhasebe Moduliinde ddeneklerin etkin kullanimi igin tahsisat oranlama
uygulamasi gelistirimistir.

1.5.1.11. Bilgi Islem Sube Mudiirligiimiiz projelerinin takibi ve ekip yénetiminin saglanmasi icin
projeler, gorevler, gantt semalari, zaman takibi, vb. is ve islemlerin yer aldidi Etkin Proje ve Ekip
Yonetimi (EPEY) yazilimi gelistirilmigtir.

1.5.1.12. ilan ve Reklam Bilgi Sistemi kapsaminda miikellefiyeti bulunan vatandaglarimin adres
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bilgileri Gelir idaresi Baskanligi (GiB) web servisinden glincellenmistir.
1.5.1.13. Kadin Sidinma Evlerimizin ig ve igslemlerinin timdnd kapsayan Kadin Siginma Evi Bilgi
Sistemi (KASBIS) yazilimi gelistirilerek birimin kullanimina sunulmustur.

! E|D| £ 3 Sistern Bilgisi... &8 Ayarlar...
£

Kadin Siginmaevi Bilgi Sistemi || B Basvuru Sahipleri | Baswuru Sahibi
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Okuma Yazmaya Hazidk Etkinlikler
Sosyal Glvence

Sosyal Glvence Agklama
Harcamanin Cesidi

Cahgma Durumlan

- & Raporar

- & Kadin ve Cocuk Harghdi

- & Regste ve Kisi Bilgi Cetveli
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® Ana Ekran Raporu

Ekle... '-;Ejince\e.‘. Degistir... Sil

1.5.1.14. Planlama ve Iimar Bilgi Sisteminde 1. sinif GSM ruhsatlarina yénelik imar uygunluk
duzenlemesi yapilimistir.

1.5.1.15. Zabita Dairesi Bagkanligimizin is ve islemlerinin takip edildigi Denetim Bilgi Sisteminde talep
edilen tim raporlar diizenlenerek birimin kullanimina sunulmustur. Ayrica; PTT ile yapilan
entegrasyon ile tebligat islemlerinde guincellemeler yapiimistir. Tebligat formlari glincellenerek posta
islemleri ile iliskilendirilmistir.

1.5.1.16. Zabita Dairesi Baskanligimiz tarafindan yurutilen arag¢ ruhsat islemleri kapsaminda birimin
dizenledigi arag ruhsati belgeleri ile ilgili yeni dizenleme ve glincelleme galismalari tamamlanmistir.
1.5.1.17. itfaiye Bilgi Sisteminde yer alan itfaiye Raporlari ile ilgili diizenlemeler yapilmistir.

1.5.1.18. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ile entegrasyonumuza ait protokol yenilenerek mezuniyet
bilgileri, denklik bilgileri ve 6grenci bilgileri ilgili web servisler araciligi ile kurumdan temin edilmigtir.

1.5.1.19. e-Belediye Uygulamamiz ve Burulas ERP sistemi arasindaki entegrasyon ile saglanan durak
bilgileri giincellenmistir.

1.5.1.20. Stratejik Planlama Bilgi Sistemi modiili kapsaminda birim tarafindan istenilen diizenlemeler
ve yasal mevzuat geregi yapilan guncellemeler tamamlanarak birimin kullanimina sunulmustur.
Yetkilendirme islemleri ile ilgili dlzenleme yapilmistir.

1.5.1.21. CV Takip uygulamasi gelistirme calismalari devam etmis olup Bursa istihdam Projesi
kapsaminda degerlendiriimesi planlanmistir. Konu ile ilgili BINTED, insan Kaynaklari Dairesi
Baskanligimiz, vd. ilgili birimler ile toplantilar gergeklestiriimistir. Bu kapsamda yazilim ¢alismalari
baslatiimistir.

1.5.1.22. Gelirler Sube Miidurligimz tarafindan yiritilen icra islemleri kapsamindaki tiim raporlar
mevzuat hikimleri gergevesinde glincellenmistir.

1.5.1.23. Hukuk Misavirligimiz tarafindan yiritilen davalara ait vekalet Gcretleri ile ilgili Vekalet
Ucretleri Uygulamasi gelistirilerek is ve islemlerin sistem (izerinden yiiritiimesi ile Analitik Blitce ve
Muhasebe Bilgi Sistemine entegrasyonu saglanmistir.

1.5.1.24. Saghk Bakanlgi ile Engelli Verilerinin Dogrulamasina iliskin protokol kapsaminda
entegrasyon tamamlanmistir. Entegrasyon sonucu elde edilen veriler birimlerimizin kullanimina
sunulmustur.

1.5.1.25. Teknoloji Merkezimiz tarafindan diizenlenen Science Expo Hackathon-2020 kapsaminda
hazirlanan veri setleri diizenlenerek ilgili birim ile paylasilmistir.

1.5.1.26. Gelirler MiBS Modiiliinde tahsilata ve tahakkuka ait raporlar yeniden diizenlenmistir.
1.5.1.27. Genglik ve Aile Destek Merkezlerimiz igin gelistirilen GADEM Bilgi Sisteminde birimin
talepleri dogrultusunda yazilim gelistirme ve gincelleme ¢alismalari yapiimistir.

1.5.1.28. Is Zekasi Uygulamasi (PowerBl) ile Belediye Verilerinin Raporlanmasi Projesi kapsaminda
veri setleri dizenlenerek ilgili birimlerin kullanimina sunulmustur.

1.5.1.29. Lojistik Ortak Uygulamalar Modiilinde yer alan Talepler uygulamasinda istenilen
glincellemeler ve dizenlemeler yapiimigtir.

1.5.1.30. Aykome Bilgi Sistemi Kazi Ruhsati Modiiliinde talep edilen giincellemeler tamamlanmistir.
1.5.1.31. Bakim ve Onarim Yénetim Sistemi icerisinde yer alan Bilgi islem Ariza Bildirimleri
uygulamasinda giincellemeler yapiimistir.

1.5.1.32. Personel Bilgi Sistemi izin Modiiliinde talep edilen yazilim giincellemeleri yapilmistir.
1.5.1.33. Itfaiye Bilgi Sistemi modiilii Olay Kayitlari uygulamasinda birimin talebi olan
glncellestirmeler tamamlanmistir.

1.5.1.34. 2646 sayili Cumhurbagkanlhgi karari ile yayinlanan “Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” geregi Evrak Bilgi Sisteminde diizenlemeler tamamlanmistir.
1.5.1.35. Evrak Bilgi Sistemi kapsaminda KEP génderiminde kullanilan kamu, kurum ve kuruluslarina
ait veriler DETSIS sisteminden giincellenmistir.
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1.5.1.36. ihale Onay Belgelerinin Evrak Bilgi Sistemi (izerinden elektronik imzali (e-imza) olarak
gelmesi icin ihale Bilgi Sisteminde diizenlemeler yapilimistir.

1.5.1.37. Cevre Yonetimi Bilgi Sistemi modiilinde yer alan Hafriyat Tasima izin Belgeleri
uygulamasinda giincellemeler yapiimistir. Raporlar da ayrica diizenlenmisgtir.

1.5.1.38. Hizmet Masasi Bilgi Sistemi kapsaminda kullaniimak Uzere hazirlanan dashboard
tamamlanmistir.

1.5.1.39. Ozel Kalem Yénetim Sistemi Baskanlik Programi uygulamasi tamamlanmistir.

Mahalle Beyaz Masa
Bilgi Sistemi Bilgi Sistemi
a ™
Personel Sirketler
Bilgi Sistemi Bilgi Sistemi
» =

Finans Tagit ve Arag
Bilgi Sistemi Bilgi Sistemi
s
5 8
Mezarlik lige Bilgi
Hizmetleri Sistemi

Bilgi Sistemi

[ERS

1.5.1.40. Cevre YoOnetim Bilgi Sistemi Depolama Alani Ruhsatlari uygulamasinda birim tarafindan
istenilen diizenlemeler yapilmistir.

1.5.1.41. Muhtar Talepleri Uygulamasi kapsaminda hazirlanan dashboard tamamlanarak ilgili
birimlerin kullanimina sunulmustur.

1.5.1.42. Periyodik Ara¢g Bakim Uygulamasinin giincelleme galismalari tamamlanmig, Bakim Onarim
Bilgi Sisteminde talep edilen yeni raporlar geligtirilerek birimin kullanimina sunulmustur.

1.5.1.43. Gelirler MiBS modiiliinde yer alan Cezal Hal Riisum uygulamasinin PTT tebligat
entegrasyonu yapilmigtir.

1.5.1.44. Saglik Bakanliginin Hayat Eve Sigar Web Servisi (G2G) ile e-Belediye Uygulamamiz
arasinda entegrasyon galismalarimiz tamamlanarak Kurumumuz givenlik noktalarinda HES kodu
sorgulama iglemleri baslatiimistir.
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1.5.1.45. Ulagim Bilgi Sisteminde birimin talebi olan giincelleme c¢alismalari tamamlanmigtir.
1.5.1.46. istirakimiz Burulas ile yapilan protokol kapsaminda Mezarlik Bilgi Sistemimizde yer alan
gunluk vefat bilgileri entegrasyonu tamamlanmistir.

1.5.1.47. Lojistik Bilgi Sistemi icerisinde yer alan Demirbas Y6netimi Modulinde yeni amortisman
raporlari dizenlenmisgtir.

1.5.1.48. Gelirler Sube Midurliginin talebi ile Gelirler MiBS modiiliinde damga vergisi tahakkuklar
ile ilgili glincellemeler yapilmistir.

1.5.1.49. 7256 sayili gelirlerin yapilandiriimasi kanunu kapsaminda hazirlanan 7256 Yapilandirma
uygulamasi birimin kullanimina agilmigtir.

1.5.1.50. Analitik Biitge ve Muhasebe modiilii kapsaminda Teminat iglemleri uygulamasi
gelistirilmistir.
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1.5.1.51. Analitik Butce ve Muhasebe moduli kapsaminda bitgenin ayrintil finansman raporuna gére
dénemlere ayrilmasi hususunda ¢alisma yapilmigtir.

1.5.1.52. 2020 yilsonu demirbas sayimlarinda Ayniyat Sube Mudurligine ve birimlere destek
verilmigtir.

1.5.1.53. 2020 yilsonu mali hizmetlerin devir islemlerine destek verilmistir.

1.5.1.54. e-Belediye Sistemimizden 2020 yilinda MEB/Uludag Universitesi Servis'ten Ogrenci ve
Ogretmen olmak lizere (Aktif Ogretmen ve Ogrenci Sorgulama) Toplam 368.653 adet sorgu
gergeklesmistir.

1.5.1.55. e-Belediye Sistemimizden 2020 yilinda KPS (Kimlik Paylagim Sistemi)’den 956.141 adet
sorgu gerceklesmistir.

1.5.1.56. e-Belediye Sistemimizden 2020 yilinda Bor¢ Hatirlatma (2.234), Kurum Kaydi (1), Seyahat
Kart (27.254), Sikayet (11.328),Dogum Gunu (94.323), Taziye Mesaji (6.875), e Beyanname Sifre(89),
BUSMEK Aday (26.202), Orkestra Aday (1), WEB Seyahat sifre(0), Acil Kazi (401.371), Kazi Ruhsati
(2), Arac Tahsis Istek (18.898), Ara¢ Tahsis Suriicli( 18.545) ,vb. olmak (izere toplam 669.539 adet
SMS gdénderilmistir.

1.5.1.57. igigleri Bakanhg Bilgi islem Dairesi Bagkanhginin yiirittiigii e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi
kapsaminda Bakanlik ile goérismeler devam etmekte olup diizenlenen toplantilara da katilim
saglanmistir.

1.5.1.58. icisleri Bakanhgi e-Belediye Projesi kapsaminda ilgili (Sosyal Hizmetler Sube MudiirlGgi,
Gelirler Sube Mudurligu, vd.) birimlere Sosyal Yardim Takip Sistemi (SYTS), Kimlik Paylagim Sistemi
(KPS), Arag Hak Mahrumiyeti, vs. yetkilendirme, kullanici igslemleri, egitim ve diger hususlarda destek
saglanmistir.

1.5.2. e-uygulamalar/web uygulamalari/mobil uygulama hizmetleri

1.5.2.1. Muhtar Talepleri web ve mobil uygulamasi gelistirilerek st yonetimin ve ilgili birimin
kullanimina sunulmustur.

1.5.2.2. inegdl Kati Atik Tesisleri Online Atik Bagvurusu ve Kantarla Entegre Otomatik Gegis Sistemi
ilgili yazilim ¢alismalari tamamlanarak vatandaslarimizin web’den basvuru yapabilmesi igin
kullanimina agiimistir.

1.5.2.3. Acil Kazi web uygulamasinda performans iyilestirmeleri yapiimistir.

1.5.2.4. Belediyemize ait web uygulamalarimiz i¢in mobil uyumluluk ¢alismalari baglatilarak tim
uygulamalarimizda mobil uyumluluk saglanmistir.

1.5.2.5. Planlama ve imar Bilgi Sisteminde imar Planlama Mod(ilii ve web uygulamasi geligtirilmistir.
ige belediyeleri ve planlarla ilgili mielliflere yonelik web uygulamasi giincelleme caligmalari devam
etmigtir.
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1.5.2.6. Yonetici Bilgi Sistemi ve Muhtar Talepleri Uygulamasi kapsaminda BUSKI ile yapilan
entegrasyon ile mahallelerimize ait kullanim istatistiklerinin temini saglanmigtir.

1.5.2.7. Neden Daha lyi Olmasin (NEDIO) Projesi kapsaminda hazirlanan web uygulamasi hizmete
sunulmustur. iigili birim tarafindan proje kapsaminda yarisma diizenlenmistir.
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1.5.2.8. Acil Kazi Online web sayfasi gliincellenmistir.

1.5.2.9. e-Devlet lizerinden sunulan hizmetlere yonelik versiyon giincelleme ¢alismalari baslatiimistir.
1.5.2.10. Kurumlar arasi (ilge belediyeleri, Buski, Burulas, vd.) Sikayet/Oneri/Katki (SOK)
entegrasyonu igin hazirlanan web servisimiz glincellenmistir.

1.5.2.11. Dunyada etkileri gorilen ve Glkemizde de suregelen Covid-19 salginin etkilerinin
azaltilmasina ydnelik olarak Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligimizin ylrattigu yardim kampanyalari
kapsaminda C Vitamini Destek Paketi Online Basvuru, Esnaf Destek Paketi Online Bagvuru, Sosyal
Yardim Online Basvuru ve Kart16 Online Basvuru web uygulamalari gelistirilerek vatandaslarimizin
kullanimina sunulmustur.

- @ - BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

C VITAMINI DESTEK PAKETiI ON BASVURU FORMU

Saghginiz bizim igin &nemlidir.

Karantina altinda bulunan ‘riskli’ konumundaki vatandaglarimizin
bagigikhk sistemlerini giiglendirmeye yardima olmak amaayla
hazirlanan C vitamini destek paketine asagidaki formu
deldurarak bagvuru yapabilirsiniz.

Gegmis olsun dileklerimizle saghkh giinler dileriz.

18 yasindan biiyiikler basvurabilir.

Miifus Kayit Sistemindeki adresinize gére dagitim yapilacaktir.
Ayni adresten sadece bir bagvuru yapilabilir.

SMS ile tarafiniza bilgi verilecektir.

KiSiSEL BiLGILER

HES Kodu:"

TC Kimlik No:*
Adiniz:"

1.5.2.12 Zabita Dairesi Bagkanhgdinin kullanimina sunulan Zabita Denetim Mobil uygulamamizda arag
yakalama, baglama, vd. yeni 6zellikler ekleme ve giincelleme galismalari yapilmistir.

1.5.2.13. Ust yénetimimiz ve ilgili birim tarafindan kullanilan Personel Sorgu Mobil uygulamasi
glncellenmisgtir.

1.5.2.14. Web uygulamamiz olan e-Beyanname Online gliincelleme galismalari yapiimistir.

1.5.2.15. Online Staj Basvurusu web uygulamamizda YOK entegrasyonu ile ilgili glincellemeler
yapilmistir.

1.5.2.16. Orkestra Online Bagvuru web uygulamasinda giincellemeler yapigsmistir.

1.5.2.17. Evde Hasta Bakim ve Ambulansla Nakil Hizmeti Yénetim Sistemi uygulamasi ve mobil
uygulamasi hazirlanarak ilgili birimin kullanimina sunulmustur.
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1.5.2.18. Ydnetici Bilgi Sistemi kapsaminda Mali Hizmetler Mobil (Finans Bilgi Sistemi)l uygulamasi ve
iice Bilgi Sistemi uygulamasi gelistirilmigtir.

Blsvrss anaiz el &
NiFUS
! u @
YATIRIMUAR SEGiM SoNUGLARI
TOPLAM BDEME DURUMU ATIRIMLAR 20142017 VATIRIM 20142017 YATIRIMLAR
| o snem |
R
BUSK BUSKI Gdeme Durumu SOSYAL YARDIM 50X
. .

1.5.2.19. Online hizmetlerimiz arasinda yer alan Online Sikayet/Oneri/Katki (SOK) uygulamasina TC.
kimlik numarasi ile sorgulama 6zelligi eklenmisgtir.

1.5.2.20. Elektronik ve Haberlesme Sube Midirligimiz gorevleri arasinda yer alan Mobil Baz
istasyonu, Saha Dolabi Bagvurulari ve Yer Segim Bagvurulari icin e-Belediye Sistemimizde uygulama
gelistirilmis olup tim bagvuru sireglerinin online yapilabilmesi igin web uygulamalari da kullanima
sunulmustur.

Diizenleme formu

Operator: TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI ANONIM SIRKET Bagvuru Tarihi:*
Site ID:* Site Adi*
Enlem:*® C Boylam:* :
flge:* Lutfen ilge seginiz v Mahalle:* Latfen Mahalle seginiz =~ ~
Cadde Sokak: Latfen énce Mahalle seginiz hd Adres:
Istasyon Tipi: hd Bagvuru Durumu: Yeni Bagvuru v
Paylagimi Yapan Igletme: v Ik Kurulan Sisteme Ait Site ID:
Dosya Yikle: Gozat.- Eklenmis Belgeler
KARSIYA YUKLE

= DEGISTIR ® IPTAL ET

1.5.2.21. Kurum i¢i uygulamamiz olan wifi online basvuru uygulamasi giincellenmistir.

1.5.2.22. insan Kaynaklari Sube Miidiirligu is ve islemleri arasinda yer alan personel alimi online
basvuru uygulamasi giincellenmisgtir.

1.5.2.23. Kurumsal intranet Portalinda giincellemeler yapiimistir.

1.5.2.24. Bursa.com.tr turizm portall icerik ydnetim sistemi ve web tasarimi yeniden hazirlanmistir.
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1.5.2.25. Robokod.bursa.bel.tr web sitesi hazirlanmistir.
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1.5.2.26. Robokod online kayit sistemi hazirlanmigtir
1.5.2.27. Kutuphaneler.bursa.bel.tr sitesi web yeniden tasarlanmigtir.
1.5.2.28. Web tabanli Sirket yonetim bilgi sistemi hazirlanmistir.

@ sirket Bilgi Sistemi

e s

o Dénem : 2020 /1

Kayit

1.56.2.29. Belediye Hizmet standartlari uygulamasi hazirlanmistir.

1.5.2.30. Bursa Gonilli Hareketi online kayit formu hazirlanmistir.

1.5.2.31. www.bursa.bel.tr web sitesi tasarim yenileme ¢alismalarina baslanmistir.

1.5.2.32. Bursa Turizm amagcli mobil uygulama yazilimina baslanmistir.

1.5.2.33. Bursa cepte mobil uygulamasinda giincelleme yapilmigtir.

1.5.2.34. Belediyemiz web hizmetlerinden e-Odeme ve bankalarla yapilan protokoller kapsaminda
yapilan 6demelere ait tahsilat islemleri ve bunlara ait makbuz, vb. otomatik hale getiriimistir. Bu
uygulama ile is ve islemler asgariye indirilmis ve sarf malzeme tasarrufu saglanmistir. Kontrol raporlari
dizenlenerek ilgili birimin kullanimina sunulmusgtur.

1.5.2.35. e-Devlet Uizerinden EBYS Evrak Dogrulama hizmeti kullanima agiimistir.

1.5.3.3. Diger Hizmetler

1.5.3.1. Saglik isleri Sube Miidirliigi ile is Saghgr ve Giivenligi Sube Miidiirliigi tarafindan
kullanilmak (izere talep e-Recete, IBYS ve ISG yazilimi konularinda birimlere destek olunmustur. .
1.5.3.2. insan Kaynaklari Sube Mudiirligiimiiz ile Maas ve Tahakkuk Sube Miidirliigimiiz tarafindan
kullanilan conzetp16 programina bakim hizmeti kapsaminda bakim ve destek saglanmistir.

1.5.3.3. Birimlerimiz tarafindan kullanilan ve tarafimizdan temini saglanan yazilimlarin bilgileri
asagidadir:
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PROGRAMIN ADI AL MIKTAR| LiSANS
ORTAM
ADOBE CREATIVE CLOUD CLOUD 7 GUNCELLEME
ADOBE PHOTOSHOP CC CLOUD 4 SATINALMA
ADOBE PHOTOSHOP CC CLOUD 5 GUMCELLEME
DEVEX DXPEMENCE SUBSCRIPTION LOKAL 1 GUNCELLEME
DEVEX UNIVERSAL SUBSCRIPTION LOKAL 4 GUNCELLEME
DEVEX UNIVERSAL SUBSCRIPTION LOKAL 1 SATINALMA
DEVEX WINFORMS SUBSCRIPTION LOKAL 4 GUNCELLEME
MNETCAD NETWORK 1 GUMNCELLEME
OSKA NETWORK a5 GUMCELLEME
OSKA HIZMET VE MAL ALIM MODULD LOKAL 1 SATINALMA
ARCHICAD NETWORK 5 GUMNCELLEME
JAWS FOR WINDOWS LOKAL 1 SATINALMA
JAWS FOR WINDOWS LOKAL 1 GUNCELLEME
VIDEO KONFERANMS YAZILIMI (ZOOM) LOKAL 2 SATINALMA
VIDEQ KONFERANS YAZILIMI (Z00M) LOKAL 2 SATINALMA
VMIX 4K LOKAL 1 SATINALMA

1.5.3.4. Sosyal sorumluluk projesi olan “SEVGI CIPi” kapsaminda zihinsel engelli ve alzheimer
hastasi vatandaslarimiza destek saglanmistir.

1.5.3.5. Saglikh Kentler Birligi tarafindan diizenlenen Saglikh Sehirler En Iyi Uygulama Yarigsmasina
ARUDEP ve Online Kati Atik Basvuru Sistemi ile katim saglanmigtir.

1.5.3.6. ligili kanunlar cercevesinde PTT tarafindan hazirlanan Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi
(UETS) kapsaminda birimlerimize sistemin entegrasyonu ve hesaplarin aktif edilmesi konusunda
destek saglanmistir.

1.56.3.7. Muzelerin sanal turlari altyapisi hazirlandi ve Bursa Kent Mizesi, Hiinkar Kégkl Mizesi,
Enerji Mizesi, Go¢ Tarihi Mizesi, Kuran ve El Yazmalari Mizesi, Tekstil Sanayi Mizesi, Karagdz
Mdizesi, Yasam Kultir Muzesi ve Arkeopark devreye alindi.

1.5.3.8. Tarihi mekanlarin sanal turlar altyapisi hazirlandi ve Ulucami, Osman Gazi ve Orhan Gazi
Tarbeleri, 1. Murat Hidavendigar Kulliyesi, 2. Murat Killiyesi, Yesil Kulliyesi, Yildinm Kulliyesi ve
Emirsultan Kdlliyesi devreye alindi.

Sayfa:1/1



1.6. KVKK VE BGYS CALISMALARI

1.6.1. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda hizmet alimi saglanarak uyum
calismalari baglatiimistir.

1.6.2. Bilgi Islem Dairesi Baskanhdi, |. Hukuk Misavirligi, insan Kaynaklari Dairesi Baskanhdi ve Strateji Gelistirme
Sube Midirligi personellerinden olusan 12 kisilik KVKK Proje Ekibi olusturulmustur. Ayrica bu ¢alismalarin saglikli
yurdtulebilmesi i¢in tim sube mudurliklerinden (madurligun is ve isleyisine hakim) 2’ser personel (1 asil ve 1 yedek)
KVKK Birim temsilcisi olarak belirlenmisgtir.

1.6.3. Ayrica hizmet kapsaminda Bilgi islem Dairesi Bagkanh@i kapsaminda 1ISO27001 Bilgi Glivenligi Yénetim
Sistemi (BGYS) calismalari da baslatiimistir. ISO 270001 BGYS (Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi) calismalarini
yuritmek amaciyla Bilgi islem Dairesi Baskanh§i, Strateji Gelistirme Sube Miidirliigi ve insan Kaynaklar Sube
Mudurligia personellerinden olusan toplamda 15 kisilik BGYS Proje ekibi olusturulmustur.

1.6.4. Ust Yonetime (Genel Sekreterlik ve tim daire baskanlarina) “KVKK ve Bilgi Guvenligi Farkindalik Egiitimi”
verilmistir.

1.6.5. Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tiim personeline ve Bursa Biiyiiksehir Belediyemizdeki tim Sube Midirleri ve
ilgili madurlagun KVKK Birim Temsilcileri olmak Gzere toplam 218 kigiye “ISO 27001 BGYS (Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi) ve KVKK Teknik Tedbirler Egitimi” verilmistir.

1.6.6. BGYS Proje ekibiyle analiz calismalar yapilarak dokiimantasyon ¢alismalarina baglanmistir. Ayni zamanda
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlidi igin BGYS kapsaminda Fiziksel Giivenlik Kontrolleri yapilmistir. Yine BGYS galismalari
kapsaminda Varlik Yoénetimi, Erisim Yénetimi, insan Kaynaklari ve Risk Yénetimi maddeleri tizerinde galismalar
yapilmistir. Bilgi Guvenligi politikalarinin hazirlanmasi Uzerinde ¢alisilarak, BGYS komisyon Uyelerine “ISO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Egitimi” verilmistir.

1.6.7. Yl igerisinde Bursa BlyuUksehir Belediyemizdeki tim birimlere “KVKK ve Bilgi Glvenligi Temel Egitimleri”
verilmistir. Toplamda bu kapsamda yapilan 36 egitime 1105 personel katilim saglamistir.

1.6.8. Bursa Bliyiiksehir Belediyemizdeki tiim birimlerle “veri envanteri hazirlik toplantilari” yapilarak, VERBIS’e kayit
isleminin yapilabilmesi i¢in gerekli formlar, bilgiler, is akislari talep edilerek; Hangi kisisel verilerin hangi amaglarla
islendigi, ne kadar sureyle tutuldugu, hangi kanun ve ydnetmelik geregi istendigi gibi bilgiler temin edilerek veri
envanteri ¢cikarilmasi ¢calismalari yapilmistir.

1.6.9. Yapilan tim egitim ve envanter ¢alismalarinda, covid tedbirleri kapsaminda planlama yapilarak ¢alismalarin
bu dogrultuda saglikla yiritilmesine azami derecede 6zen gosterilmistir.
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1.7 TOPLANTI, EGIiTiM, SEMINER, SEMPOZYUM VB.

1.7.1. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Daire Baskanlgi ve Destek Hizmetleri Daire Baskanh§i yoneticileri,
Bursa Blyiksehir Belediyesi’nce yapilan ¢alismalari incelemek igin teknik gezi diizenledi.

1.7.2. Yilhk Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi ve e-belediyeye girilmesi Egitimine katilim saglandi.

1.7.3. Ankara’da TUBITAK tarafindan diizenlenen Mikroservis Konferansi etkinligine katihm saglandi.

1.7.4. Personel Periyodik Saglik Tarama verilerinin iSG sistemine aktariimasi hakkinda toplanti yapildi.

1.7.5. Mali Hizmetlerin talepleri ile ilgili detay toplantisi yapildi.

1.7.6. Bursa Cepte Mobil Uygulamasi E-Belediye entegrasyonu yeniden diizenlenme toplantisi yapildi.

1.7.7. « Temel Afet Bilinci Egitimine katiim saglandi.

1.7.8. + 4857 sayili is Kanunu ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu Egitimine katiim saglandi.
1.7.9. « iletisimin Temel Ogeleri ve Atélye Calismasina katilim saglandi.

1.7.10. igisleri Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanliginin (Ankara-Gélbas) diizenledigi calistaya katilim sagland.
1.7.11. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan (Ankara-BTK Konferans Salonu) diizenlenen Siber Giivenlik
Ekosisteminin Gelistirilmesi Zirvesine katilim saglandi.

1.7.12. Planlama ve imar Bilgi Sistemi Modiilii ve web uygulamasi hakkinda Metropoliten Planlama Sube Midurligui
ile toplanti yapildi.

1.7.13. Zabita Mobil Uygulamasi ile ilgili Zabita Dairesi Bagkanliginin katilimi ile toplanti dizenlendi.
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1.7.14. Hanlar Bolgesi Calistayina katihm saglandi.

1.7.15. Gelirler Sube Mudurligu ile Setbasi Vergi Dairesine gelir, icra islemleri, vb. konularda fikir aligverisi amaciyla
ziyaret gerceklestirildi.

1.7.16. Resmi Yazisma Kurallari ve e-Belediye Egitimine katihm saglandi.

1.7.17. Mali Hizmetler Daire Baskanliginin talep ettigi “avukatlik ve vekalet (icretlerinin muhasebelestirimesi” konulu
toplantiya katilim saglandi.

1.7.18. Hackathon Yarigmasi ile ilgili toplantiya katilim saglandi.

1.7.19. Turkiye Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen icisleri Bakanh§i e-Belediye Projesi Veri Paylasimi
Toplantisina (ANKARA) katilm saglandi.

1.7.20. imza Yetkileri Yénergesi revizyon toplantilarina katihm saglandi.

1.7.21. insan Kaynaklari 6zlilk ve maag programlarinin e-Belediye kapsamina alinmasi ile ilgili toplantilara katilim
saglandi.

1.7.22. Nesnelerin interneti (IoT) Webinarina (KogSistem) katilim saglandi.

1.7.23. Covid-19’un Turkiye Kamu Bilisim Sektoriine Etkisi online toplantisina (IDC-Tlrksat) katihm saglandi.
1.7.24. KVKK’da Dogru Bilinen Yanliglar ve Yeni Nesil DLP Webinarina (Data Market) katihm saglandi.

1.7.25. Dijital Donitsum ve Covid-19 Webinarina (Marmara Belediyeler Birligi) katihm saglandi.

1.7.26. Forcepoint DLP Webinarina (Sentra Bilisim) katilim saglandi.

1.7.27. ileri Analitik Webinarina (KogSistem) katim saglandi.

1.7.28. Uzaktan Calisma Teknolojilerinde kigisel Verilerin Korunmasi Webinarina katilim saglandi.

1.7.29. Turizm Uygulamasi Projesi toplantisina katilim saglandi.

1.7.30. Bursa Cepte mobil uygulama, yeni modiller ve gelistirme hakkinda firmalar ile gérisme yapildi.

1.7.31. 6698 Sayili KVKK Egitimine katiim saglandi.

1.7.32. Pardus ve Acgik Kaynak Kod Yazilimlari Egitimine katim saglandi.

1.7.33. Conzept16 Personel uygulamasi Toplantilarina katilim saglandi.

1.7.34. DPC Kisisel Veri ile KVKK Uyum Hizmeti Alimi konusunda video konferans yapildi.

1.7.35. Netech-Datakey ile KVKK Uyum Hizmeti Alimi konusunda video konferans yapildi.

1.7.36. Referans Aragtirma ile Strateji Sb. Md. Toplanti Salonunda Ust Yénetici Raporlama Sistemi (PowerBl)
konusunda gérisme yapildi.

1.7.37. Buski Bilgi Dairesi Bagkanhgi Ziyareti ( Mahalle verilerinin servis ile eglestiriimesi) gerceklestirildi.
1.7.38. Evraklarin KEP (izerinden génderilmesi konusunda Yazi isleri Sube Miidiirliigii Genel Evrak personeline egitim
verildi.

1.7.39. 2021 yili Performans Programi ve Bitcesi Hazirlik Egitimine katihm sagdlandi.

1.7.40. Genel Sekreterlik Makami ile igisleri Bakanhgi e-Belediye Projesi konusunda toplanti yapildi.

1.7.41. Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurligu ile Baz istasyonlari web uygulamasi toplantisi yapildi.
1.7.42. Akillh Sehircilik, CBS, Strateji sube mudurlikleri ile Proje / Yatinnm izleme takip sistemi toplantisi yapildi.
1.7.43. BEBKA destekli Gonlil Agi Yasli Destek Projesi BIGES toplantisina katilim saglandi.

1.7.44. Datakey ile KVKK Sartname ve ISO 27001 detaylari konusunda video konferans yapildi.

1.7.45. Bursa’nin Akilli Sehre Déntisim Projesi Video konferansina katilim saglandi.

1.7.46. Akilh Sehir Temsilcileri Koordinasyon Toplantisina Video konferans ile katilim saglandi.

1.7.47. Yapi Ruhsat harg ve Ucretleri Modiil Egitimi verildi.

1.7.48. BTMile Robokod Online bagvuru ve Web sayfasi Hazirlanmasi Calismasi konusunda Bilgi islem Sube ile Bilim
ve Teknoloji Sube Mudurliklerinin katilimiyla toplanti gerceklestirildi.

1.7.49. itfaiye Acil Durum Bilgi Sisteminde Yeni istek Degerlendirme Toplantisina katilim saglandi.

1.7.50. Strateji Geligtirme Sube Mudurlugu ile Proje / Yatirim izleme takip sistemi konulu toplanti yapildi.
1.7.51. Saglik isleri Sube Mudirligi ile Evde Bakim Yénetim Sistemi Yeni Yazilim istedi Toplantisi yapildi.
1.7.52.1SO 27001 BGYS ve KVKK Teknik Tedbirler Egitimine katim saglandi.

1.7.53. Yalin Belediyecilik kapsaminda Kaizen Egitimi ile Problem ¢ézme ve A3 Raporlama Egitimlerine katilim
saglandi.

1.7.54. Kati Atik Online HGS ve Plaka tanima sistemi ara yazilim incelemesi toplantisi yapildi.

1.7.55. Sosyal Yardim On Basvuru Formu ¢alismasi toplantisi yapildi.

1.7.56. BGYS Analiz Calismalari Agilig Toplantisina katilim saglandi.

1.7.57. BGYS Analiz ve Dokumantasyon Calismalarina katilim saglandi.

1.7.58. BGYS Analiz ve Fiziksel Glvenlik Kontrolleri toplantisina katilim saglandi.

1.7.59. BGYS Ek A-8 Varlik Yonetimi Calismalarina katim saglandi.

1.7.60. Baz istasyonlari yer segim ve tesis kurma web basvuru moduli Birim Testi toplantisi yapildi.

1.7.61. Beyaz Masa ve Alo153 Cagri Merkezi Programi Teknopark Firma Tanitimi toplantisina katilim saglandi.
1.7.62. Amortisman Toplantisina katihm saglandi.

1.7.63. Akill Sehircilik Veri Mimarisi Calismalari toplantisina katilm saglandi.

1.7.64. Yalin Belediyecilik kapsaminda Birim iginde 6rnek ¢alisma yapildi.

1.7.65. BGYS komisyon uyelerine ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Egitimi verilmesi sagland..
1.7.66. BGYS Analiz ve Bilgi Guvenligi Politikalarinin Hazirlanmasi Calismalarina katihm saglandi.

1.7.67. Birimlerle KVKK kapsaminda Veri Envanteri Hazirlik Calismalarina katilim saglandi.

1.8 BASINDA BILGI iSLEM
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BASINDA BIiLGi iISLEM 2020

Haber Konu

No Baghgi / Projeler Tarih Ozet
Bl suEve
1 I§UYU|§.EHIR 8.01.2020 | yoneticileri, Bursa Bliylksehir Belediyesi’'nce
ORNEGI(TRABZON . S .
BSB yapilan calismalari incelemek icin Bilgi Islem Daire
Baskanligi’'na 2 giin siiren teknik gezi diizenledi.
Tum dinyayi etkisi altina alan ve Tirkiye'de de
HAYVANAT Kaptar syarctlere apatan Bursa BOYCksehir
2 | BAHCESINi EVDEN | 26.03.2020 | <@P"arn! zivaret patan Buirsa BUyHts
n Belediyesi Hayvanat Bahcgesi, belli noktalara
ZIYARET L.
- yerlestirilen kameralarla canli olarak evlere kadar
tasindi.
Bliylksehir Belediyesi'nin tiim diinyayi saran
Covid-19 salgini ile miicadele kapsaminda
BURSA EVDEN evlt?rmde k.a.la.n Yatandaslar‘m nitelikli zaman
310 ccomn 20.04.2020 | gegirmeleri igin internetteki sosyal medya
YARISIYOR . e
hesaplari izerinden gerceklestirdigi ‘Bursa Evden
Yaristyor’ programinin finali biylk ¢ekismeye
sahne oldu.
s e S
4 | MUZELER| 7.08.2020 taermdan eziIe»; mUzeI\:arinden 6ytane§i sanal
DUNYAYA ACILD! & .
ortama tasinarak, kapilarini diinyaya agmis oldu.
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Saglik isleri Sube
Madirligu binyesinde, Evde Hasta Bakim ve
EVDE BAKIM Ambulansla Ha%E? Nakll len?etlt.er! biriminin
T — vatandasa verdigi hizmet kalitesini, personel
HIZMETLERINDE e N .
5 DIITAL 17.08.2020 | verimliligini zaman ve tasarruf saglayacak sekilde
— . algoritmasi hazirlanmis ve ¢agin gerektirdigi
D S
ONUSUM teknolojiler kullanilarak sahadan canl veri mobil
uygulama ile alinmasini saglayan i¢ imkanlarla bilgi
yonetim sistemi otomasyonu hazirlanmistir.
Bursa Blyliksehir Belediyesi’nin gectigimiz yil 1
milyondan fazla yerli ve yabanci ziyaretgi
PAYITAHTIN tarafindan gezilen miizelerinden 3 tanesi daha
6 |ESERLERIBIRTIK [27.10.2020 [sanal ortama tasiyarak toplam 9 adet miizesnin
UZAGINIZDA kapilarini diinyaya agmis oldu. Bunun yaninda

Payitaht Bursa’nin ecdad yadigari olan tarihi
eserleri de sanal ortama tasindi.
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https://www.bursa.bel.tr/bilgi-islemde-buyuksehir-ornegi/haber/28499
https://www.bursa.bel.tr/bilgi-islemde-buyuksehir-ornegi/haber/28499
https://www.bursa.bel.tr/bilgi-islemde-buyuksehir-ornegi/haber/28499
https://www.bursa.bel.tr/bilgi-islemde-buyuksehir-ornegi/haber/28499
https://www.bursa.bel.tr/hayvanat-bahcesini-evden-ziyaret/haber/28825
https://www.bursa.bel.tr/hayvanat-bahcesini-evden-ziyaret/haber/28825
https://www.bursa.bel.tr/hayvanat-bahcesini-evden-ziyaret/haber/28825
https://www.bursa.bel.tr/evde-buyuk-final-/haber/28885
https://www.bursa.bel.tr/evde-buyuk-final-/haber/28885
https://www.bursa.bel.tr/bursanin-muzeleri-dunyaya-acildi/haber/29164
https://www.bursa.bel.tr/bursanin-muzeleri-dunyaya-acildi/haber/29164
https://www.bursa.bel.tr/bursanin-muzeleri-dunyaya-acildi/haber/29164
https://www.bursa.bel.tr/evde-bakim-hizmetlerinde-dijital-donusum/haber/29209
https://www.bursa.bel.tr/evde-bakim-hizmetlerinde-dijital-donusum/haber/29209
https://www.bursa.bel.tr/evde-bakim-hizmetlerinde-dijital-donusum/haber/29209
https://www.bursa.bel.tr/evde-bakim-hizmetlerinde-dijital-donusum/haber/29209
https://www.bursa.bel.tr/payitahtin-eserleri-bir-tik-uzaginizda/haber/29426
https://www.bursa.bel.tr/payitahtin-eserleri-bir-tik-uzaginizda/haber/29426
https://www.bursa.bel.tr/payitahtin-eserleri-bir-tik-uzaginizda/haber/29426

111.B.2

Performans Sonuglari Tablosu

20.5.5.1 [H5.1. Kentte Yasayanlarin |20.5.5.1.48 [Sevgi Cipi Projesinin Verilen Cihaz 100 Ad. 0 Ad. 0 -100
Sosyal Refah Diizeyini Gelistirilmesi Sayis
Arttirmak.
20.8.8.1 |H8.1. Kurum Digi fletisim |20.8.8.1.5 [Giivenli Kablosuz Ucretsiz Wi-fi 5 Ad. 6 Ad. 100 20
ve Koordinasyonu Internet Erigimi Intenet Erigimi
Glclendirmek. Sadlanan
Acik/Kapali
Alan Sayisi
20.8.8.2 |H8.2. Kurum Igi iletisim |20.8.8.2.19 |Yeni Yazilim Alinmasi / |Gelen 80 % 100 % 100 25
ve Koordinasyonu Mevcut Yaziimlarin Taleplerin
Gliglendirmek. Glincellenmesi Karsilanma
Orani
20.8.8.2 |H8.2. Kurum Igi Iletisim |20.8.8.2.20 |Microsoft Yazilimlari Microsoft 90 % 0 % 0 -100
ve Koordinasyonu Glincellenmesi Yazilimlarinin
Gliglendirmek. Guncellenme
Orani
20.8.8.2 |H8.2. Kurum Igi iletisim |20.8.8.2.21 |Elektronik imza temin |Gelen 90 % 100 % 100 11
ve Koordinasyonu edilmesi Taleplerin
Gliglendirmek. Karsilanma
Orani
20.8.8.2 |H8.2. Kurum Igi Iletisim |20.8.8.2.22 |Personel Bilgi Islem Siresinde 83 % 84 % 100 1
ve Koordinasyonu Etkinliginin arttinlmasi  [Goézlimlenen
Glglendirmek. Ariza Orani
20.8.8.2 |H8.2. Kurum igi iletisim |20.8.8.2.23 |Veri Depolama Unitesi |Alinacak Yeni 1 Ad. 0 Ad. 0 -100
ve Koordinasyonu (Storage) Yenilenmesi |Veri Depolama
Gliglendirmek. Unitesi Sayisi
20.8.8.2 |H8.2. Kurum Igi Iletisim |20.8.8.2.24 |Kisisel Verilerin Alinacak DLP 1 Ad. 0 Ad. 0 -100
ve Koordinasyonu Korunmasi Kanunu Yazilim Sayisi
Gliglendirmek. (Kvkk) Kapsaminda
Veri Siniflandirma Ve
Veri Kaybi/Sizintisi
Onleme (Dlp)
Yazilimlari Alinmasi
20.8.8.2 |H8.2. Kurum Igi iletisim |20.8.8.2.25 |Sistem Odasinin Hizmet Veren 90 % 99 % 100 10
ve Koordinasyonu Stirekliliginin Sistemlerin
Gliglendirmek. Sadlanmasi Caliirlik Orani
20.8.8.2 |H8.2. Kurum Igi Iletisim |20.8.8.2.26 |Sayfa Basi Baski 90 % 100 % 100 11
ve Koordinasyonu Ucretlendirme Ile Baski |Ihtiyacinin
Gliglendirmek. Hizmeti Alinmasi Karsilanma
Orani
20.8.8.2 |H8.2. Kurum Igi iletisim |20.8.8.2.27 |Bilgisayar Ve Cevre Gelen 80 % 85 % 100 6
ve Koordinasyonu Birimleri Taleplerinin Taleplerin
Gliglendirmek. Karsilanmasi, Karsilanma
Sarekliliginin Orani
Saglanmasi
20.8.8.2 [H8.2. Kurum Igi Iletisim |20.8.8.2.28 |Network Altyapisinin Fiber 2000 mt. 10831 mt. 100 442
ve Koordinasyonu Gelistirilmesi Ve Kablolama Ve
Gliglendirmek. Stirekliliginin Diger
Sadlanmasi Teknolojilerle
Badlanti
Uzunlugu
20.8.8.2 |H8.2. Kurum Igi Iletisim |20.8.8.2.29 |Genis Alan Noktadan  |Genis Alan 5 Ad. 0 Ad. 0 -100
ve Koordinasyonu Noktaya Kablosuz A  |Noktadan
Gliglendirmek. Altyapisi Noktaya
Hizmeti Ile
Baglanacak
Birim Sayisi
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20.9.9.3 |H9.3. Fiziki Kaynaklarin  ]20.9.9.3.16 [Filo Yonetim Gelen 80 % 100 % 100 25
Etkin Ve Verimli Sistemlerinin Taleplerin
Yonetimini Saglamak. Gelistirilmesi Karsilanma
Orani
11.B.3 Performans Sonuglarinin Degerlendirmesi

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanlhgi
Bilgi Islem Sube Miidirliigu

1- Sevgi Cipi Projesinin gelistiriimesi Faaliyeti kapsaminda Engelliler Sube Midurligi’nden cihaz talebi gelmedigi
icin hedef gergeklestirilememistir.

2- Giivenli Kablosuz internet Erisimi kapsaminda; Yasam Kiiltiir Merkezi, Erikli Millet Kiitiiphanesi, Kur'an ve
Elyazmalari Katiphanesi, Huzurevi, Bursa Millet Kitiphanesi ve Buttim Yeni Ek Hizmet Binasi olmak Uzere toplam
6 yeni alana licretsiz wi-fi internet erisimi hizmeti saglanmistir.

3- Yeni Yazihm Alinmasi/Mevcut Yazilimlarin Guncellenmesi hedefi kapsaminda giincellenmesi gereken butin
yazilimlar guincellenmis, birimlerden gelen talepler dogrultusunda zoom lisansi satin alinmistir.

4- Microsoft Yazilimlarinin Guncellenmesi 6denek kisithligindan gergeklestirilememistir.

5- Elektronik imza Temin Edilmesi faaliyeti kapsaminda birimimize 140 yenileme ve yeni temin talebi gelmis,
tamami karsilanmistir.

6- Personel Bilgi islem Etkinliginin Artirilmasi faaliyeti kapsaminda birimimize gelen 2117 adet arizadan 1783 adedi
suresinde ¢ozilerek, slresinde ¢ozllen ariza orani %84 olarak gerceklesmistir.

7- Veri Depolama Unitesi(Storage) Yenilenmesi hedefi 6denek kisitliligindan gergeklestirilemedi.

8- Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Kapsaminda Veri Siniflandirma Ve Veri Kaybi/Sizintisi Onleme (Dlp)
Yazihimlari Ainmasi hedefi, daha kapsamh bir slirece baglandigindan dolayi siire¢ sonunda tekrar degerlendiriimek
Uzeri ertelenmistir.

9- Sistem Odasinin Surekliliginin Saglanmasi hedefi %99 olarak gergeklesmistir.

10- Sayfa Basi Ucretlendirme ile Baski Hizmeti Alinmasi faaliyeti kapsaminda baski ihtiyaci talebinin tamami
karsilanmigtir.

11- Bilgisayar Ve Cevre Birimleri Taleplerinin Kargilanmasi, Sirekliliginin Saglanmasi faaliyeti kapsaminda, 319
adet talepten 271 adedi karsilanmistir.

12- Network Altyapisinin Gelistiriimesi Ve Sirekliliginin Saglanmasi faaliyeti kapsaminda belediye adina 10.831m
fiber kablo attirilmistir.

13- Genis Alan Noktadan Noktaya Kablosuz AJ Altyapisi faaliyeti kapsaminda pandemi ve édenek kisitliligindan
hedef gerceklestiriliemedi.

14- Filo Yonetim Sistemlerinin Gelistiriimesi faaliyeti kapsaminda birimimize toplam 133 adet talep gelmis, tamami
karsilanmistir.

111.B.4 Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Bilgi Islem Sube Miidiirligu

e-Belediye stratejik planlama moduli Gzerinden uygulamalar yapilmakta olup hizli erisime firsat verebilmektedir.

IV KURUMSAL BILGILER VE KAPASITENIN GELISTiRILMESI
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IV.A USTUNLUKLER

IV.A.A Ustiinliikler

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanlhgi
Bilgi Islem Sube Miidirliigu

1. TEKNIK ALTYAPI

- Network altyapimizin geniglemesi

- Sunucu altyapisinin giinimuz teknolojisine uygun olmasi,

- Bilgisayar ve gevre birimlerinde standartlasmaya gidilmesi ve glinimuz teknolojilerine gogunlukla uygun olmasi,
- Uzak birimlerimizle network baglantilarin F/O altyapi ile baglanti saglaniyor olmasi,

- Belediye otomasyonu galismalarinin gelistiriimesi,

- Yazismalarin Bilgisayar ortaminda yapilmasi,

- Vatandaslarin dilekgelerinin verilme noktalarinin arttiriimasi, dilekgelerin internet Gzerinden takip edilebilmesi
- Kiosklar tizerinden ve internet sitemizden mezarlik verileri vatandasa acgik olmasi,

- Network altyapisinda Gbit altyapiya gecilmis olmasi,

- %100 lisansh kurum olunmasi

- Network altyapisinda MAN yapisina sahip olunmasi

- Fiberoptik kablo agimizin genislemesi

- internetten sunulan hizmetlerin gelistiriimesi

- Mobil belediyecilik hizmetlerinin veriimesi

- Internet erisiminde 5651 sayili kanuna uygun log tutulmasi

- Yazilim kodlarinin uygun yazilimla takip ediliyor olmasi

- Kultir Merkezlerimizde, hizmet binalarimizda, sehir kiitiphanesi, Hidavendigar Park, ile Tophane Parki’'nda
Guvenli Kablosuz internet erigsim imkaninin saglanmis olmasi,

- E-Devlet kapisina entegrasyon yapilmis olmasi,

- Bankalarin altyapisindan web Uzerinden édeme yaptiriimasi

- web sitemizden 6deme alinabilmesi

- E Beyannamenin internet Gzerinden verilebilmesi

- Otomasyon sistemimizde otomatik SMS bilgilendirme sisteminin varligi

- E-imzanin kullaniimasi

- TIER3 dizayn standartinda veri merkezi

- SOME ekibinin varhgi

2. DONANIM DESTEK VE BAKIM CALISMALARI
-Egitimli ve bilgili personelimizin varligi
3. ISLETIM SISTEMI VE DIS IMKANLI YAZILIM YONETIM

- Bilgisayarlarin tamaminda lisansli programlara gegilmesi
- Paket ve Ozel Yazilimlarda Lisansli Yazilim Kullanimi

4. BILGI TEKNOLOJILERINI KULLANMA/TEKNOLOJIK IMKANLAR

- Diger birimlerin yatirim projeleri arasinda bilisim teknolojilerine dayanan projeler bulunmasi e-dénisim iginde
bilincin arttirlmasi agisindan guglu bir yondur.

- Interaktif sisteminin varlig

- Kurum ici intranet portalinin varlig

- Arag¢ Takip sisteminin uygulanmasi

- Mobil belediyeciligin varligi.

- Kurum igi yazili, sesli, gérintili mesajlagsma sistemi

- Binalarimizda Giivenli Kablosuz internet altyapisinin varlig
- Kurumsal Skype ile mobil haberlesme

- Kurumsal dosya paylagimi altyapisi

- Sistem glvenligi altyapisi

- E Posta guvenligi donanim ve yazilimi.

IV.B ZAYIFLIKLAR

IV.B.B Zayifhklar
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Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Bilgi Islem Sube Miidiirligu

1. DONANIM DESTEK VE BAKIM CALISMALARI

-17 ilgede birimlerin olmasi nedeniyle zaman zaman muidahalelerde gecikmeler

- Kullanici kaynakl sorunlarin ¢ikabiliyor olmasi

- Bilgisayar envanterimizde guincel olmayan ¢ok sayida bilgisayar bulunmasi ve bunlarin kullanici sikayetlerine
sebep olmasi.

-iisleri Bakanliginin gelistirdigi e-belediye uygulamasinin veri paylasimina ve entegrasyonuna uygun
olmamasindan dolay mevcut uygulamalarimizin Igisleri e-belediye uygulamasina gegisin zorunlu tutulmasi
durumunda hizmet verememesi ve/veya hizmetlerde aksakliklar olusmasi.

-Nitelikli Database yoneticisi/uzmani ve Yazilim Mimari/Takim Lideri/Proje Yoneticisi ihtiyacinin bulunmasi.

- Bilgi Glvenligi acisindan biling eksikligi.

IV.C DEGERLENDIRME

IV.C.C Degerlendirme

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanlhgi
Bilgi Islem Sube Miidirliigu

Mudurligimuz faaliyetleri ile Belediyemizin gorev ve yetkileri kapsaminda yiritilen is ve islemlerin hizli,
kaynagindan bilgi tretilmesi ve Uretilen bilginin i¢ ve dis paylaslar i¢in fayda tUretmesi i¢in kullaniimasi, kurumda
bilgi altyapisini olugturmasi, iletisim teknolojilerini kullanarak kaynaklarin etkin kullaniimasi amaciyla, tekrarli iglerin
onlne gecerek, fiziksel ortamlarda gergeklestirilen is ve islemlerin dijital ortama tasinmasi hem g¢evreye faydali bir
yaklasim sergilemek hemde zaman ve kaynak tasarrufunu saglayarak, kurumsal hafizanin olugsmasina, vatandag
odakli hizmetlerin artirlmasi memnuniyetin artirilmasini ilke edinmistir.

Dijitale déntigstimde birimimize dusen vazifeleri en iyi sekilde yerine getirmek, yeni ve vizyoner projelerin
uretiimesinde kurumsal kabiliyet ve kapasitenin degerlendiriimesinin dnemli oldugunun bilincini tagimaktadir.

Bilginin en 6nemli deger haline geldigi bu dénemde, bu bilgiyi edinmek, saklamak, glvenligini saglamak ve bu
bilgiden yeni degerler Uretmek birimimiz vizyonunun énemli bir kismini olugturmaktadir.

Dijital déntsimUn hiz kazanmasiyla gerek i¢c musteri olarak nitelendirebilecedimiz birimlerimiz gerekse
vatandasimiza sunulan hizmetlerin sayisi ve kapsami da giderek artmaktadir. insanhigin mobilize olmasindan ve
zamanla yarisiimasindan dolayl masa basinda bilgisayar Uzerinden islerin yapilmasi ve takip edilmesi giderek
azalmakta dolasim halindeyken mobil cihazlar Gzerinden is ve islemlerin yapilmasi yeni trend ve davranis bigimi
haline gelmektedir. Birimimizin de bu degisime ayak uydurmasi ve desteklemesi adina yeni teknolojiler takip
edilmekte ve uygulanmaktadir.

Ginudmuzde hizla dedisen ve gelisen teknolojik gelismeleri takip eden, bilgi guivenligi ve guvenilirligi konusunun
gerektirdigi 6nlemleri alan, politikalari ve ilkeleri belirleyen, kamu bilisim standartlarina uygun ¢ézimler Ureten,
Belediyemizin glnlik is ve islemlerinde bilgi islem hizmetlerini ylriiten ve bu konuda gerekli tedbirleri alan bir
yapida hizmet verilmektedir.

Bu kapsamda;

* Projeler Belediyemiz hizmetlerini kapsadigindan, projelerin uygulama asamasinda tim Belediye Birimleri
tarafindan sahiplenilmesi ve gerekli hassasiyetin gdsterilmesi,

* Vatandaslarimiza hizmetlerin en kisa yoldan ulastiriimasi igin Belediye Birimlerimizin vatandas odakli hizmet
anlayisi ile taleplerini yapmalari,

* Birimimiz tarafindan gelistirilen projelerde hatalarin 6niine gegmek icin ilgili Birimlerin analiz sureclerini daha
dikkatli yapmaya 6zen gostermeleri

* Ozellikle geligtirilen yazilim projelerinde birim taleplerinin iyi alinmasi, proje yénetim siireglerinin dogru
uygulanmasi,

* Bilisim malzemelerinin, donanimlarinin ve yazilimlarinin dogru kullaniimasi ile ilgili personel egitimlerinin
saglanmasi

6nem arz etmektedir.

Mevcutta devam eden uygulamalar ile yeni uygulamalarin vatandas odaginda degerlendiriimesi kapsaminda
Dijitallesme projelerini arttirmak gerekecektir.

Bilisimin gliicini Kurumun dolayisi ile Bursa halkinin hizmetine sunan birimimizin ¢alismalari ve birimlerimize olan
destegi devam edecektir.
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