BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhg:

Insan Kaynaklar Sube Miidiirliigii
2019 Yili Faaliyet Raporu
21.01.2020
1 BASKAN SUNUSU
11 Baskan Sunusu
2 GENEL BILGILER
21 YONETIM BILGILERI
2.2 IDARI BILGILER
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‘nsan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhg:
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2.23 Sube Muddiri

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhg
insan Kaynaklari Sube Miidiirligi
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| GENEL DURUMLAR

LA MISYON VE ViZYON

1.B YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR

I.C BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESINE iLiSKiN BILGILER
I.C.1 Fiziksel Kaynaklar

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg:
insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

Birimimiz Zafer Mah. Ankara Yolu Cad. A Blok Kat:2 adresinde bulunan Merkez Hizmet Binasinda ¢alismalarin
surdurmekte olup, Mudarlagumiize tahsis edilmis arag bulunmamaktadir.
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.C.3

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhgi

insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

Birimimizde islemlerimizi yaparken;

1) Windows 8-10
2) E-Isoft9000,
3) Visio,

4) Belediye Personel Y6netim Sistemi (BPYS),

5) Personel Takip Sistemi (PDKS),
6) Hizmet Takip Programi (HITAP),

7) Devlet Personel Baskanligi E-Uygulama (Internet Uygulamalar),

8) E-Belediye
9) SGK

programlari kullaniimaktadir.
1.C.4 insan Kaynaklari

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanlig:

insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

Madarlagumaz; 17 Memur, 5 Isci, 1 S6zlesmeli Personel ve 2 Sirket is¢isi olmak Gizere toplam 25 personel ile

iSlemlerini strdurmektedir.

31.12.2019 TARIHi iTIBARIYLE PERSONEL DAGILIMI

SOZLESMELI | SOZLESMELI | SUREKLI | GEGICI
MEMUR|| SANATCI | PERSONEL iSCi ISCI TOPLAM

Genel Sekreterlik 17 0 2 0 0 19
Teftis Kurulu Baskanhg 5 0 0 0 0 5
I.Hukuk Musavirligi 28 0 4 4 0 36
ic Denetim Birim Bagkanhg 5 0 0 0 0 5
Ozel Kalem MidirlGgi 0 0 0 0

Starateji Gelistirme Sube Midirligu 9 0 1 0 0 10
Akilli Sehircilik ve inovasyon Dai. Bgk. g 25 0 1 2 0 28
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dai. Bsk. hg 17 0 2 7 0 26
Bilgi islem Dairesi Bsk. Ligi 44 0 10 7 0 61
Cevre Koruma ve Kontrol Dai. Bsk.ligi 39 0 11 7 0 57
Destek Hizmetleri Dai.Bsk. lig 54 0 8 110 0 172
Emlak ve istimlak Dai. Bsk. Lig 43 0 12 7 0 62
Fen isleri Dairesi Bsk. Lig 87 0 33 3 0 123
Kiiltlr ve Turizm Dai. Bgk. Ligi 43 26 12 33 0 114
imar ve Sehircilik Dai. Bsk. Lig 67 0 16 4 0 87
insan Kaynaklari ve Egitim Dai. Bsk. lig| 49 0 1 16 0 66
itfaiye Dai.Bsk. g 433 0 20 3 0 456
Kirsal Hizmetler Dai.Bsk. g1 21 0 0 27
Mali Hizmetler Dai.Bgk. ligI 65 0 2 0 67
Park ve Bahgeler Dai. Bsk. Lig 73 0 16 70 0 159
Saghk isleri Dai.Bsk. ligi 73 0 13 32 0 118
Sosyal Hizmetler Dai.Bsk. hgi 35 0 9 14 0 58
Ulasim Dai. Bsk hgr. 105 0 58 161 1 325
Zabita Dai. Bgk. Ligi 231 0 1 4 0 236
TOPLAM 1569 26 232 490 1 2318
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STATUSU {LKOKUL || ORTAOKUL|  LISE MYO || FAKULTE YL?S?SE DOKTORA || TOPLAM
MEMUR 29 55 328 291 721 137 8 1569
SOZLESMELI MEMUR 0 0 14 93 117 8 0 232
SOZLESMELI SANATCI 3 2 11 1 8 1 0 26
KADROLU iSCi 156 70 227 18 19 0 490
GECICi iSCl 0 0 0 0 1 0 1
TOPLAM 188 127 580 403 866 146 8 2318
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1.C.5 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhg:
insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda birimimiz tarafindan éngérulen eylemlerimiz giincellenmistir

I1.C.6 Sunulan Hizmetler

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhg
insan Kaynaklan Sube Miidiirliigii

1) Bursa Biyuksehir Belediyesi'nin hizmet politikasini gergeklestirme amaci dogrultusunda ve belirlenmis olan
personel politikast kapsaminda mevzuatlar dahilinde gerekli sayida ve istenen yetenek ve beceri dlizeyinde
personel istihdam edilmesini saglamak,

2) Bursa Buyuksehir Belediyesinde ¢alismakta olan memur, sanatgl, is¢i ve sdzlesmeli personelin atama, nakil,
terfi, puantaj, izin, hastalik, vefat, emeklilik v.b. gibi iglemlerini kanun, tuzik ve yénetmeliklere uygun olarak
gergeklestiriimesini saglamak,

3) Kurumigi ve kurumdisi birimler tarafindan talep edilen istatistiki vb. verileri hazirlamak,

4) 696 KHK kapsaminda ¢alisan personellerle ilgili is ve islemleri yapmak

J) Kurum genelinde kullanilan Personel Devam Kontrol Sisteminde veri giriglerinin ve kontroliiniin yapiimasini
saglamak.

] AMAC VE HEDEFLER
LA iDARENIN AMAG VE HEDEFLERI
ILA.A idarenin Amag ve Hedefleri

9.10 Kurum Calisanlarina 9.10.1 Kurum Calisanlarina|  9.10.1.1|Kurum Galisanlarina Yonelik Persone! Piknidi
Yonelik Sosyal Etkinlikler Yonelik Sosyal Etkinlikler Diizenlenmesi Ve Yetkili Sendikalar Araciidiyla Kiiltirel
Dizenlemek Diizenlemek Gezi Diizenlenmesi Icin Gerekli Destegin Saglanmasi

9.10.1.2|Personel Piknidine Katilan Kisilere Memnuniyet
Anketinin Yapilmasi

9.10.2 Kurum Igi idari Is Ve|  9.10.2.1|Kurum Calisanlarinin Maag Ve Tahakkuk Iglemlerinin

Islemleri Etkin Ve Yapiimasinin Saglanmasi

Verimli Bir Sekilde
Yonetmek

9.10.2.2|Memur Ve Sozlesmeli Personele Yemek Hizmeti
Sunulmasinin Saglanmasi

9.10.2.3|Memur, Sozlesmeli Ve isci Personele Ulagim Hizmeti
(Bu-Kart) Sunulmasinin Saglanmasi

9.10.3| Kurumun Kadro Yapisini|  9.10.3.1|Birimlerin Norm Kadro Standartinin Belirlenmesi
Sireg Bazh Belirlemek

9.10.3.2|Belediyede Calisan Personelin OzIik Haklarina Iligkin
Islemlerin Takibinin Yapilmast Ve lyilestirilmesi

9.10.3.3|Birbiriyle Entegre Edilebilecek Sireglerin Tespit Edilmesi
Ve Entegrasyonunun Saglanmasi

9.10.3.4|BPYS 2014 Projesinde Mevcut Bilgilere Ulasim
Sisteminin Kurulmasi

9.10.3.5|Birimlerin Sireg Igerisinde Sorumluluk Ve Gérevlerinin
Arttirimasinin Saglanmasi




9.8| Istenen Nitelik Ve Beceri 9.8.1| Istenen Nitelik Ve Beceri 9.8.1.1|Hizmetigi Egitim Faaliyetlerinin Elektronik Ortamda

Diizeyine Ulasmak igin Diizeyine Ulasmak Igin Planlanmasi
Egitim Planianmasi Egitim Planlanmasi|™ g 4 5Tpjaniy, Plansiz, Birimici ve Hedef Kitle Egitimlerinin
Yapmak Yapmak

Gergeklestiriimesi

9.8.1.4| Universite, Yiiksekokul ve Meslek Lisesi Ogrencilerinin
Mesleki Gelisimini Saglayacak Ortamin Hazirlanmasi

9.8.1.5|Personel Memnuniyet Anketinin Yapiimasi

9.8.2 Kurum Ihtiyaglarina 9.8.2.1|Gorev Tanimlarinin Degerlendirilmesi Ve Revizyon
Uygun Kisileri Kuruma Yapilmasi

Kazandirmak|™" g g 5 5| Ggrev Tanimlarina Uygun Persone! Istihdam Ediimesi

9.8.2.3|Birimler Arasi Personel Devir Hizinin Izlenmesinin
Saglanmasi

9.8.3 Kurum Calisanlarinin 9.8.3.1|Bireysel Performans Degerlendirme Sisteminin
Motivasyonunu Artirmak Kurulmasi
Ve Basariyn Desteklemek

.8 TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

1I.B.B Temel Politika ve Oncelikler

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhd:
insan Kaynaklan Sube Miidiirliigii

1) 193, 488,506, 657, 1475, 3713, 4688, 4734, 4857, 4982, 5018, 5216, 5356, 5393, 5434, 5510, 5620, 5682,
5754, 6111, 6356, 6360, 6495, 6772, sayih kanunlar

2) Merkezi Yo&netim Bltge Kanunu

3) 631 sayili Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin Mali ve Sosyal Haklarinda Duizenlemeler ile Bazi Kanun ve
Kanun Hukmiinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikmunde Kararname

4) 375 Sayih Kanun Hikminde Kararname

5) 631 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Mali ve Sosyal Haklarinda Duizenlemeler ile Bazi Kanun ve
Kanun Hukmunde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun Hakminde Kararname

6) Kamu Konutlarl Yénetmeliginde degisiklik yapiimasina dair Bakanlar Kurulu Kararl

7) Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Yukselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik
(18.04.1999 tarih ve 23670 sayili Resmi Gazete)

8) Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik (04.07.2009
tarih ve 27278 sayili Resmi Gazete)

9) Kamu Gérevlileri Etik Davranig likeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (13.04.2005 tarih ve
25785 sayili Resmi Gazete)

10) Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar Igin Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Yonetmelik (03.05.2002 tarih
ve 24744 sayil Resmi Gazete)

11) Ozurlulerin Devlet Memurluguna Alinma Sartlari lle Yapilacak Merkezi Sinav ve Kura Usuli Hakkinda
Yonetmelik (03.10.2011 tarih ve 27083 sayili Resmi Gazete)

12) Belediye ve Bagl Kuruluglan lle Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik
(22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazete)

13) Kamu Kurum ve Kuruluslarina Isgi Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
(09.08.2009 tarih ve 27314 say!ll Resmi Gazete)

14) 6/12/2012 tarihli ve 28489 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kamu Kurum ve Kuruluglarina Eski Hukamla
is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik .
15) Belediye Itfaiye Yonetmeligi (21.10.2006 tarih ve26326 sayili Resmi Gazete)

16) Belediye Zabita Yonetmelidi (11.04.2007 tarih ve 26490 sayili Resmi Gazete)

17) 07.05.1987 tarih ve 87/11782 sayili Kararname Esaslari

18 )Disiplin Amirleri Yénetmeligi.

19) Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda Yénetmelik.

20) Soézlesmeli Personel Calistirimasina iligkin Esaslar

21) Yurarlikteki Toplu s Sézlesmesi ile Sosyal Denge Sozlesmesi

22) Milli Emlak Genel Tebligi

23) 696 Sayili Kanun Hukmunde Kararname

D



11 FAALIYETLERE iLISKiN PROJE VE DEGEERLENDIRMELER

In.A MALI BILGILER
H.A.1 Biitge Uygulama Sonuglari
Ekonomik Kod Odenek| Gergeklesen Biitce
01 [Personel giderleri 5.739.000,00 4.263.207,96
02 [Sosyal guvenlik kurumuna devlet primi 700.000,00 579.171,54
giderleri
03 [Mal ve hizmet alim giderleri 9.000.000,00 10.184.014,75
04 |(Faiz giderleri 0,00 0,00
05 |Cari transferler 6.270.000,00 9.739.380,37
06 |Sermaye giderleri 0,00 0,00
07 |Sermaye transferleri 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00
09 |Yedek &denek 0,00 0,00
“oplam Biitce Kaynak ihtiyaci 21.709.000,00 24.765.774,62
.A.2 Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
insan Kaynaklari Sube Miidiirliigi

Mal ve Hizmet Alimi Giderlerinde; Yl icerisinde agiktan atama yolu ile alinan memur alimlarindaki artislardan
dolay! yemek ve yol ucretlerinde artis olmustur.

Cari Transferler; Belediyemize devir olan Bursa Il Ozel Idaresi Bagkanliginda gérev yapan personellerin gegmise
donuk kidem tazminatlarinin, makam ve goérev tazminatlarinin édenmesinden dolay! artis olmustur.

I.A.3 Mali Denetim Sonuglari

‘nsan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanlg
insan Kaynaklari $Sube Miidiirliigi

2019 yih igerisinde Mudurlagumizde Sayistay tarafindan mali denetime basglanmis olup, halen devam etmektedir

lI.B PERFORMANS BiLGIiLERi

1.B.1 Faaliyet ve Proje Bilgileri

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig:
insan Kaynaklan Sube Miidiirliigii

1-Kurumumuzun belirlenmis olan hizmet politikasi ve norm kadro esaslari ¢ergevesinde ihtiyag duyulan kadrolarin
ihdasi ile kurumda gérev yapan memur personelin derece terfileri dogrultusunda iptal — ihdas ve yikselme islemleri
ile intibak, terfi, atama, yer degdisikiigi ve disiplin islemleri gergeklestiriimistir.

2-Tam Zamanli Soézlesmeli, Sozlesmeli Sanatgi, Gegici Isci ile Itfaiye/Zabita Personelin is ve islemleri igin Meclis
kararlari alinmistir.

3-Sozlesmeli Sanatgi, Tam Zamanli Sézlesmeli Personel ile is¢i personelin cret artiglari ile ilgili iglemleri
yaptimistir.

4-Memur personelden idareci pozisyonunda ¢alisanlarin izin, istirahat, gérevlendirme v.b. gibi durumlarda yerine
vekalet edecek olanlar igin vekalet onayi alinmis ve vekalet islemleri gergeklestirilmistir.

5-Kurum kadrolarinda gérev yapan personelin izin talepleri E-Belediye sisteminden veri girisi yapilarak slreg
krsaltilmistir

——
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'6_-I$e giren/cikan ve yer degisikligi olan iscilerin ISKUR ve SGK bildirimleri yapiimistir.

7- 2020 yili Butge teklifi ile Performans Program hazirlanarak veri girigleri yapilmistir.

8-4688 sayili yasa geredi sendika tlye sayilarinin tespiti igin gerekli iglemler yapiimistir.

9- Memur personel icin gérevde yilkselme ile unvan degisikligi sinav sonuglarina gore gerekli is ve iglemler
yaptmisgtir.

10-Teknik hizmetler sinifindaki memur personelden bilyik projelerde gérev yapanlarla ilgili onay ve arazi tazminat
islemleri yapilmistir.

11-Emekli Sandigi hizmet aktarimi (HITAP) guncelligi saglanmisgtir.

12-Diger kurumlardan istenen personel bilgileri (personel sayilar, teknik ve sadlik personeli) ile ilgili islemler
yapilmistir.(Valilik, il Saghk Muadurlugo, 1| Afet Muduriaga, v.b.)

13-Yil icerisinde Pasaport evragi onay merciginin belirlenmesi ile Enctimen Uyelerinin belirlenmesi ile ilgili
islemler yapilmstir.

14-Y)l icerisinde ik kez Agiktan Atanma ySntemi ile Zabita Memuru alimlan gergeklestirilerek kisiler géreve
baslatiimistir.

15-Mudurlage ait yillik faaliyet raporu ile yillik uygulama plani ilgili bilgi ve belgeler gikarilarak gerekli iglemler
yapimistir.

16-Kurum kadromuzda gérev yapan tim personelin 6zluk haklarina iligkin (terfi, atama,izin,puantaj vb)ve
maasg,ikramiye,ve bunun gibi tahakkuk iglemleri zamaninda ve eksiksiz yapiimasi ile ilgili islemier yapilmisgtir.
17-Personelin ise gelis ve gidisleri ile ilgili iglemler yapilarak gerekli bilgilendirmeler birim amirlerine yapiimistir.

“I1.B.2

Performans Sonuglar Tablosu

15.9.8.1 |istenen Nitelik Ve 15.9.8.1.1 |Hizmetici Egitim Egitim 10 % 0 % 0 -100
Beceri Diizeyine Faaliyetlerinin ihtiyaglarinin
Ulasmak icin Egitim Elektronik Ortamda |elektronik
Planlanmast Yapmak Planlanmasi ortamda
yapiimasi
isinin
tamamlanma
orani
15.9.8.1 |istenen Nitelik Ve Beceri |15.9.8.1.2  |Planli, Plansiz, Birimici |Planh Ig ve Dig 90 % 100 % 100 11
Diizeyine Ulasmak Icin ve Hedef Kitle Egitim
Egitim Planlanmasi Egitimlerinin Gergeklestirme
Yapmak Gergeklestirilmesi Orani
15.9.8.1 |istenen Nitelik Ve 15.9.8.1.2 |Planli, Plansiz, Kisibasina 3 Saat 4 Saat |100 23
Beceri Diizeyine Birimigi ve Hedef Diisen Planh
Ulasmak icin Egitim Kitle Egitimlerinin  |Egitim Siiresi
Planlanmasi Yapmak Gergeklegtirilmesi
15.9.8.1 |Istenen Nitelik Ve Beceri [15.9.8.1.2  |Planli, Plansiz, Birimigi |Planli Egitim 85 % 89 % 100 5
Diizeyine Ulasmak Igin ve Hedef Kitle Genel
Editim Planlanmast Editimlerinin Memnuniyet
Yapmak Gergeklesgtirilmesi Orani
15.9.8.1 |Istenen Nitelik Ve Beceri [15.9.8.1.2 |Planii, Plansiz, Birimigi |Birimigi Egitim 90 % 100 % 100 11
Diizeyine Ulasmak Igin ve Hedef Kitle Gergeklestirme
Egitim Planlanmasi Egitimlerinin Orani
Yapmak Gergeklestirilmesi
15.9.8.1 |istenen Nitelik Ve 15.9.8.1.2 |Planl, Plansiz, Kisibasina 3 Saat 6 Saat (100 87
Beceri Diizeyine Birimici ve Hedef Diigen Plansiz
Ulasmak Icin Egitim Kitle Egitimlerinin  |Egitim Siiresi
Planlanmasi Yapmak Gergeklestirilmesi
15.9.8.1 |Istenen Nitelik Ve Beceri [15.9.8.1.2 |Planli, Plansiz, Birimigi |Hedef Kitle 85 % 100 % 100 18
Diizeyine Ulasmak Igin ve Hedef Kitle Egitim
Egitim Planlanmasi Egitimlerinin Gergeklestirme
Yapmak Gerceklestirilmesi Orani
15.9.8.1 |istenen Nitelik Ve 15.9.8.1.2 |Planh, Plansiz, Birimigi Egitim 20 Saat 65 Saat |100 225
Beceri Diizeyine Birimici ve Hedef Kisibasina
Ulasmak igin Egitim Kitle Egitimlerinin |Diisen Egitim
Planlanmas) Yapmak Gercgeklestirilmesi  |Siiresi
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15.9.8.1 |istenen Nitelik Ve 15.9.8.1.4 |Universite, Staj imkam 5 % 0 % (1] -100
Beceri Diizeyine Yiiksekokul ve Saglanan
Ulasmak icin Egitim Meslek Lisesi Ogrenci Sayis
Planlanmasi Yapmak Ogrencilerinin Artig Orani
Mesleki Gelisimini
Saglayacak Ortamin
Hazirlanmasi
15.9.8.1 |Istenen Nitelik Ve Beceri [15.9.8.1.4 |Universite, Yiiksekokul |Stajyer 90 % 93 % 100 3
Diizeyine Ulasmak Icin ve Meslek Lisesi Ogrencilerin
Egitim Planlanmasi Ogrencilerinin Mesleki [Genel
Yapmak Gelisimini Saglayacak |Memnuniyet
Ortamin Hazirlanmasi  |Orani
15.9.8.1 |Istenen Nitelik Ve  |15.9.8.1.5 |Personel Cahsan (ic 1 Ad. 0Ad. (O -100
Beceri Diizeyine Memnuniyet Miisteri )
Ulasmak icin Egitim Anketinin Yapilmas: |Memnuniyet
Planlanmasi Yapmak Anketi
Uygulama
Sayisi
15.9.8.1 |Istenen Nitelik Ve 15.9.8.1.5 |(Personel Memnuniyet 2% 0 % 0 -100
Beceri Diizeyine Memnuniyet Anketi
Ulasmak icin Egitim Anketinin Yapilmasi |Dederlendirme
Planlanmasi Yapmak Artis Orani
15.9.8.2  |Kurum Ihtiyaglanna 15.9.8.2.1 |Gorev Tanimlarinin Gorev 100 % 100 % 100 0
Uygun Kisileri Kuruma Dederlendirilmesi Ve [Tanimlannin
Kazandirmak Revizyon Yapiimasi Degerlendirme
ve Revizyon
Islemlerinin
Tamamlanma
Orani
15.9.8.2  |Kurum Ihtiyaglarina 15.9.8.2.2 |Gorev Tanimlarina Istihdam Edilen 80 % 80 % 100 0
Uygun Kisileri Kuruma Uygun Personel Personelin Gorev
Kazandirmak Istihdam Edilmesi Tanimlanna
Uyum Orani
15.9.8.2 |Kurum Ihtiyaglarina 15.9.8.2.3  |Birimler Arasi Personel |isci Personel 2 % 2 % 100 11
Uygun Kisileri Kuruma Devir Hizinin Devir Orani
Kazandirmak Izlenmesinin
Saglanmasi
15.9.8.2 |Kurum ihtiyaclarina |15.9.8.2.3 |Birimler Arasi Memur 4 % 5 % 100 20
Uygun Kisileri Personel Devir Personelin
Kuruma Kazandirmak Hizinin Izlenmesinin | Devir Oram
Saglanmasi
15.9.8.3 |Kurum Calisanlarinin |15.9.8.3.1 |Bireysel Performans |Bireysel 100 % 0 % 0 -100
Motivasyonunu Degerlendirme Performans
Artirmak Ve Bagariyi Sisteminin Degerlendirme
Desteklemek Kurulmasi Sisteminin
Tamamlanma
Oran
15.9.10.1|Kurum Cahsanlarina |15.9.10.1.1|Kurum Calisanlarina | Yapilan Sosyal 3 Ad. 0 Ad. 0 -100
Yonelik Sosyal Yonelik Personel Etkinlik Sayisi
Etkinlikler Piknigi
Diizenlemek Diizenlenmesi Ve
Yetkili Sendikalar
Aracihigwyla Kiiltiirel
Gezi Diizenlenmesi
icin Gerekli
Destegin
Saglanmasi
15.9.10.1|Kurum Calisanlarina |15.9.10.1.2|Personel Piknigine |Personel 800 % 0 % 0 -100
Yonelik Sosyal Katilan Kisilere Piknikgi
Etkinlikler Memnuniyet Memnuniyet
Diizenlemek Anketinin Yapilmas: |Oram




15.9.10.2 |Kurum Igi Idari Is Ve 15.9.10.2.1 |Kurum Calisanlarimin  |Maag 100 % 100 % 100 0
Islemleri Etkin Ve Maas Ve Tahakkuk Tahakkuklari ve
Verimli Bir Sekilde Islemlerinin SGK ile Iigili
Ydnetmek Yapiimasinin Tahakkuklarin
Saglanmast Zamaninda
Yapiima Orani
15.9.10.2 |Kurum Igi Idari Is Ve 15.9.10.2.2 |Memur Ve Sozlesmeli |Yemek Hizmeti 100 % 100 % 100 0
Islemleri Etkin Ve Personele Yemek Intiyaci
Verimli Bir Sekilde Hizmeti Sunulmasinin | Kargilama Orani
Yonetmek Saglanmast
15.9.10.2 |Kurum Ici Idari Is Ve 15.9.10.2.3 |Memur, Sozlesmeli Ve |Ulagim Hizmeti 100 % 100 % 100 0
Islemleri Etkin Ve Isci Personele Ulagim  |Ihtiyaci
Verimli Bir Sekilde Hizmeti (Bu-Kart) Kargilama Orani
Yonetmek Sunulmasinin
Saglanmasi
15.9.10.3 |Kurumun Kadro 15.9.10.3.1|Birimlerin Norm Kadro Bazh 100 % 0 % 0 -100
Yapisin Siire¢ Bazh Kadro Standartinin |Sisteme
Belirlemek Belirlenmesi Gegisin
Tamamlanma
Orani
15.9.10.3 |Kurumun Kadro Yapisini [15.9.10.3.2 |Belediyede Calisan Birime Girig 100 % 100 % 100 0
Sireg Bazli Belirlemek Personelin Ozliik Yapan Evraklarin
Haklarina 1liskin Islem Siresinin
Islemlerin Takibinin Standart Sireye
Yapilmasi Ve Uyum Orani
Tyilestirimesi
15.9.10.3 |Kurumun Kadro Yapisini [15.9.10.3.3 |Birbiriyle Entegre Ozlik 100 % 100 % 100 0
Siireg Bazli Belirlemek Edilebilecek Siireglerin |islemlerinde
Tespit Edilmesi Ve Kullanilan
Entegrasyonunun Program ile E-
Saglanmasi Belediye
Programinin
Entegre
Islemlerinin
Tamamlanma
Orani
15.9.10.3 |Kurumun Kadro Yapisini [15.9.10.3.4 |BPYS 2014 Projesinde |Ozlik Bilgilerinin 50 % 50 % 100 0
Sireg Bazli Belirlemek Mevcut Bilgilere Ulagim |Ilgililerle
Sisteminin Kurulmasi  |Elektronik
Ortamda
Paylasiima Orani
15.9.10.3 |Kurumun Kadro Yapisint |15.9.10.3.5 |Birimlerin Sireg Ortak Ydriitilen 1 Ad. 1 Ad. 100 0
Siireg Bazli Belirlemek Igerisinde Sorumluluk |Insan Kaynaklari
Ve Gorevlerinin Sireg Sayis
Arttirlmasinin
Saglanmasi

.B.3

Performans Sonuglarinin Degerlendirmesi

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhg:
insan Kaynaklan Sube Miidiirliigii

1) 15.9.8.1.1 numarah Egitim ihtiyaglarinin Elektronik Ortamda Yapilmasi isinin Tamamlanma Orani

gostergesinde; Kurumumuzdaki genel butge tasarruf tedbirlerinden dolay! ertelendidinden sapma olmustur.

2) 15.9.8.1.2 numarali Kigibagina Diisen Planl Egitim Siiresi gostergesinde; Yl icinde kigibagina egitim suresi
3 saat planlanmis ancak yilhk hedefin Ustiinde gerceklestiginden sapma olmustur.
3) 15.9.8.1.2 numarali Kigibagina Diigen Plansiz Egitim Siiresi géstergesinde; Plansiz egitimdeki artig nedeni
ile kisi basina dusen egitim sUresinde artis oldugundan sapma olmustur.

4) 15.9.8.1.2 numarali Birimigi Egitim Kisibasina Diisen Egitim Siiresi géstergesinde; Birimler tarafindan

planlanan birimi¢i egitimler planlanandan daha yuksek sayida gergeklestiinden sapma olmustur.
5) 15.9.8.1.4 numarali Staj imkani Saglanan Ogrenci Sayisi Artis Orani géstergesinde; Kurumumuzdaki genel

©




butge tasarruf tedbirlerinden dolay! yillik stajyer 6grenci saytsi artig yapilamadiindan sapma olmustur.

6) 15.9.8.1.5 numarah Caligsan (ic Miisteri) Memnuniyet Anketi Uygulama Sayisi gostergesinde;, I¢ misteri
memnuniyet anketi 2019 yilinda AR-GE Sube Mudurlugu tarafindan gergeklestirildiginden sapma olmustur.

7) 15.9.8.1.5 numarali Memnuniyet Anketi Degerlendirme Artig Orani géstergesinde; l¢ misteri memnuniyet
anketi 2019 yilinda AR-GE Sube Mudurlugu tarafindan gergeklestirildiginden sapma olmustur.

8)15.9.8.2.3 numarali Memur Personelin Devir Oram gostergesinde; Kurum idari yapisindaki degisiklikierden
dolay yillik hedeflenen oranin usttine devir hizi gergeklestiginden sapma olmustur.

9)15.9.8.3.1 numarah Bireysel Performans Degerlendirme Sisteminin Tamamlanma Orani géstergesinde;
Devlet Personel Baskanligi tarafindan ilgili mevzuat gikartiimadigindan uygulamaya gegilemediginden sapma
olmustur.

10) 15.9.10.1.1 numaral Yapilan Sosyal Etkinlik Sayisi gostergesinde; Sendika tarafindan talep olmadigindan
sosyal etkinlik yapilamadigindan sapma oimustur.

11) 15.9.10.1.2 numaral Personel Piknigi Memnuniyet Orani gdstergesinde; Ust yonetim tarafindan personel
piknigi yl icerisinde planlanmadigindan sapma olmustur.

12)15.9.10.3.1 numarali Kadro Bazh Sisteme Gegisin Tamamlanma Orani gdstergesinde; Devlet Personel
Baskanli§i tarafindan ilgili mevzuat ¢ikartiimadigindan uygulamaya gegcilememistir

|I|I.B.4 Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

v KURUMSAL BILGILER VE KAPASITENIN GELISTIRILMESI
IV.A USTUNLUKLER

IV.AA Ustiinliikler

insan Kaynaklari ve E§itim Dairesi Bagkanligi
insan Kaynaklan Sube Miidiirliigii

1) Kurumumuza ait norm kadronun yeterli sayida oclmasi,

2) Kadro iptal ve ihdas islemlerinin Belediye Meclis Karari ile yerelde yapiliyor olmast,

3) Birim arsivinin dizenli ve yeterli olmasi,

4) Kullanilmakta olan BPYS 6zluk programinin entegre ¢aligmalar strdaratiiyor olmasi,

5) Prestijli bir kurum imajina sahip olmasi,

8) Yillik ve Sihhi izin onay iglemlerinin E Belediye Sistemi tizerinden yapilarak sirecin kisalmig olmasi,
7) imza Yetkisi Yonergesinin olusturulmasi ile kurumdaki iglem siregleri kisaltilmistir.

iv.B ZAYIFLIKLAR

IV.B.B Zayifliklar

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

696 K.H.K. kapsaminda galigan sirket is¢ilerinin 6zluk bilgilerinin entegre yapilamamas

IvV.C DEGERLENDIRME

Iv.C.C Degerlendirme

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

Kullanilmakta olan BPYS 6zlilk programinin kurumun paket programi olan BELSA ile entegre calismalarn
surdurtlmektedir.
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