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2.2.3 Şube Müdürü
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I.C.1 Fiziksel Kaynaklar

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
BİNA DURUMU:  
Küçüksanayi, Zafer, Gençosman, Kestel, Gürsu, Mimarsinan, Işıklar, Uludağ, Küçükbalıklı,  Demirtaş, İhsaniye, 
Mudanya, Gemlik, Küçükkumla, Mustafakemalpaşa, Karacabey, İnegöl, Sanayi, Alanyurt, Yenişehir, İznik, 
Orhangazi, Büyükorhan, Harmancık,  Orhaneli, Keles, Tirilye ve İmralı Adası olmak üzere toplam 28  İtfaiye Hizmet 
Binasında çalışmalarını sürdürmektedir.

ARAÇ DURUMU :  
46 adet Yangına Müdahale Aracı, 19 adet Merdivenli Arazöz, 15 adet Tanker, 7 adet Otomatik Merdiven, 
12 adet Kurtarma Aracı, 5 adet Hizmet Aracı, 3 adet Köpük Kulesi, 12 adet İtfaiye Öncü Aracı olmak üzere toplam 
119  Resmi Hizmet aracı ile 7/24 hizmet verilmektedir. Ayrıca 2 adet Özel Kiralık Hizmet aracı bulunmaktadır.

I.C.2 Örgüt Yapısı

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
İTFAİYE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ(MÜDAHALE) ORGANİZASYON ŞEMASI

TEŞKİLAT_ŞEMASI-İTFAİYE_ŞUBE_MÜDÜRLÜĞÜ
(MÜDAHALE).jpg

I.C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR:
73 adet Bilgisayar, 37 adet Yazıcı,  114 adet Telefon, 4 adet Tarayıcı, 13 adet Modem, 37 adet Televizyon, 2 adet 
Fotokopi, 7 adet Fotoğraf Makinesi ve  2 adet Kamera olmak üzere teknolojik kaynaklarımız bulunmaktadır.
Microsoft Office Programları, Microstation, Autocad, Sketchup, Microsoft Visio, Photoshop, E-Belediye,  E-İsoft 
9000 ve 14001 Kalite Yönetimi Yazılım bilgi kaynaklarımız kullanılmaktadır.

I.C.4 İnsan Kaynakları

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
İTFAİYE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ(MÜDAHALE) PERSONEL DURUMU:
1 Daire Başkanı, 1 İtfaiye Şube Müdürü (Müdahale),  4 İtfaiye Şube Müdürü, 1 Şube Müdürü, 8 İtfaiye Amiri, 30 
İtfaiye Çavuşu, 5 İtfaiye Onbaşısı, 305 İtfaiye Eri, 51 Şoför, 1 Kimyager, 1 Elektrik Teknikeri, 1 Makine Teknikeri, 1 
Teknisyen, 2 Bilgisayar İşletmeni, 1 İşçi, 2 Memur ve 102 Binted personeli olmak üzere toplam – 517-  personel ile 
hizmet vermektedir.
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I.C.5 Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
İtfaiye Şube Müdürlüğü(Müdahale) Yangın, Afet Ve Acil Yardım Hizmetleri Yönetimi süreciyle ilgili 2019 yılı Aralık 
ayında İç Kalite Denetimi geçirmiş olup, denetimde herhangi bir olumsuzluk bulunmamıştır.
2019  yılı içinde Yangın, Afet Ve Acil Yardım Hizmetleri Yönetimi süreci kapsamında ilgili hazırlanan Risklerin 
güncellenmesi yapılarak ilgili birime iletilmiştir.

I.C.6 Sunulan Hizmetler

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
İtfaiye Şube Müdürlüğü(Müdahale) Sunulan Hizmetler : 
a) Yangınlara müdahale etmek ve söndürmek,
b) Her türlü kaza, çökme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik kurtarma gerektiren olaylara 
müdahale etmek ve ilk yardım hizmetlerini yürütmek; arazide, su üstü ve su altında her türlü arama ve kurtarma 
çalışmalarını yapmak,
c) Su baskınlarına müdahale etmek,
ç) Doğal afetler ve olağanüstü durumlarda kurtarma çalışmalarına katılmak,
d)Bakanlar Kurulunun 27.11.2007 gün ve 2007/12937 sayılı kararı ile resmi gazetenin 19.12.2007 gün ve 26735 
sayılı sayısında yayınlanan Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik ve Bakanlar Kurulunun 
10.08.2009 gün ve 2009/15316 sayılı kararı ile resmi gazetenin 09.09.2009 gün ve 27344 sayılı Binaların 
Yangından Korunması Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik Hükümleri  ile verilen 
görevleri yapmak. Resmi Gazete( 2007/26735-2009/27344-2012/28255-2015/29411-2017/30109-2018/11347)
e) 5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile yürürlüğe konulan Sivil Savunma ile İlgili Şahsi 
Mükellefiyet, Tahliye ve Seyrekleştirme, Planlama ve Diğer Hizmetler Tüzüğü gereğince kurulan itfaiye servisi 
mükelleflerini eğitmek, nükleer, biyolojik, kimyasal (NBC) maddeleri ile kirlenmelerde arıtma işlemlerine yardımcı 
olmak,
f) Halkı, kurum ve kuruluşları itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek, alınacak önlemler konusunda eğitmek 
ve bu konuda tatbikatlar yapmak,
g) Kamu ve özel kuruluşlara ait itfaiye birimleri ile gönüllü itfaiye personelinin eğitim ve yetiştirilmesine yardım 
etmek; bunların bina, araç-gereç ve donanımlarının itfaiye standartlarına uygunluğunu denetlemek ve bu birimlere 
yangın yeterlilik belgesi vermek ve gerektiğinde bu birimlerle işbirliği yapmak,
ğ) Belediye sınırları dışındaki olaylara müdahale etmek,
h) Belediye sınırları içinde bacaları belediye meclisince tespit edilecek ücret karşılığında temizlemek veya 
temizlettirmek ve bacaları yangına karşı önlemler yönünden denetlemek,
ı) Talep edilmesi halinde orman yangınlarının söndürülmesi çalışmalarına katılmak,
i) İmar planlarına göre parlayıcı, patlayıcı ve yanıcı madde depolama yerlerini tespit etmek,
j) İşyeri, eğlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluşlarını yangına karşı önlemler yönünden denetlemek, bu konularda 
mevzuatın öngördüğü izin ve ruhsatları vermek,
k) Belediye Başkanının verdiği diğer görevleri yapmak.

II AMAÇ VE HEDEFLER
II.A İDARENİN AMAÇ VE HEDEFLERİ
II.A.A İdarenin Amaç ve Hedefleri

Stratejik 
Amaç No

Stratejik Amaç Hedef No Stratejik Hedef Faaliyetler

8.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 

Seviyeye İndirmek

8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların 

Can Ve Mal Kaybını En 
Asgari Seviyeye 

İndirmek

8.1.1.2 Hizmet Binası Olmayan (Büyükorhan, Keles, Orhaneli, 
Harmancık) İlçelere İtfaiye Hizmet Binasının Yapılması

8.1.1.3 İtfaiye Hizmetlerimiz İçin Araç, Gereç Ve Malzeme 
Temin Edilmesi
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8.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 

Seviyeye İndirmek

8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların 

Can Ve Mal Kaybını En 
Asgari Seviyeye 

İndirmek

8.1.1.4 İtfaiye Merkezine Uzak Olan Köyler İle İtfaiye Araçlarının 
Giremediği Yerlere Yangın Hidrantı Ve Yangın 
Dolaplarının Kurulması

8.1.1.5 İtfaiye Personelimize Birimiçi Ve Mesleki Eğitimlerin 
Verilmesi

8.1.1.6 İtfaiye Personelinin Zinde Kalabilmesi İçin Grup 
Binalarındaki Açık Alanlara Spor Aletlerinin Kurulması

8.1.1.7 Merkeze Uzak, Yangın Yükü Düşük Olan Yerleşim 
Yerlerine Gönüllü İtfaiyecilik Teşkilatının Kurulması Ve 
Gönüllü İtfaiyecilerin Yetiştirilmesi

8.1.1.8 Mevcut Bulunan İtfaiye Hizmet Binalarımızın Depreme 
Karşı Dayanıklılık Testlerinin Yaptırılması, Zayıf 
Olanlarının Depreme Karşı
Güçlendirilmesi

8.1.1.9 Sahillerde Sahil Güvenliğini Sağlayacak Faaliyetlerin 
Gerçekleştirilmesi

8.1.1.10 Yangınlara Müdahale Edilmesi

8.1.1.12 Mevcut Karacabey İtfaiye Hizmet Binasının Yıkılarak 
Yeni Yerinde Yapılması

8.1.2 Yangın Önlem 
Hizmetlerinin 

Etkinleştirilmesini ve 
Sürdürülebilir Olmasını 

Sağlamak

8.1.2.3 Resmi Ve Özel Sektör Çalışanlarına Yangın Ve Yangına 
Karşı Mücadele Eğitimi Verilmesi

8.1.2.4 Resmi Ve Özel Sektör Çalışanlarına Yangın Ve Yangına 
Karşı Mücadeleyle İlgili Tatbikat Yapılması-Yaptırılması

8.1.2.7 Yangın Ve Yangına Karşı Mücadele Eğitimi Kapsamında, 
Yurtiçi Ve Yurtdışından Gelecek Talepleri Karşılayacak 
İtfaiye Eğitim Tesisinin Kurulması

II.B TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER
II.B.B Temel Politika ve Öncelikler

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
İtfaiye Şube Müdürlüğü(Müdahale) yürüttüğü çalışmaları aşağıda belirtilen mevzuat ve kaynaklara göre 
gerçekleştirmektedir.
•10.07.2004 tarihli 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu,
•13.07.2005 tarihli 5393 Sayılı Belediye Kanunu, 
•Bakanlar Kurulunun 27.11.2007 gün ve 2007/12937 sayılı kararı ile resmi gazetenin 19.12.2007 gün ve 26735 
sayılı sayısında yayınlanan Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik ve Bakanlar Kurulunun 
10.08.2009 gün ve 2009/15316 sayılı kararı ile resmi gazetenin 09.09.2009 gün ve 27344 sayılı Binaların 
Yangından Korunması Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik Hükümleri. Resmi Gazete( 
2007/26735-2009/27344-2012/28255-2015/29411-2017/30109-2018/11347),
•12.11.2012 tarihli 6360 sayılı On Dört İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi Yedi İlçe Kurulması İle Bazı Kanun ve 
Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun,
•21.10.2006 tarihli 26326 Sayılı Belediye İtfaiye Yönetmeliği,
•05.06.1964 tarihli 6/3150 Sayılı Sivil Savunma ile ilgili Teşkil ve Tedbirler Tüzüğü,
•05.04.2012 tarih ve 28255 Sayılı 2012/2958  Karar Nolu Kamu Kurum ve Kuruluşlarına İşçi Alınması Uygulanacak 
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ile Bazı Yönetmeliklerde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik.
•Büyükşehir Belediyesi İtfaiye İç Hizmet Yönergesi,
•Bursa Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığı Görev, Yetki ve Sorumluluk Esaslarına İlişkin Yönetmelik,  
•Bursa Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığı Gönüllü İtfaiyecilik Yönetmeliği, 
•Bursa Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığı Baca Temizleme Yönetmeliği,
Yukarı da belirtilen mevzuatların atıfta bulunduğu ilgili TSE Standartları.

III FAALİYETLERE İLİŞKİN PROJE VE DEĞEERLENDİRMELER
III.A MALİ BİLGİLER
III.A.1 Bütçe Uygulama Sonuçları
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Ekonomik Kod Ödenek Gerçekleşen 
Bütçe

01 Personel giderleri 35.119.000,00 31.700.878,38

02 Sosyal güvenlik kurumuna devlet 
primi giderleri

4.000.000,00 4.107.003,26

03 Mal ve hizmet alım giderleri 14.700.000,00 16.674.963,47

04 Faiz giderleri 0,00 0,00

05 Cari transferler 0,00 0,00

06 Sermaye giderleri 0,00 0,00

07 Sermaye transferleri 0,00 0,00

08 Borç verme 0,00 0,00

09 Yedek ödenek 0,00 0,00

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 53.819.000,00 52.482.845,11

III.A.2 Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
İtfaiye Şube Müdürlüğüne(Müdahale) : 2019 yılı için bütçe toplamı 53.819.000,00 TL ödenek verilmiştir. 2019 
yılında Daire Başkanlığımızca yürütülen hizmetlerin ihtiyacı olarak alınan mal ve hizmet karşılığı yapılan ödemelerle 
ilgili ödeme emirleri kesilmiş ve ihtiyaçlar dâhilinde bütçe gerçekleştirilmiştir.

III.A.3 Mali Denetim Sonuçları

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
İtfaiye Şube Müdürlüğü(Müdahale) 2019  yılında Mali Denetim geçirmemiştir.

III.B PERFORMANS BİLGİLERİ
III.B.1 Faaliyet ve Proje Bilgileri

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale) olarak 2019 yılı içerisinde Vatandaş, Özel ve Resmi Kurum -Kuruluşlar ve 
Belediyemiz birimlerinden 4951 adet evrak gelmiş,  4445 adet evrak da giden evrak olarak işlem yapılarak çıkışı 
olmuştur.

2019 yılında il genelinde 28 itfaiye grubu ve 80 gönüllü itfaiye teşkilatımızdan itfaiye olayları ile ilgili gelen ihbarlar 
üzerine 9370’i yangın, 7489’u arama kurtarma, 196’sı Diğer Olaylar ve 278’i sel-su baskını ve toprak kayması olmak 
üzere toplam 17 bin 333 olaya müdahale edilmiştir.

İTFAİYE_OLAYLARI_-İSTATİSTİK.jpg
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Şehrimizin deniz ve tatlı su sahillerinde vatandaşların can güvenliğini ve esenliğini sağlamak için sorumluluk 
bölgemizde belirlenen -15- ayrı noktada hizmet satın alınarak -60- cankurtaran personelle 1 Haziran – 15  Eylül 
2019 tarihleri arasındaki hizmet verilmiş ve sezon boyunca boğulma olaylarına anında müdahale eden 
cankurtaranlar 249 vatandaşı kurtarmıştır. 

Yine belirlenen 33 noktada güvenli yüzme alanlarına 20 bin metre güvenlik mantarı çekim işlemi yapılmış ve sezon 
öncesinde özellikle mesire alanlarında yüzmeye uygun olmayan gölet, dere, baraj gölü ve denizdeki riskli noktalara 
27 adet güvenlik ve uyarı tabelaları konulmuştur. ‘Bu bölgede suya girmek yasaktır’, ‘Güvenlik mantarları dışında 
denize girmek tehlikeli ve yasaktır’, ‘Kayalardan denize atlamak tehlikeli ve yasaktır’, ‘Cankurtaranların talimatlarına 
uyunuz’ yazılı tabelalarla, vatandaşlar olası boğulma ve yaralanma olaylarına karşı uyarılmıştır.

CANKURTARAN_HİZMETİ.jpg

İlimizde olası çıkabilecek yangınlara anında müdahale edilebilmesi için sorumluluk bölgemizde bulunan şehrin araç 
girişine uygun olmayan dar ve dik sokaklarında yangına müdahale ekipmanı ve teçhizatlarının bulunduğu yangın 
dolapları;
-Büyükorhan ilçesine bağlı Bademlik(Veletlere) Mahallesine, 
-Gemlik ilçesine bağlı Güvenli-Muratoba-Karacaali-Haydariye Mahallerine,
-Harmancık ilçesine bağlı Köçek-Hobandanışment-Balatdanışment- Çakmak-Yeşilyurt Mahallerine,
-İnegöl ilçesine bağlı Hacıkara-Çitli-Çaylıca-Süpürtü-Şehitler-Lütfiye-Kurşunlu Mahallelerine,
-İznik ilçesine bağlı Sansarak-Yörükler-Süleymaniye Mahallerine,
-Karacabey ilçesine bağlı Kıranlar Mahallesine,
-Keles ilçesine bağlı Karaardıç-Gelemiç-Alpagut-Kıranışıklar Mahallerine,
-Kestel ilçesine bağlı Turan Mahallesine,
-Mudanya ilçesine bağlı Mürsel Mahallesine,
-Mustafakemalpaşa ilçesine bağlı Uğurlupınar-Üçbeyli-Kestelek-Killik -Döllük- Çamlıca-Onaç-Alacaat Mahallerine,
-Nilüfer ilçesine bağlı Kadriye Mahallesine,
-Orhaneli ilçesine bağlı Balıoğlu Mahallesine,
-Orhangazi ilçesine bağlı Örnekköy Mahallesine,
-Osmangazi ilçesine bağlı Seferi Işıklar Mahallesine,
-Yenişehir ilçesine bağlı Karacaali-Yolören-Terziler-Yıldırım-Ayaz-Karaamca-Aydoğdu-Çeltikçi Mahallerine 2019 yılı 
içerisinde şehir merkezine uzak 15 ilçede toplam 50 mahalleye içinde her türlü yangına müdahale malzemesi 
bulunan yangın dolapları kurulmuştur.

Daire Başkanlığımızca yürütülen Gönüllü İtfaiye Teşkilatı kurma çalışmaları kapsamında;  Başkanlığımıza 2019 yılı 
içerisinde Gönüllü itfaiyeci olmak için talepte bulunan 156  kişiye  -79- saat Gönüllü İtfaiyeci eğitimi verilmiş olup, 
eğitim sonunda yapılan sınavda başarılı olan kişilere sertifika verilmiştir. 
Ayrıca merkeze uzak toplam 80 noktadaki Gönüllü İtfaiye Teşkilatımız bünyesinde 758 Gönüllü İtfaiyeciyle hizmet 
verilmektedir.
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Gönüllü İtfaiyeciler İçin Uzaktan Eğitim Modülü/Dijital Destek Projesi:  Türkiye, Almanya, İspanya ve Romanya’nın 
dahil olduğu 7 ortak katılımcı kuruluşun bulunduğu ve Belediyemiz tarafından hazırlanan ve Erasmus+ Programı 
Yetişkin Eğitimi Stratejik Ortaklıklar(KA204) faaliyeti kapsamında 2018 yılı teklif çağrısında Avrupa Birliği Eğitim ve 
Gençlik Merkezi Başkanlığına sunulan 2018-1-TR01-KA204-059528 numaralı ve “Digital Support for Volunteer 
Firefighters” başlıklı proje teklifimiz kabul edilmiş ve 2019 yılı içerisinde proje faaliyetleri kapsamında Digi-FİRE 
projesi ile aktif olarak görev yapan İtfaiyecilerin ve Gönüllü İtfaiyecilerin mesleki eğitimlerinin e-öğrenme yöntemi ile 
ekonomik, hızlı ve kolay gerçekleştirilmesi hedeflenmesiyle çalışmalarımız devam etmektedir. Bursa Büyükşehir 
Belediyesi ARGE Şube Müdürlüğü koordinasyonunda İtfaiye Dairesi Başkanlığı ve katılımcı ortakların çalışmaları ile 
yürütülmekte olan projeye AB’den 172 bin 594 Euro hibe sağlanırken, 2 yıl sürecek olan projeye Bursa’dan 1200 
toplamda ise 125 bin itfaiyecini katılım sağlaması planlanmaktadır.

DİJİ_FİRE.jpg

2019-2020  Eğitim ve Öğretim yılı için Tophane Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi  “İtfaiyecilik ve Yangın Güvenliği” 
bölümü meslek programı kapsamında öğretmenlik görevi için, Başkanlık Makamı Oluru alınarak Daire 
Başkanlığımızdan İtfaiye Eri kadrosundaki personelimiz Eğitici Öğretmen olarak görevlendirilmiş olup, görevine 
devam etmektedirler. Ayrıca itfaiye mesleğindeki öğrencilere; eğitimsel, sosyal, teorik ve uygulamalı meslek 
derslerinin ve staj uygulamaları 3308 Sayılı Çıraklık ve Meslek Eğitimi Kanunu kapsamında, 2019-2020 eğitim-
öğretim yılı ücretli dönem stajı için Daire Başkanlığımıza bağlı İtfaiye Şube Müdürlüğü(Müdahale) bünyesinde 
Çarşamba, Perşembe ve Cuma günleri olmak üzere 13 öğrenci staj yapmaktadır. 
Bakanlıklara Bağlı ve Bakanlıklarla İlgili Kurumlarda Öğrencilerin Yapacakları Staj Çalışmalarını Düzenleme 
Yönetmeliği kapsamında, Üniversitelerin Sivil Savunma ve İtfaiyecilik Bölümünden 2018-2019 Eğitim ve Öğretim yılı 
2. dönem stajını için 2019 yılı içerisinde teorik ve uygulamalı olarak  9 kişi ve yaz stajı için de 42 öğrenci staj 
yapmıştır.

Bursa Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığına bağlı İtfaiye Şube Müdürlüğü(Müdahale)   01/01/2019  -  
31/12/2019 tarihleri arasında bir yıllık dönem içinde, 
135 Okulda 112986 öğretmen ve öğrenciye toplam 223 saat yangından korunma eğitim ve tatbikatı,
81 Resmi Kurum ve Kuruluşlarda görev yapan 8920 kişiye toplam 358 saat yangından korunma eğitim ve tatbikatı 
ve 195 adet sertifika,
401 Özel Kurum ve Kuruluşlarda görev yapan 15251 kişiye toplam 1244 saat iki aşamalı olarak pratik ve teorik 
yangın ve yangınlardan korunma eğitim ve tatbikatı ve de 2753 adet sertifika verilmiştir. 
Eğitim bedeli olarak Özel ve Resmi Kurum ve Kuruluşlardan 56.490,00 TL tahsil edilmiş ve bu tutar Büyükşehir 
Belediye hesabına aktarılmıştır.

2019 yılında afetlere karşı daha güvenli olunması amacıyla, Büyükşehir Belediyemizin öz kaynaklarıyla oluşturulan 
itfaiye eğitim tesisi BUBİTEM’in açılışı gerçekleştirilmiş olup, eğitim tesisinde yıllık planlı mesleki eğitim programları 
ve vatandaşların yangın konusunda bilinçlendirilmesi için eğitim çalışmaları başlanılmıştır.

Daire Başkanlığımız Küçükbalıklı İtfaiye Tesisinde gerçekleştirilen açılış töreninde kırsal mahallelerde yangınlara 
karşı kullanılmak üzere Orhangazi-Sölöz, Paşapınar ve Yenigürle, İznik-Yörükler, İnegöl-Süle, Çitli ve Hamzabey, 
Yenişehir-Karaamca, Mustafakemalpaşa-Dorak, Büyükorhan-Geynik, Gedikler ve Bayındır, Keles-Gelemiç, 
Harmancık-Gülözü, Nalbant ve Kozluca mahallelerine su tankerleri teslim edilmiştir.

EĞİTİM_TESİSİ-2019.jpg EĞİTİM_VE_TATBİKAT-2019.jpg
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Bursa Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığına bağlı İtfaiye Şube Müdürlüğü(Müdahale)   01/01/2019  -  
31/12/2019 tarihleri arasında bir yıllık dönem içinde İtfaiye Hizmet Bedeli (Su tankeri ile Su Verilmesi, Su tahliyesi, 
İtfaiyesi Hizmet aracı tahsisi,  Merdiven Aracı ile yapılan Hizmetler, Tüp Dolum) bedeli karşılığında Özel ve Resmi 
Kurum ve Kuruluşlardan  21.230,00  TL tahsil edilmiş  ve bu tutar Büyükşehir Belediye hesabına aktarılmıştır.

25 Eylül- 1 Ekim 2019 tarihleri arasında Daire Başkanlığımız olarak teşkilatımızın 305. Kuruluş yıldönümü, Atatürk 
Anıtı önündeki tören ve ardından İtfaiye Haftası etkinlikleri kapsamında Gölpark tesislerinde düzenlenen etkinlikte 
Bursa Büyükşehir Belediye Başkanımız Alinur Aktaş, itfaiye personeliyle bir araya gelerek, itfaiyeciliğin cesaret, 
fedakârlık ve kahramanlık işi olduğunu vurgulayarak itfaiyecilerin, can kurtarmak için canlarını tehlikeye attıklarını 
vurgulamıştır.

İtfaiye Haftası etkinlikleri  Bursa Bilim ve Teknoloji Merkezi’nde kutlanmış ve etkinlikte ana sınıfı öğrencileri minik 
itfaiyeciler olarak özel yangın kıyafetleri ile kendileri için hazırlanan parkurda eğitim alarak görevlerini 
tamamlamışlardır.

İTFAİYE_HAFTASI-2019.jpg

İtfaiye Dairesi Başkanlığımız tarafından organize edilen 2019 yılı Ramazan ayında,  tüm personelimizle birlikte iftar 
programı gerçekleştirilmiştir.

DSC_0056.JPG
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Bursa Büyükşehir Belediye Meclisimizin 17/06/2015 tarih ve 2015/406 Esas, 1191 karar no.su ile yürürlüğe giren 
“Baca Temizleme Yönetmeliği” uyarınca; Vatandaş, Özel ve Resmi Kurum ve Kuruşların bacalarının temizlenmesi 
için;
03.04.2019-03.04.2020 tarihleri arasında geçerli olmak üzere Baca Temizleme yetkisi BURSA BACA Temizleme 
Havalandırma Mekanik Tesisat Ltd. Şti. firması, 21.10.2019-21.10.2020  tarihleri İnallar Temizlik Salih İnal Baca ve 
Yağlı Kanal Temizleme firması ve 
27.03.2019-27.03.2020 tarihleri arasında geçerli olmak üzere Derintemiz Baca ve Yağlı Kanal Temizliği firmasıyla 
Büyükşehir Belediyemizin sınırları içinde Baca ve Yağlı Kanal Temizleme yetkisi verilmiştir. 
Ayrıca yetki verilen firmalar tarafından baca yangınları ve karbon monoksit zehirlenmelerine karşı; Kamu kurum ve 
kuruluşlarına ait hizmet binalarındaki 38  adet bacanın ve Özel Kurum ve Kuruluşlarına ait  480  adet bacanın 
temizliği yapılmıştır. 

İtfaiye hizmetlerinde kullanılmak üzere 2019  yılı içerisinde;  150 adet İtfaiyeci Bareti, 410 takım Yangından 
Korunma Kıyafeti, 500 adet Çizme, 5 takım Kaldırma Yastığı, 1 adet Klima, 100 adet Yangın Söndürme Cihazı, 1 
adet Oto Yıkama Makinası, 2 adet Konteyner, 30 adet Takım Çantası, 50 adet El Feneri, 18 adet Kılıç Testere, 5 
adet Şişme Bot, 10 adet Can Simidi, 20 adet Can Yeleği, 10 adet Tulum-Çizme, 5 adet Alan Aydınlatma Cihazı 
demirbaş satın alınmıştır.

III.B.2 Performans Sonuçları Tablosu

Hedef 
No

Stratejik Hedef Faaliyet 
Kodu

Faaliyetler Performans 
Göstergesi

Gösterge 
Hedefi

Gösterge 
Gerçekleşen

Ger. 
(%)

Sapma
(%)

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.2 Hizmet Binası Olmayan 
(Büyükorhan, Keles, 
Orhaneli, Harmancık) 
İlçelere İtfaiye Hizmet 
Binasının Yapılması

Yapılacak Olan 
İtfaiye Hizmet 
Binası Sayısı

2 Ad. 0 Ad. 0 -100

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.3 İtfaiye Hizmetlerimiz 
İçin Araç, Gereç Ve 
Malzeme Temin 
Edilmesi

Alınacak Dalgıç 
Pompa Sayısı

20 Ad. 0 Ad. 0 -100

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.3 İtfaiye Hizmetlerimiz 
İçin Araç, Gereç Ve 
Malzeme Temin 
Edilmesi

Alınacak 
Motopomp 
Sayısı

5 Ad. 0 Ad. 0 -100

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.4 İtfaiye Merkezine Uzak 
Olan Köyler İle İtfaiye 
Araçlarının Giremediği 
Yerlere Yangın Hidrantı 
Ve Yangın Dolaplarının 
Kurulması

Yeni Yapılacak 
Olan Yangın 
Dolabı Sayısı

40 Ad. 50 Ad. 100 25

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.4 İtfaiye Merkezine Uzak 
Olan Köyler İle İtfaiye 
Araçlarının Giremediği 
Yerlere Yangın Hidrantı 
Ve Yangın Dolaplarının 
Kurulması

Yeni yapılacak 
olan yangın 
hidrant sayısı

50 Ad. 50 Ad. 100 0

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.5 İtfaiye Personelimize 
Birimiçi Ve Mesleki 
Eğitimlerin Verilmesi

Yangın 
Personelimize 
Kişi Başı Verilen 
Birimiçi Ve 
Mesleki Eğitim 
Süresi

50 Saat 50 Saat 100 0

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.6 İtfaiye Personelinin 
Zinde Kalabilmesi İçin 
Grup Binalarındaki Açık 
Alanlara Spor Aletlerinin 
Kurulması

Spor Aletleri 
Kurulacak 
İtfaiye Hizmet 
Binası Sayısı

5 Ad. 0 Ad. 0 -100

 Sayfa : 9 / 12



Hedef 
No

Stratejik Hedef Faaliyet 
Kodu

Faaliyetler Performans 
Göstergesi

Gösterge 
Hedefi

Gösterge 
Gerçekleşen

Ger. 
(%)

Sapma
(%)

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.7 Merkeze Uzak, Yangın 
Yükü Düşük Olan 
Yerleşim Yerlerine 
Gönüllü İtfaiyecilik 
Teşkilatının Kurulması 
Ve Gönüllü İtfaiyecilerin 
Yetiştirilmesi

Gönüllü 
İtfaiyeci 
Teşkilatımıza 
Katılacak 
Gönüllü 
İtfaiyeci Sayısı

30 Kişi 156 Kişi 100 420

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.7 Merkeze Uzak, Yangın 
Yükü Düşük Olan 
Yerleşim Yerlerine 
Gönüllü İtfaiyecilik 
Teşkilatının Kurulması 
Ve Gönüllü İtfaiyecilerin 
Yetiştirilmesi

Kurulacak 
Gönüllü İtfaiye 
Teşkilatı Sayısı

3 Ad. 9 Ad. 100 200

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.8 Mevcut Bulunan İtfaiye 
Hizmet Binalarımızın 
Depreme Karşı 
Dayanıklılık Testlerinin 
Yaptırılması, Zayıf 
Olanlarının Depreme 
Karşı
Güçlendirilmesi

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.9 Sahillerde Sahil 
Güvenliğini Sağlayacak 
Faaliyetlerin 
Gerçekleştirilmesi

Belirlenen 
Güvenli Yüzme 
Alanlarına 
Ekilecek Mantar 
Uzunluğu

16000 mt. 20000 mt. 100 25

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.9 Sahillerde Sahil 
Güvenliğini Sağlayacak 
Faaliyetlerin 
Gerçekleştirilmesi

Belirlenen 
Tehlikeli 
Bölgelere 
Koyulacak 
Uyarı Tabelaları 
Sayısı

20 Ad. 27 Ad. 100 35

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.10 Yangınlara Müdahale 
Edilmesi

Yangına 
Müdahale Süre 
Ortalaması

7 dk 7 dk 100 0

15.8.1.1 İtfaiye Olayları Açısından 
Şehrimizde İnsanların Can 
Ve Mal Kaybını En Asgari 
Seviyeye İndirmek

15.8.1.1.12 Mevcut Karacabey 
İtfaiye Hizmet Binasının 
Yıkılarak Yeni Yerinde 
Yapılması

Yapılacak Olan 
İtfaiye Hizmet 
Binası Sayısı

1 Ad. 0 Ad. 0 -100

15.8.1.2 Yangın Önlem 
Hizmetlerinin 
Etkinleştirilmesini ve 
Sürdürülebilir Olmasını 
Sağlamak

15.8.1.2.3 Resmi Ve Özel Sektör 
Çalışanlarına Yangın Ve 
Yangına Karşı Mücadele 
Eğitimi Verilmesi

Gelen Eğitim 
Taleplerinin 
Karşılanma 
Oranı

100 % 100 % 100 0

15.8.1.2 Yangın Önlem 
Hizmetlerinin 
Etkinleştirilmesini ve 
Sürdürülebilir Olmasını 
Sağlamak

15.8.1.2.4 Resmi Ve Özel Sektör 
Çalışanlarına Yangın Ve 
Yangına Karşı 
Mücadeleyle İlgili 
Tatbikat Yapılması-
Yaptırılması

Gelen Tatbikat 
Taleplerinin 
Karşılanma 
Oranı

100 % 100 % 100 0

15.8.1.2 Yangın Önlem 
Hizmetlerinin 
Etkinleştirilmesini ve 
Sürdürülebilir Olmasını 
Sağlamak

15.8.1.2.7 Yangın Ve Yangına 
Karşı Mücadele Eğitimi 
Kapsamında, Yurtiçi Ve 
Yurtdışından Gelecek 
Talepleri Karşılayacak 
İtfaiye Eğitim Tesisinin 
Kurulması

İtfaiye Eğitim 
Tesis Alanının 
Yapılması

100 % 100 % 100 0

III.B.3 Performans Sonuçlarının Değerlendirmesi
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İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
İtfaiye Şube Müdürlüğü(Müdahale) olarak 2019 yılı performans programımızda yer alan hedeflerimizden;
8.1.1.2 faaliyet kodu ile 2019 yılında Büyükorhan, Keles, Orhaneli, Harmancık ilçelerine hizmet binası yapılacak 
alanların Belediyemize tahsisi bir kısmının yapıldı, bir kısmı da devam etmektedir. Proje çalışmaları Fen İşleri 
Dairesi Başkalığı tarafından tamamlandı. Zemin etütleri ve inşaat ihale süreçleri devam etmektedir. 
8.1.1.3 faaliyet kodu ile 2019 yılında hedeflerimiz arasında bulunan itfaiye hizmetlerimiz için, alınacak Dalgıç pompa 
alımı, bütçe dahilinde çalışmalar devam etmektedir.
Motopomp alımı, bütçe dahilinde çalışmalar devam etmektedir.
8.1.1.6  faaliyet kodu ile 2019  yılında hedeflerimizden itfaiye personelinin zinde kalabilmesi için grup binalarındaki 
açık alanlara spor aletlerinin kurulması hedefi, 
Spor aletleri yapımıyla ilgili tüm itfaiye grupları için kondisyon aletleri, profesyonel ekip ve ekipmanlarla ilgili 
araştırma ve hazırlık çalışmaları yapılmış olup, süreç devam etmektedir.
8.1.1.12 faaliyet kodu ile 2019 yılında hedeflerimizde Karacabey ilçesine hizmet binası yapılacak alanın,  
Belediyemize tahsisi devam etmektedir. Proje çalışmaları Fen İşleri Dairesi Başkalığı tarafından tamamlandı. Zemin 
etütleri ve inşaat ihale süreci devam etmektedir.
8.1.2.7 faaliyet kodu ile 2019 yılında hedeflerimizde İtfaiye Eğitim Tesis alanın ilk çalışmaları yapıldı. Eğitim parkuru 
faaliyete açılmıştır.

III.B.4 Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
E-Belediye uygulamasındaki “İtfaiye ve Acil Durum Bilgi Sistemi” modülü ile ilgili itfaiye hizmetlerimiz için yapılan 
tüm itfaiye olay çıkışlarının kayıt altına alınması kapsamında çalışmalar yapılarak, etkin ve hızlı bir şekilde veri 
kaydı alınmakta olup, “İtfaiye ve Acil Durum Bilgi Sistemi” modülü ile ilgili iyileştirme çalışmalarımız devam 
etmektedir.

IV KURUMSAL BİLGİLER VE KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ
IV.A ÜSTÜNLÜKLER
IV.A.A Üstünlükler

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
Eğitim seviyesi yüksek, deneyimli, bilinçli, yetişmiş ve genç personellerimizin olması,
Mesleğinde deneyim ve yetkinlik sahibi nitelikli personele sahip olunması,
Olaylara müdahale eden personelin şehir bilgisi, yangın söndürme ve müdahale usullerinde tecrübeli ve eğitimli 
bilgili personelin olunması,
İtfaiye araç ve ekipmanlarımızın teknolojik nitelikleriyle standartlara uygun olması,
Kent merkezinde ve uzak olan yerlerdeki bina, tesis ve işyerlerinde meydana gelebilecek başlangıç aşamasındaki 
yangınlarına müdahale edebilen kabiliyete sahip,  gönüllü itfaiye teşkilatı yapılanmasıyla oluşan eğitimli Gönüllü 
İtfaiyecilerin olması,
İtfaiye araçlarımızdaki, GPS araç takip sistemiyle araçlarımızın bulunduğu yerin bilinmesinde kolaylık sağlayarak, 
araçların istenilen yere yönlendirilebilmesi doğrultusunda hizmetlerin etkin ve hızlı şekilde yerine getirilmesinin 
sağlanıyor olması,
Yangın tatbikatlarının ve eğitim planlarımızın başarılı bir şekilde gerçekleştiriliyor olması, birimimizin üstünlükleri 
arasında yer almaktadır.

IV.B ZAYIFLIKLAR
IV.B.B Zayıflıklar
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İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
Hizmet veren personelimizin yaş ortalamasının yüksek olması ve emeklilik sürelerinin gelmesi,
İtfaiye bünyesindeki tüm gruplar arasında temel eğitim ve mesleki oryantasyon eğitimi için ortak ağ sisteminin 
bulunmaması ve buna bağlı olarak bilgi akışı ve veri paylaşımının hızlı sağlanamaması,
İtfaiye araçlarımızın yaş ortalamasının standartlarının üzerinde olması,
İtfaiye araç ve personel sayımızın yetersiz olması,
İtfaiye hizmet binalarımızın yetersiz olması,
Hizmet alanlarımızın genişlemiş olması da zayıf yönlerimiz arasında bulunmaktadır.

IV.C DEĞERLENDİRME
IV.C.C Değerlendirme

İtfaiye Dairesi Başkanlığı
İtfaiye Şube Müdürlüğü (Müdahale)
Büyüyen ve gelişen şehrimizin kentsel yerleşim alanları, sosyal-kültürel donatıları, yüksek yapıları, ticari-sağlık-
eğitim-konaklama alanları, fabrika, sanayi alanları, kırsal yerleşim alanları, turizm alanları ve tarihi doku özellikleri 
giderek artmakta ve genişlemektedir. Bununla paralel nüfus artışı da gerçekleşmektedir. 
Tüm bu etkenlerin oluşturduğu afet, yangın, kaza ve diğer itfai olay risklerine karşı daha güvenli ve sağlıklı bir şehir 
olabilmemiz ve bu hedefe uygun imkan ve kabiliyetlerimizi sağlamak amacıyla Daire Başkanlığı olarak, yapılan yıllık 
planlamalar ve imkanlar dahilinde personel, itfaiye araçları, ekipman, araç ve gereçler, yeni itfaiye istasyonları, akıllı 
şehirlerde yeni teknolojik gelişmelere uygun yapılanma, personel eğitim ve kondisyon ile uzman ve nitelikli personel 
çalışmalarımız, vatandaşlarımıza yönelik farkındalık sağlayacak ve bilinçlenmeyi artıracak eğitim, tanıtım, etkinlik 
çalışmalarımız, işyerleri-işletmelerde yangın önlemlerinin alınması artırılması için denetim ve raporlama 
çalışmalarımız yapılmaktadır. Gönüllü itfaiye teşkilatları ve gönüllü itfaiyeciliğin yaygınlaştırılması ile özellikle 
vatandaşımızın can ve mal güvenliğine yönelik kamu hizmetlerinde sivil toplum katılımcılığı ve vatandaş 
desteklerinin artırılması planlanmakta ve sağlanmaktadır.
Bu değerlendirmeler kapsamında, 2020 yılı ve sonraki yıllar için yeni itfaiye noktalarının planlanması ve itfaiye 
binalarının yapılması, mevcut personelin nitelik ve kabiliyetlerinin artırılması, yeni personel temini, yeni itfaiye 
araçlarının alınması, ekipman, araç ve gereç yenilemelerinin yapılması öncelikli hedef ve planlamalarımız olup 
kentimiz geleceğimizdir felsefesinden yola çıkarak geleceğimizi, vatandaşlarımızın can ve mal güvenliğini, 
şehrimizin tarihi, turizm, coğrafi, kırsal, kentsel, sosyo-kültürel ve sanayi dokusunu her türlü afet ve yangına karşı 
güven altına almak birincil görevimizdir.
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