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I.C BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESINE iLiSKIN BIiLGILER

I.C.1 Fiziksel Yapi

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

Belediye Yeni Hizmet Binasi B-Z (Daire Bagkanligi Makami)
Belediye Yeni Hizmet Binasi B-Z (Daire Baskanligi Toplanti odasi)
Belediye Yeni Hizmet Binasi B-Z (11 Ofis)

Belediye Yeni Hizmet Binasi B-B1 (2 Depo)

Belediye Yeni Hizmet Binasi B-Z (Sistem Odasi ve Deposu)
Belediye Yeni Hizmet Binasi B-Z (1 Arsiv, 2 Depo)

Belediye Yeni Hizmet Binasi Bahgesi Gegis Noktasi

Madurligumuze tahsis edilmis arag, is makinesi, vb. bulunmamaktadir.

1.C.2 Orgiit Yapisi

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

Orgiit Yapisi

Bilgiiglem_drgutyapisi.jpg
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I.C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

Bilgi islem Sube Miidiirligiinde Kullanilan Uriinler Asagidadir:

Bilgiiglem_dranler.jpg

Bilgisayar

53 adet Bilgisayar, 20 adet Notebook, 7 adet Tablet Bilgisayar, 107 adet Monitor

Yazici, Tarayicl

4 adet yazici, 2 adet tarayici

Dijital fotograf makinesi |4 adet
Yakin mesafe el telsizi 1 adet
Harici HDD 28 adet
Lazerli uzakhk olcer 1 adet
Kablo Test cihazi 20 adet
Fiber 151k test cihazi 6 adet
Projeksiyon cihazi 1 adet

Televizyon

4 adet (Daire Baskani ve toplanti odasi dahil)

Sunucu odasi;

Kabin 1 1 adet Veri Depolama Unitesi

Kabin 2 7 adet Rack Sunucu, 1 adet E-Posta glivenlik cihazi

Kabin 3 14 adet Blade Sunucu, 3 adet Rack sunucu, 1 adet E-Posta glivenlik cihazi

Kabin 4 1 adet glivenlik duvari, 1 adet glivenlik duvari raporlama cihazi, 1 adet glivenlik duvari
zararli yazihm analiz cihazi, 1 adet Rack sunucu

Kabin 5 7 adet Blade sunucu, 6 adet Rack sunucu, 1 adet santral yénetim sunucusu

Kabin 6 12 adet Blade sunucu, 5 adet Rack sunucu

Kabin 7 4 adet yedekleme cihazi, 1 adet veri depolama linitesi, 2 adet dengeleme cihazi

Kabin 8 4 adet veri depolama (nitesi

Kabin 9 1 adet veri depolama Unitesi

Kabin 10 1 adet veri depolama (nitesi

Kabin 11 10 adet Rack sunucu

Ag kabin 1 1 adet aktif cihaz, 1 adet kablosuz kontrol cihazi

Ag kabin 2 2 adet SAN Switch

Ag kabin 3 1 adet aktif cihaz, 1 adet kablosuz kontrol cihazi, 3 adet aga glivenli giris cihazi

Ag kabin 4 2 adet SAN Switch

Telefon 44 adet masa telefonu, 44 adet hat

Sunucu Odasi

Yeni Hizmet Binasinda Tier Il standartlarina uygun veri merkezi ile hizmet sunulmustur.

Sunucu_Odasi_1.jpg
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g B Veri Merkezimiz;
N!W i eri Merkezimiz;

Y"’”e{*)"r‘i‘('l * 80 m? Sistem Odasi,

Odasi

* 30 m? Sistem Odasi Deposu,
* 35 m? Sistem Yonetim Odasi,
* 35 m? Network Yonetim Odasi,

Kabinetler

Sunucu_Odasi_2.jpg

Veri Merkezimizde;

* 12 adet sunucu kabineti,

* 4 adet ag kabineti,

* Gli¢c modiili kabineti ve akii kabineti olarak
toplam 4 kabinet olan UPS sistemi ile,

* Toplam 20 kabinet iceren

Akilli Soguk Koridor Uygulamasi

Kurulu gug¢

Sunucu_Odasi_3.jpg

e

B
Veri Merkezimizin Kurulu Glici: 1é0 K N,
Bu glclin

i » 120 KW IT cihazlar,

* 60 KW'1 diger kaynaklar,

Sogutma Sistemi

Sunucu_Odasi_4.jpg
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Veri Merkezimizin Tam Sogutma Glicu:
150 KW,

Ik Giin Sogutma Giicl ihtiyacimiz;

75 KW

Soguk Koridor kapatma uygulamasi sayesinde;

1. Soguk ve sicak hava birbirinden tamamen izole edilebilir,

2. iklimlendirme sistemi IT ekipmanlarindan atilan havanin ¢ok
daha sicak oldugu ortamlarda sogutma yapabilir.

3. Standart hava sogutma uniteleri optimum termal verimlilik ile
calistinlabilir,

Guvenlik

Sunucu_Odasi_5.jpg

YANGIN ALGILAMA,SONDURME/GUVENLIK

Faydalari;» Ozon tabakasina sifir zarar

« Kiresel Isinma potansiyel degeri
birdir

e Temiz, renksiz, kokusuz gaz

e Kolay tekrar dolum

* 10 saniyede bosalma

Novec™ 1230

Oda Kacgak Testi

I~ Kameraile gériintiileme,
Biyometrik dogrulama
Kartli, sifreli gecis

Ag Alt Yapisi

Sunucu_Odasi_6.jpg

AG ALT YAPISI

Top of Rack Network Mimarisi
Klasik Mimari - ToR Mimarisi

Altyapi Yonetimi

Sunucu_Odasli_7.jpg
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VERiI MERKEZIi ALTYAPI YON ETIMI(DCIM)

Veri merkezi altyapi1 yonetim yazilimi ile;

¢ Verimli Kapasite Yonetimi

* Plansiz Ariza Siiresinin Nedenlerini Ortadan Kaldirma |-

« Enerji, Sermaye ve insan Kaynaklarinin Kullaniminda |
Verimliligi Artirma

* Degisikligi Yonetme
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1.C.4 insan Kaynaklari

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu
Baskanlik Makami; 2 memur (Daire Bagkani dahil)

Sube Midirligimiz; 29 memur (Sube Miduri dahil), 3 isci, 2 Hizmet Alimi, 7 Tam Zamanl S6zlesmeli olmak
Uzere toplam 41 personel ile hizmet vermektedir.

1.C.5 Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi

Bilgi Islem Sube Mudurliigu

Mudarlagimzin 5 adet streci (Bilisim Teknik Destek, Bilisim Ekipmani Destek, Sistem Yonetimi, Yazilim Yonetimi,
Bilisim Malzemesi Talep Degerlendiriimesi ve Kargilanmasi) ile ilgili riskler belirlenmis olup kontrol faaliyeti
gelistirilmistir. Risk Analizleri 2019 yili i¢in revize edilmigtir.

2019 yih igerisinde ig tetkik faaliyeti gergeklestiriimistir.

I1.C.6 Sunulan Hizmetler

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

Bilisim Teknik Destek Hizmeti

Bilisim Ekipmani Bakim Hizmeti

Sistem Yonetimi Hizmeti

Bilisim Malzemesi Talep De@erlendiriimesi ve Kargilanmasi Hizmeti
Kurum ici Elektronik Haberlesme Hizmeti

Yazilim Yonetimi Hizmeti

internet Yonetimi Hizmeti

Network Ydénetimi Hizmeti

Kablosuz Giivenli internet Hizmeti

Il AMAC VE HEDEFLER
I.A iDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
ILA.A idarenin Amag ve Hedefleri
9.2| Bilgi Teknolojilerinin Etkin 9.2.1 Bilgi Teknolojilerinin 9.2.1.1|Bilisim Teknolojilerindeki Yenilikleri Takip Ederek,
Ve Verimli Kullaniimasi Ile Etkin Ve Verimli Projeler Yapmak ve Donanim Alt Yapisini Gelistirmek
Kamu Hizmetlerinin Hizli Kullaniimasi ile Kamu - -
Ve Erisilebilir Olmasini Hizmetlerinin Hizli Ve 9.2.1.2 iﬁt?:ﬁr?g;r:]'y\?eu:_ai;naissll?l\((a;;rﬂlrie'lt'!g?nkih i';“g:?:::mgﬂ
Saglamak Erisilebilir Olmasini 9

Saglamak 9.2.1.3|Dijital Imzanin Kullaniimaya Baglanmasini ve
Uygulamalarinin Arttirilmasinin Saglanmasi

9.2.1.4|Vatandas Odakl Bilgi Teknolojileri Uygulamalarinin
Gelistirilmesi

9.2.1.5|Diger Kamu Kurum ve Kuruluglan ile Entegrasyonun
Saglanmasi
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9.2.1.6|Ag Altyapisinin Genisletilmesini, Modernizasyonunun ve
Sirekliliginin Saglanmasi

9.2.1.7|Altyapilarin Siirddrilebilirliginin ve Islerliginin
Saglanmasi

.B TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

1I.B.B Temel Politika ve Oncelikler

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

Bilgi islem Sube Mud(irliigii olarak yapilan faaliyetlerde asagidaki yasal diizenlemeler esas alinmaktadir.
KANUNLAR:

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayill Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4857 sayili is Kanunu

4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontroli Kanunu
5070 sayili Elektronik imza Kanunu

5216 sayili BuyUksehir Belediyesi Kanunu

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5651 sayili internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen suglarla miicadele
edilmesi hakkinda Kanun

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

6331 sayil is Sagligi ve Glvenligi Kanunu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

YONETMELIKLER

* Bilgi Edinme Hakki Kanununun uygulanmasi hakkinda Yonetmelik

* Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

* internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Ydnetmelik

* Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y&netmelik

11 FAALIYETLERE iLiSKIN PROJE VE DEGERLENDIRMELER
LA MALI BILGILER
lLA.1 Biitce Uygulama Sonuglari
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Ekonomik Kod Odenek Gergeklesen

Biitce

01 |Personel giderleri 3.419.000,00 3.556.979,24

02 |Sosyal glivenlik kurumuna devlet 505.000,00 475.820,87
primi giderleri

03 |Mal ve hizmet alim giderleri 1.500.000,00 2.610.988,05

04 |Faiz giderleri 0,00 0,00

05 |Cari transferler 0,00 0,00

06 |Sermaye giderleri 9.950.000,00 1.132.853,57

07 |Sermaye transferleri 0,00 0,00

08 |Borg verme 0,00 0,00

09 |Yedek ddenek 0,00 0,00

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyac 15.374.000,00 7.776.641,73

.A.2

Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

Sube Midirligimize 2019 Mali Yili igin 15.374.000,00 TL 6denek ayriimis olup bu édeneklerden 7.776.641,73 TL.

harcama yapilmistir. Gergeklesme orani %51 dir.

Cumhurbagkanhgi tarafindan yayimlanan tasarruf tedbirleri nedeniyle ve belediyemizin bltge dengesini korumak
icin bircok ihale iptal edilmis olup butce gerceklesmesi orani bu dizeyde kalmistir.

l.A.3

Mali Denetim Sonuglari

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

Sayistay mifettisleri tarafindan 2019 yili ihale listesi ve 2019 yili teminatlar listesi istenmisgtir.

Herhangi bir rapora baglanmis bir denetim yasanmamistir.

11.B PERFORMANS BIiLGILERI

1.B.1

Faaliyet ve Proje Bilgileri
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Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi

Bilgi Islem Sube Mudurliigu

1.1. GENEL:

1.1.1. Birimlerden 2019 yili igerisinde 1.560 adet resmi evrak gelmis olup, 944 adet resmi evrak birimimizden diger

birimlere yazilmistir. Gelen 1.552 adet evraktan 1.415 adet evrak, stresinde bitirilmistir. Stresinde bitirilme orani 91,17
olarak gergeklesmistir.

evraksure_istatistikleri.jpg
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Evrak Siire istatistikleri
01.01.2019 - 31.12.2019

BUYUKSEHIR
BELEDIYES]

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

Birimler Tim Birimler

Birim Evrak Konusu Bitmesi Gereken | Ortalama Bitis Siiresinde Toplam Evrak | Siiresinde Biten
Siire (Giin) Siiresi (Giin) Bitirilmeyen Miktar Evrak Oram (%
Evrak Miktan
Bilgi Iglem Sube Midirlig 17 4 107 1552 ol
Genel Toplam 3847 878 107 1552 m

Sisteme 53 adet dosya Satin Alma Malzeme girisi; 15 adet dosya Satin Alma Demirbas girisi hareketi yapiimistir.
100 adet satin alma ve 28 adet Ambar talebi olmak Uzere toplam 128 adet talep sistem Uzerinden yapilmigtir.
Satinalma ve ihaleli alimlar igin toplam 24 adet teknik sartname hazirlanmistir.

Bilgi islem Sube Mudurltginin 2019 yili Performans Programi hazirlanmistir. Bu program {izerinden de Biitge

.1.10. Aylik calisma raporlari hazirlanmistir.
.1.11. 3 adet ihale yapilmis ( 2 ihale iptal) olup listesi asagidadir:

2019 _ihaleler
+
di i
SMo. | lhale No Adl, Inale. Tarihi. | Kabul Buoums,
1|120191238274 | Bur=a Biviikashi Baladives] Mumislf Bimlar zin vz Krntmld. Bask, Hizmed. 10.06.201% | Tamamland,
Slnmass 14:00:00
2|2019/410811 | Bursa Bjiyiiksehi Beledivesinds Kulsnimak. Dzars Bigizayvar Sl 5 26002019 | [ptal Edildi
019:30:00
3|2018/83516  [BURSA 8UYUKSEHIR BELEDIVESINDE KULLAMILMAK UZERE BILGISAYAR ALIMI 20.03.2019 | {pzal Edidi
09:30:00

1.2. DONANIM HiZMETLERI

1.2.1. Belediyemiz birimlerine 2019 yili igerisinde yazilim, donanim, network ve sistem igerikli toplam 2.723 adet ariza
kaydi ile servis hizmeti verilmistir.

Servislere_Gore_Ariza_Grafigi
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SERVISLERE GORE ARIZA SERVISLERE GORE ARIZA GRAFIGi

ORAMNLARI
Sira Kayrt
Servis Ad ¥ dran
No Sayisi

1 (Donamim | 2.054|% 75
2 |Yazithm 178 | %7
3 |Network | 491 [% 18

Toplam |2.723]

EDonanim EYzzlim B Network

1.2.2. Birimlerden gelen talepler dogrultusunda haftalik program dahilinde, toplamda 637 adet ¢esitli (bilgisayar,
monitdr, yazici, arag takip sistemi, vb.) demirbas teslimati yapiimistir.

1.2.3. Belediyemiz muhtelif birimlerinde kullaniimak Gzere 2019 yilinda bilisim malzemesi alimina y&nelik; 55 ad
masaldisti bilgisayar, 22 adet monitdr, 11 adet tablet bilgisayar, 1 adet genis format yazici, 3 adet projeksiyon cihazi ve 2
ad projeksiyon perdesi satin alinmigtir.

1.2.4. Belediyemiz muhtelif birimlerinde 24 ay sure ile ihale yoluyla baski hizmeti alinmistir. Toplam 72 adet ¢ok
fonksiyonlu yazicilar kullanilarak 9.400.000 adet baski alinmasi planlanmistir. 10.06.2019 tarihinde ihalesi yapilan baski
hizmeti alimi isi 30.07.2019 tarihinde yer teslimi yapilarak ise baslanmistir.

1.2.5. imar ve Sehircilik Dairesi’ne bagli Sube Mid(irliiklerindeki render yapacak personel igin malzeme temin edilerek
bilgisayarlar toplandi.

1.2.6. Sosyal isler ve Egitim Hizmetleri Sube Miidiirligi ROBOKOD projesi igin {i¢ boyutlu yazic alindi.

1.2.7. UKOME Sube Mudurligu icin genis format yazici alindi.

1.2.8. Basin ve Halkla iliskiler SM nde kullaniimak iizere kurgu bilgisayari icin malzeme temin edilerek bilgisayar
toplandi.

1.2.9. Sahada minibUsleri denetlemek igin Zabita SM ne tablet bilgisayar alindi.

2019 yilinda satin alinan Urdnlerin listesi:

Satin alinan drinler listesi

SI:::)A Uriin Tipi/Adi Adet
1 | Bluetooth Kulaklik 16
2 | Kesintisiz Gug¢ Kaynagi 43
3 | Masaustu Bilgisayar 55
4 | Endustriyel Switch 33
5 | Network Kabin
6 | Kabin Duvar Tipi 3
7 | Noktadan Cok Noktaya Kablosuz Genigbant Sist. 7
8 | Noktadan Noktaya Kablosuz Genigbant Sistem 22
9 | Monitér 22
10 | Storlu projeksiyon perdesi 1
11 | Switch 13
12 | Switch 5 Port 10
13 | Switch 8 Port 10
14 | Tablet Bilgisayar 11
15 |Parmak izi Takip Sistemi 1
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1.3. YAZILIM-ILETISIM VE NETWORK HiZMETLERI
1.3.1. Sistem ve Sunucu Altyapisi hizmetleri

.1. Sunucularin bakimi ve yedeklemesi yapilmistir.

.2. Internet/intranet, WEB Sayfasi yayinlama/e-posta hizmetlerine devam edilmistir.

.3. Yeni kullanici adi ve eposta adresleri agiimistir.

4. Sistem ve AJ kaynaklari ile ilgili birimlerin talepleri (ariza, problem vs..) alinarak yerinde veya uzaktan (telefon,
zak baglanti) ¢ozilmustur.

1.3.1.5. Kurumsal iletisim igin Skype For Business kurumda yeni galismaya baslayan kullanicilara kuruimaya devam
edilmektedir.

1.3.1.6. Artan islemci ve bellek yuklerine bagh olarak sanallagtirma sunucu havuzumuza yeni sanallastirma sunuculari
dahil edilmis ve yiksek performansli kritik verilerin iglenebildigi alt yapilar olusturulmustur.

1.3.1.7. E-Posta Guvenlik Cihazimiz aylik ortalama 160.000 epostanin, yaklasik 110.000 adedini spam kategorisinde
degerlendirmis ve bu epostalarin 17.000 adedi karantinaya alinirken 93.000 i engellenmistir. Ayrica 25 adet viriis
tespit edilip silinmistir.

1.3.1
1.3.1
1.3.1
1.3.1
u

1.3.2. Network (LAN/WAN) Altyapisi

1.3.2.1. Yerel Alan Bilgi Agi1 (LAN)/Genis Alan Bilgi Agi (WAN) Alan ile ilgili birimlerin talepleri (ariza, problem, ...vs.)
alinarak yerinde veya uzaktan (telefon, uzak baglanti) ¢ozilmustur.

1.3.2.2. Tasinmalar ve yer degisikliklerinden kaynakh Birimlerin Network yapilanmalari duzenlenmisgtir.

1.3.2.3. 2018/246989 IKN kapsaminda Orhangazi, iznik ve Gemlik ilgelerini kapsayan noktadan noktaya kablosuz
baglanti galismasi igin anten kurulumlar yapilmis ve belediyemizin adi ile etkilesim saglanarak sistem galistiriimistir.
2019 yih itibari ile tim noktalar devreye alinmistir.(Gemlik Terminal, Gemlik Yeni Mezarlik, Gemlik Eski Mezarlik, Gemlik
itfaiye, Gemlik Paga Konagi, iznik Mezarlik, iznik Santiye, iznik itfaiye, Orhangazi Santiye ve Orhangazi itfaiye).
1.3.2.4. Fiber Optik Hatlarimiz sayesinde toplam 64 adet birim, 101 adet canli yayin kamerasi Bilgi islem Merkezine
baglanmis durumdadir.

1.3.2.5. 39 nokta VPN ve 10 Noktadan Noktaya hatlar ile Bu kapsamda Bilgi islem Merkezi’ne bagl durumdadir.
1.3.2.6. Emniyet MudarlGga ve Ulagsim Dairesi Bagkanligi ile birlikte TEDES projesi kesif ve teknik sartname
calismalarina katihm saglandi.

1.3.2.7. Kitiphane tadilat isleri kapsaminda teknik danismanlik yapilarak birime teknik destek verilmistir.

1.3.2.8. Millet Bahgesi (Eski Stadyum) calismalari kapsaminda ortaya ¢ikan deplase islemlerinin takibi yapildi. Proje
kapsaminda altyapi icin kazi yapilan giizergahlar boyunca Belediyemiz igin ilave borular attirildi.

1.3.2.9. Saha amirligi Mimar Sinan yerlegkesi network altyapi ve fiber konularinda ¢alismalar yapildi. Devreye alind..
1.3.2.10. Cumalikizik Santiyesi network altyapi ve fiber konularinda ¢alismalar yapildi. Devreye alindi.

1.3.2.11. Erikli Millet Kiraathanesi network altyapi ve fiber konularinda galismalar yapildi. Devreye alind..

MEVCUT F/O ALTYAPI

Network_Topolojisi.jpg
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1.3.2.16. Internetten canli yayin yapilabilmesi igin sehrin birgok lokasyonunda konumlandirilimis 19 adet turistik ve 82
adet trafik olmak tzere toplam 101 adet canh yayin kamerasi bulunmaktadir. (https://www.bursabuyuksehir.tv/sehir-
kameralari )

Sehir_kameralari_karekodlu.jpg
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1.3.2.17. Glvenli kablosuz internet hizmeti asagida gorilen 66 noktada ve 255 cihazla yapilmaktadir. Misafirlere
Ucretsiz internet hizmeti sunulmakta olan sistemimizden 2019 yilinda yaklasik 1.000.000 farkli cihazla 6.600.000 adet
baglanti saglanmistir ve ortalama 29 dakika baglanti siiresi olmustur.
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1.3.3. Yazilhlm Hizmeti kapsaminda yapilan ¢alismalar
1.3.3.1. e-Belediye Yazilim Hizmeti kapsaminda yapilan galismalar

1.3.3.1.1. E-Belediye yazilimi degerlendirme toplantilari yapiimigtir.

1.3.3.1.2. E-Belediye uygulamasi ile ilgili birimlerin talepleri (ariza, problem, vs.) alinarak yerinde veya uzaktan (telefon,
uzak baglanti) ¢ozilmustur.

1.3.3.1.3. insan kaynaklarindan ve diger birimlerden gelen kurum igerisindeki personel hareketleri (emeklilik, yer
degisim, yeni baglama) diizenlenmistir.

1.3.3.1.4. Birimlerimize yeni baglayan personellere e-Belediye egitimi verilmistir.

1.3.3.1.5. E-Belediye Modiillerinde Bilgi islem Sube Midiirliigii yazilim ekibinin kod miidahale galismalari sonucu
iyilestirmeler ve hata dizeltmeleri devam etmistir.

1.3.3.1.6. Evrak Bilgi Sisteminde elektronik imza (e-imza) uygulamasina destek veriimeye devam edilmistir.
1.3.3.1.7. Farkli arag takip sistemlerinin tek programda takibi i¢in program ¢alismasi devam edilmistir.

1.3.3.1.8. UKOME Bilgi Sistemi kodlama galismalari tamamlanmis olup birim testine agilimistir.

1.3.3.1.9. Lojistik modilinin yeniden yazilmasi tamamlanmig ve gergek ortama yayinlanmigtir.

[ oreketer (veri) | Hareket (Yeri)

Kaydet o KeydetveKapat 3§ Kapat | [ Islemler » @ Git » | Raporlar + &) Geri Al (3 Cikis Yap [ Form Daizeni + @
Kayit Kesinlesmis.
Genel Bilgler Hareket Detaylan

Hareket No 20205126 Tarh 16.01.2020 08:26:54 Malzeme Kalemleri | Belgeler | Satnalma Komisyon Uyeleri |
Transfer Tipi  Satn Alnan Tagnrlarn Girsi (Girs)

Kaynak MEKIK ELEKTRONIK TURIZM SANAYI VE TICARET LTD.5TI. (6140°=="22) No |Malzeme Hizmet OIciB... |Mitar |Birim Fiya... |Kdv O... | Tutar (L) |KdvDa... |Topla... | Ka... |Not Karglanan Ta... | Kodu

Teslim Eden  MEKIK ELEKTRONIK TLRIZM SANAYE VE TICARET LTD.§T1. (6140%=++22) PYREL 15012.04.17.01.00011... 1,000 20,0000 ;0,00|  23%6,00] 00000 [Toshibas... [1501204.17... [1501204.1...
Teshmalan  Murat CELIK (2584="414)

Arag

x| [ 3] 3] 3] [

gl Talep 2019/18691 <Talep> I
Tesimat Bigier I
irsaliye Mo frsalye Tarihi 1.01.0001 ]

Ambar Teslm Tarih | 10.01.20 |« | Kaynak Hareket Kom.Kabul Tarhi  16.01.2020 |

Belge T Diger

Belge No Belge Tarihi 1.01.0001 [

Km. 0 I

Cagmasaat |0

Ackiama

1 200,00 236,00

1.3.3.1.10. E-Belediye Uygulama Yazilimi Gizerinden SQL Server 2014 Veritabani sunucusunda ilgili galismalarin
yapilmasina devam edilmisgtir.

1.3.3.1.11. Aykome Bilgi Sistemi Modiill igerisindeki ARUDEP sisteminde gelistirme galismalari yapilmistir.
1.3.3.1.12. Mezarlik Bilgi Sisteminin yeni revize ¢alismalari tamamlanmis ve gergek ortama yayinlanmistir.
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1.3.3.1.13. Evrak Bilgi Sisteminde KEP alma entegrasyonu tamamlanmistir. KEP servisinden gelen evraklar e-
Belediye’'ye entegrasyonla aktariimaktadir.

1.3.3.1.14. Evrak Bilgi Sistemi iginden e-yazisma paketlerinin KEP (izerinde gdbnderme entegrasyon galismalari devam
etmektedir.

1.3.3.1.15. Ozel Kalem Mudiirligl talebi olan masaiisti CV programi tamamlanmistir.

1.3.3.1.16. Cevre Bilgi Sistemi Kati Atik Bilgi Sisteminde tahakkuk kayitlarinin silinmesi engellenmistir.

1.3.3.1.17. Strateji Planlama Bilgi Sisteminde performans gdstergesi sapmasi giriglerinde agiklama alani zorunlulugu
getirilmistir.

1.3.3.1.18. Sosyal Hizmetler Bilgi Sisteminde sosyal yardimlar sosyal inceleme raporlari tizerinde talep edilen
degigsiklikler yapiimistir.

1.3.3.1.19. Denetim Bilgi Sistemi igerisinde GSM Ruhsatlari Moddll birim kullanimina agilimigtir.

1.3.3.1.20. Mobil Uygulama ¢alismasi olarak Zabita idari Sube Miidiirligiine Ara¢ Ruhsat ve Giizergah Sorgulama
Uygulama caligsmalari tamamlanmistir.

09:32 J

Plaka Sorgula

Plaka Giriniz

* *

BURSA
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 ARAGRUHSATI
IDARI YAPTIRIM & TESPITLER
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1.3.3.1.21. Mali Hizmetler Bilgi Sistemi Gelirler igin Gegici ihbarname hazirlanmasi igin program iizerinde yeni
duzenlemeler, Tebligat Servisinin talebi Gzerine 6deme emirleri diizenleyen kisiler listesi getirilirken Mali hizmetlerde
gorevli tim personelin gelmesi ve Tahakkuk tablosuna kayit yapilirken mikellef “null” ise uyari verilmesi galismalari
yapimigtir.

1.3.3.1.22. Personel Bilgi Sisteminde Maas Bordrosu ve icmalinin hazirlanmasi iglemindeki birim istekleri yapiimistir.
1.3.3.1.23. BURBAK veri paylagsim igin web servis ile Hamitler Kati Atik Alani hizli gegis sistemi kapsaminda web servis
hazirlanmasi ¢alismalari tamamlanmistir.

1.3.3.1.24. Mezarlik Bilgi Sisteminde kullanilmak (izere Saglik Bakanhg: Olim Bildirim Sistemi (OBS) ile entegrasyon
galismalari tamamlanmistir.

1.3.3.1.25. Mudurligimiz hizmetlerinden olan Misafir Wifi uygulamasi igin Wifi Hotspot yazilim ¢alismalari
tamamlanarak kullanima alinmistir.

1.3.3.1.26. Mal Hizmetler Gelirler Gegici ihbarname Raporu A4 Boyutunda Normal Yazicilara gére hazirlanmistir.
1.3.3.1.27. Personel Bilgi Sisteminde Istirahat izin Modiilii 2019 Mayis ayinda kullaniimaya baglanmistir.

1.3.3.1.28. Kadin Siginama Evi is ve islemleri uygulamasinin kodlama galismalari devam etmektedir.

1.3.3.1.29. Sosyal Hizmetler Bilgi Sisteminde Birim istekleri yapilmistir.
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1.3.3.1.30. Cevre Bilgi Sistemi icerisinde Kati Atik Online Kabul Belgeleri ile ilgili raporlar ve gesitli diizenlemeler
yapilmigtir.

1.3.3.1.31. BUSKI iige Tahsilat Merkezlerinden Genel Evrak alimi igin Web lizerinden Genel Evrak Girigi programi
yapilip BUSKI Mudanya Sube Mudiirliigiine kurulum yapilmistir. Evrak alimlari baglatilmistir.

1.3.3.1.32. GADEM Bilgi Sistemi ile ilgili istek/degisiklikler tamamlanmis ve gerek tarafa yayinlanmistir.

1.3.3.1.33. Web ortamindaki Mezarlik Bilgi Sisteminde(http://mbs.bursa.bel.tr), EBelediyedeki Mezarlik Bilgi
Sistemindeki yeni diizenlemelere gore degisiklikler yapiimistir.

1.3.3.1.34. Hizmet Masas| Uygulamasi ile ilgili e-mail génderimi isteklerinin ¢alismalari tamamlanarak kullanima
alinmstir.

1.3.3.1.35. Planlama ve imar Bilgi Sisteminde Sehir Planlama Sube Mudiirliigiiniin yeni talep ve istekleri dogrultusunda
galismalar ilk kismi tamamlanmig ve kullanima alinmistir. Web uygulamasi kodlama ve test ¢calismalari devam
etmektedir.

1.3.3.1.36. BUSMEK Usta 6gretici alim uygulamasinin web kisminin kodlama galigsmalari devam etmektedir.
1.3.3.1.37. tfaiye ve Acil Durum Bilgi Sistemi ile ilgili taleplerin kodlama ¢alismalari tamamlanmis ve devreye alinmistir.
1.3.3.1.38. Yeni ISG ve E-Regete yaziliminin e-Belediye ile entegrasyon c¢alismalarina devam edilmistir.

1.3.3.1.39. Sosyal Hizmetler Bilgi Sistemi sosyal yardimlar inceleme raporlari ile ilgili taleplere ait kodlama ¢alismalar
tamamlanmistir.

1.3.3.1.40. Mezarlik Sube Mudurliginin talebi dogrultusunda Mezarlik Bilgi Sistemi moddiliinde Ginlik Calisma
Ruhsatlari penceresi tamamlanmistir.

1.3.3.1.41. Muhasebe tarafindan yapilan yil igindeki ¢ikis hareketlerinin toplu halde muhasebelestiriimesi isi
dizeltilmigtir.

1.3.3.1.42. Planlama imar moduliinde zemin etltleri ve kurum kayitlari ile ilgili istekler yapilmistir.

1.3.3.1.43. iige Belediyelerin SOK sistemimize Online entegrasyonu calismalari devam etmektedir.

1.3.3.1.44. Genglik ve Spor Sube Midirligu tarafindan talep edilen havuz ve spor tesislerine online bagvuru ile kayit
alinmasi uygulamasi tamamlanmis ve devreye alinmistir.

1.3.3.1.45. Kadin Siginmaevi uygulamasinin kodlama c¢aligsmalari ve test islemleri devam etmektedir.

1.3.3.1.46. Ozel Kalem randevu uygulamasinin kodlama calismalari tamamlandi kullanima agild.
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1.3.3.1.47. Proje yénetimi yaziliminin kodlama ve test ¢calismasi devam etmektedir.

1.3.3.1.48. Hizmet Masasi Bilgi Sistemi Sok uygulamasi ile ilgili taleplerin kodlama ¢alismalari tamamlanmistir.
1.3.3.1.49. Gelirler Sube Mudiirligiinin hizmet alimi kapsaminda tespit edilen ilan ve Reklam verilerinin aktarilimasi igin
hazirlanan web servis ile yiUklenici sirket tarafindan e-Belediye sistemine veri aktariimasi tamamlanmistir.

1.3.3.1.50. ilan Reklam isyerleri Listesi (itfaiye Yangin Onlem Raporlari) hazirlanmistir.

1.3.3.1.51. Ozel Kalem Sube Midurliguniin istedigi web tabanli CV Takip Programinin data yapisi olusturma galismasi
tamamlandi. Tasarim ve Kodlama galismalarina baslanmistir. Talep yazilimlari igin analiz galismasi devam etmektedir.
1.3.3.1.52. Zabita denetim tarafindan istenilen maddelerin kodlama ve test ¢alismalari devam etmektedir.

1.3.3.1.53. Strateji Gelistirme Sube Mudurlagu taleplerinin maddeleri Gizerinde ¢alismalar devam etmektedir.

1.3.3.1.54. Muhtarlik isteklerinin takibi icin yapilan raporda birimin istekleri yapilmaktadir.
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1.3.3.1.55. Saglik Bakanhgi ile Bursa Biyulksehir Belediyesi arasinda Engelli Verilerinin Dogrulamasina iligkin protokol
imzalanmistir. E-Belediyemiz icindeki Engelliler Bilgi Sistemine entegrasyon galismalarina baslanmistir.

1.3.3.1.56. 2019 Y1l sonu Demirbas Sayimlarinda Ayniyat Sube Midurligiine ve birimlere destek verilmistir.

1.3.3.1.57. 2019 YIl sonu Mali Hizmetler devir islemlerine destek verilmistir.

1.3.3.1.58. E-belediyeden 2019 déneminde MEB/Uludag Universitesi Servis'ten Ogrenci ve Ogretmen olmak (izere (Aktif
Ogretmen ve Ogrenci Sorgulama) Toplam 185.902 adet sorgu gergeklesmistir.

1.3.3.1.59. E-belediyeden 2019 yilinda KPS’den (Kimlik Paylasim Sistemi) 690.335 adet sorgu gerceklesmistir.
1.3.3.1.60. E-belediyeden 2019 yilinda Borg Hatirlatma, Kurum Kaydi, Seyahat Kart, Sikayet,Dogum Giinl, Taziye
Mesaji, eBeyanname Sifre, BUSMEK Aday, Orkestra Aday, WEB Seyahat sifre, Acil Kazi, Kazi Ruhsati,Arag Tahsis
istek, Arag Tahsis Siiriicii,vb. olmak iizere toplam 533.172 adet SMS génderilmistir.

1.3.3.2. Yazilim Hizmetleri kapsaminda yapilan diger ¢alismalar;

1.3.3.2.1. Kurumsal intranet Portali Sayfasi giincelleme galismalari devam etmistir.

1.3.3.2.2. Saglik isleri Sube Midirliigi ile is Saghgr ve Giivenligi Sube Midiirliigi tarafindan kullanilmak iizere talep e-
Regcete, IBYS ve ISG yaziliminda entegrasyon ¢alismalarina ve siireglere yardimci olunmustur.

1.3.3.2.3. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda idari tedbirler olarak, acik riza meni olusturulmasi ve
belediyemiz internet adresinde aydinlatma metni yayinlanmasi ¢alismalari yapiimistir. Teknik tedbirler olarak DLP ve
Veri Siniflandirma konularinda ¢alismalara baslanmistir.

1.3.3.2.4. insan Kaynaklarinda kullanilan conzetp16 programina bakim hizmeti kapsaminda bakim yaptiriimistir.
1.3.3.2.5. Birimlerimiz tarafindan kullanilan ve tarafimizdan temini saglanan yazilimlarin bilgileri asagidadir:

satinalinan_guncellenen_yazilimlisanslari.jpg

PROGRAMIN ADI CALISACAGI ORTAM | LiSANS (ADET) LISANSLAMA TiPi
ADOBE CREATIVE CLOUD CLOUD 7 GUNCELLEME
ADOBE PHOTOSHOP CC CLOUD 5 GUNCELLEME
ADOBE PHOTOSHOP CC CLOUD 4 SATINALMA
CONZEPT16 (12 ADET) LOKAL 1 GUNCELLEME
DEVEX UNIVERSAL SUBSCRIPTION LOKAL 4 GUNCELLEME
DEVEX WINFORMS SUBSCRIPTION LOKAL 5 GUNCELLEME
NETCAD NETWORK 1 GUNCELLEME
ARCHICAD NETWORK 3 GUNCELLEME
ARCHICAD NETWORK 2 SATINALMA
EDIUS PRO 9 LOKAL 1 GUNCELLEME
EDIUS PRO 9 LOKAL 2 SATINALMA
LUMION PRO EDITION 2019 NETWORK 2 GUNCELLEME
RHINO FOR WINDOWS NETWORK 1 SATINALMA
V-RAY NEXT FOR 3DS MAX NETWORK 1 SATINALMA

1.3.3.2.6. Bursa li sinirlari iginde Zihinsel Engelli ve Alzheimer hastalarinin yakinlari tarafindan giivenli bir sekilde ve
dijital ortamda GPS (izerinden takip edildigi, anlik uyarilar ile hasta yakinlarini uyaran Bursa Buyiksehir Belediyesi’'nin
sundugu bir sosyal sorumluluk projesi olan “SEVGI CiPi” Zihinsel Engelli ve Alzheimer Hastasi vatandaslarimiz igin
Sosyal Sorumluluk Projesi ile bugiine kadar 184 zihinsel engelli ve alzheimer hastasi vatandasimiz faydalanmistir.

1.3.3.2.7. Igigleri Bakanli§i Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi yoneticileri, e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi kapsaminda

Bursa Buylksehir Belediyesi'ni ziyaret etti. Bursa BlyUksehir Belediyesi’nin kendi kaynaklari ile gelistirdigi e-
Belediye Uygulamasi moddlleri incelenirken, ziyarette karsilikli bilgi aligverisinde bulunuldu.
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1.4 TOPLANTI, EGITIM, SEMINER, SEMPOZYUM VB.

. Eneriji Verimliligi Egitimi’ne katilim saglandi.

. Mobil Yazihm Egitimi’ne katihm saglandi.-BEBKA destekli (90 saat)

. Kan Bagisi ve Kok Hucre Egitimi'ne Katilim saglandi

. BTK Acik Kaynakli Veritabani Semineri'ne katihm saglandi.

. Resmi Yazigsma Kurallari ve e-belediye Egitimi’ne katilim saglandi

. Sigaray1 Birakma Yollari Egitimi’ne katilm saglandi.

. Kanserde Farkindalik Egitimleri’ne katilim saglandi

. Tebligat Kanunu Egitimi’ne katilim saglandi.

. Igigleri Bakanliginin Antalya’daki e-belediye Projesi Egitimi’ne katiim saglandi.
. lIkyardim Egitimi'ne katilim saglandi.

. Diinya Akilli Sehirler Kongresi'ne katilm saglandi.

. Afet ve Acil Durum Egitimi’ne katilim saglandi.

. Datacenter Semineri’ne katilim saglandi.

. Stajyerlere ilkyardim egitimi verildi.

. inale mevzuati Egitimi’ne katilm saglandi.

. icigleri Bakanligi e-belediye projesi igin Bursa'da ilce belediyeleri ve kuruluslara egitim verildi.
. Stratejik Plan Hazirlama Egitimi’ne katilim saglandi.

. e-ihale, e-eksiltme konulu Egitime katihm saglandi.

. Kamuda degisim ve dijital dénlsim Semineri’ne katilim saglandi.

. Stajyer 6grencilere ISG Egitimi verildi.

1.4.21. Etkili iletisim ve Ekip Motivasyonu Gelistirme Egitimi’ne katilim saglandi.
1.4.22. Marmara Kent Forumu(MARUF) seminerine katilim saglandi.

1.4.23. Belediyelerde Orgiit ve is Analizi Egitimi'ne katilim saglandi.
1.4.24.TBB uzaktan egitim programlari kapsaminda;

1. Yonetim Becerileri ve Motivasyon

2. Stres Yénetimi ve Ofke Kontroli

3. Oz Yénetim

4. Belediyelerde Harcama Siireci ve Yetkileri

5
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. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
. Temel Bilgi Guvenligi
7. Kamuda Disiplin Uygulamalari Egitimlerine katilim saglandi.
1.4.25. MBB Proje Yazma ve Yonetme Egitimi’ne katilim saglandi.
1.4.26. Beseri Kiymet Analizi Testine katihm saglandi.
1.4.27. Ankara Unv. Endistri4.0 kapsaminda; Bilgi Yénetimi, Bilgi Guvenligi, e-arsiv Sempozyumu’na katihim saglandi
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1.4.28.
1.4.29.
1.4.30.
1.4.31.
1.4.32.
1.4.33.
1.4.34.
1.4.35.
1.4.36.
1.4.37.
1.4.38.

1.5 BASINDA BILGI iISLEM

basinda_bilgiislem.jpg

ihale Kanunu Egitimi’ne katihm saglandi.

Arge ve inovasyon Zirvesine katiim saglandi.

Veri Sizintilarina Karsi Korunma Semineri'ne katilim saglandi.

Aydinlarla Bulusmalar kapsaminda Hayati inang Semineri’ne katilim saglandi.
Resmi Yazigma Kurallari Egitimi’ne katilim saglandi.

Bilisim Profesyonelleri Semineri’ne katilim saglandi.

e-belediye yeni lojistik uygulamasi egitimi verildi.

MBB e-icgisleri ¢calistayina katihm saglandi.

Tekirdag Sileymanpasa Belediyesi'ne teknik destek igin gidildi.

Balikesir Buyuksehir Belediyesi’nden teknik incelemeye geldiler.

Kocaeli Biyiksehir Belediyesi’nden teknik incelemeye geldiler.(e-teklifi inceleme)

BASINDA BiLGi iISLEM 2019

Haber Konu Baghg: /

No . Tarih Ozet
Projeler
Manisa Bulyiksehir Belediyesi, Kent Estetigi Daire Baskanligi, Park ve Bahgeler
Sube Mudurltgi yoneticileri, Bursa Blyiliksehir Belediyesi’nce yapilan
BILGI iSLEMDE calismalari incelemek icin Bilgi islem Daire Baskanligi’na teknik gezi diizenledi.
1 BUYUKSEHIR 14.02.2019 27.01.2018 tarihli ve 30314 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik
ORNEGIi(MANISA . Haberlesme istasyonlarina Yer Secim Belgesinin Verilmesi ve Ucretlerinin
BSB) Belirlenmesine iliskin Yonetmelik kapsaminda, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
Bilgi islem Daire Baskanliginda uygulanan isleyis ve ilgili mevzuatlar hakkinda
toplanti yapildi.
AKILLI Bursa Buylksehir Belediyesi, zabita ekiplerinde mobil ara¢ kamerali denetim
2 |BELEDIYECILIKTE 5.03.2019 |sistemini baslatti. Bu kapsamda ses ve goriinti kaydi yapan mevcut zabita
SEFFAF DENETIM yaka kamera sistemine mobil ara¢ kamera sistemi entegrasyonu yapildi.
MOBIL UYGULAMA Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan gelistirilen
3 |ILE ANINDA 7.03.2019 | Mobil Zabita Uygulamasi ile artik zabita ekipleri, ruhsat sorgulamasi, glizergah
SORGULAMA(ZABITA) izni gibi konulari sahada yapip, zamandan kazaniyor.

N . Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Daire Baskanligi, vatandaslarin
BUYUKSEHIRLE . e " . -
BAGLAN internete kolay erisimini saglamak amaciyla kablosuz giivenli internet erigimi

4 ([~ - 22.03.2019 | altyapisini yayginlastirmaya devam ediyor. Bursalilar artik 31’i kapali, 33’0 acgik
HAYATA(KABLOSUZ alan olmak tzere toplam 64 noktada glivenli internet hizmetinden kolaylikla
GUVENLI iNTERNET) » P 8 Y

yararlanabiliyor.

OCUKLARA Bursa Buyu!fsg'hlr Beledlye5| ozellikle son yillarda yasanan ¢ocuk k?glrrpa
Q—" - " olaylarinin dniine gecebilmek amaciyla, cocuk parklarini 24 saat gézetim

5 |BUYUKSEHIR 27.03.2019 . . g

altinda tutacak kamerayla izleme sistemini devreye aldi. Halen 3 parkta
KORUMASI R
baslatilan uygulama kisa zamanda tiim parklara yayilacak.
icisleri Bakanhg Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi yoneticileri, e-Belediye Bilgi
Sistemi Projesi kapsaminda Bursa Bliyiiksehir Belediyesi’'ni ziyaret etti. 7099
BAKANLIKTAN E- Sayili Yatirim Ortammm 'Iylle?tlr|Ime5|'Amac'|yI.a'BaZ|' Kanunlavr(':la Deglslklllf
6 3.05.2019 |Yapilmasina Dair Kanun ile tiim belediyelerin Igisleri Bakanligi’'nin kuracagi e-

BELEDIYE ZiYARETI

belediye bilgi sistemine ge¢gmesi hedeflenirken, Bakanlik yoneticileri Bursa
Bliylksehir Belediyesi tarafindan basariyla uygulanan e-belediye sistemini
incelemek i¢in Bursa’ya geldi.
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https://www.bursa.bel.tr/bilgi-islemde-buyuksehir-ornegi/haber/27145
https://www.bursa.bel.tr/bilgi-islemde-buyuksehir-ornegi/haber/27145
https://www.bursa.bel.tr/bilgi-islemde-buyuksehir-ornegi/haber/27145
https://www.bursa.bel.tr/bilgi-islemde-buyuksehir-ornegi/haber/27145
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ATIK YONETIMINDE
AKILLI BELEDIYECILIK

22.08.2019

Akilli belediyecilik uygulamalariyla hizmet kalitesini her gecen giin artiran
Bursa Biylksehir Belediyesi, Hamitler’deki Yenikent Kati Atik Diizenli
Depolama Alani’nda online basvuru ve kantarla entegre Hizli Gegis Sistemini
baslatti. Cevre ve altyapi yatirimlariyla saglikli bir gelecek insa etmeye calisan
Bursa Biiyliksehir Belediyesi, evsel atiklarin saglikh bir sekilde bertaraf
edilmesi icin Ar-Ge ¢alismalarina da 6nem veriyor.

BILGI iSLEMDE

BUYUKSEHIR
ORNEGI(BALIKESIR

BSB)

8.10.2019

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Daire Baskanligi yoneticileri, Bursa
Biyiiksehir Belediyesi’nce yapilan ¢alismalari incelemek icin Bilgi islem Daire
Baskanligi’'na teknik gezi diizenledi. Bursa Bliyliksehir Belediyesi’ndeki yazilim
faaliyetleri, Veri merkezi Yonetimi, icisleri Bakanhgi e-Belediye projesi, Kisisel
Verileri Koruma Kanunu ve Elektronik Haberlesme istasyonlarina Yer Se¢im
Belgesinin Verilmesi ve Ucretlerinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik
kapsaminda, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Daire Baskanlig’nda
uygulanan isleyis ve ilgili mevzuatlar hakkinda toplanti yapildi.
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11.B.2

Performans Sonuglari Tablosu

15.9.2.1 [Bilgi Teknolojilerinin Etkin |15.9.2.1.1 |Bilisim Biligim 15 % 2% 13 -87
Ve Verimli Kullaniimasi ile Teknolojilerindeki Ekipmanlari
Kamu Hizmetlerinin Hizli Yenilikleri Takip Ederek, | Yenilenme
Ve Erigilebilir Olmasini Projeler Yapmak ve Orani
Saglamak Donanim Alt Yapisini
Gelistirmek
15.9.2.1 |Bilgi Teknolojilerinin Etkin {15.9.2.1.2 |E-Belediye e-Belediye 5% 2 % -40 -140
Ve Verimli Kullaniimasi ile Uygulamasini Kullanici
Kamu Hizmetlerinin Hizh Genigletilerek, Sayisinin
Ve Erisilebilir Olmasini Kullaniminin Artirillmasi
Saglamak Arttinlmasini ve Lisansli
Yazilm Temininin
Saglanmasi
15.9.2.1 | Bilgi Teknolojilerinin Etkin {15.9.2.1.3 |Dijital Imzanin Dijital imzanin 1 Ad. 0 Ad. 0 -100
Ve Verimli Kullaniimasi ile Kullaniimaya Kullanildigi
Kamu Hizmetlerinin Hizh Baslanmasini ve Modiil Sayisi
Ve Erisilebilir OImasini Uygulamalarinin
Saglamak Arttinlmasinin
Saglanmasi
15.9.2.1 | Bilgi Teknolojilerinin Etkin {15.9.2.1.3 |Dijital Imzanin Dijital imza ile 1 Ad. 0 Ad. 0 -100
Ve Verimli Kullaniimasi ile Kullaniimaya Islem Yapilan
Kamu Hizmetlerinin Hizh Baslanmasini ve Uygulama
Ve Erisilebilir Olmasini Uygulamalarinin Sayisi
Saglamak Arttinlmasinin
Saglanmasi
15.9.2.1 [Bilgi Teknolojilerinin Etkin |15.9.2.1.4 |Vatandas Odakli Bilgi  [Mobil veya 1 Ad. 3 Ad. 100 200
Ve Verimli Kullaniimasi ile Teknolojileri Internet
Kamu Hizmetlerinin Hizli Uygulamalarinin Uzerinden
Ve Erigilebilir Olmasini Geligtirilmesi Sunulacak
Saglamak Hizmet Sayisi
15.9.2.1 [Bilgi Teknolojilerinin Etkin |15.9.2.1.4 |Vatandas Odakli Bilgi  |BBB Giivenli 20 % 107 % 100 435
Ve Verimli Kullaniimasi ile Teknolojileri Internet
Kamu Hizmetlerinin Hizh Uygulamalarinin Hizmetinden
Ve Erisilebilir Olmasini Gelistirilmesi Faydalanan
Saglamak Cihaz
Sayisindaki
Artig Orani
15.9.2.1 [Bilgi Teknolojilerinin Etkin |15.9.2.1.5 |Diger Kamu Kurum ve |Diger 1 Ad. 3 Ad. 100 200
Ve Verimli Kullaniimasi ile Kuruluglar ile Kurumlarla
Kamu Hizmetlerinin Hizli Entegrasyonun Entegre
Ve Erigilebilir Olmasini Saglanmasi Edilecek
Saglamak Uygulama
Sayisi
15.9.2.1 [Bilgi Teknolojilerinin Etkin {15.9.2.1.6 |Ag Altyapisinin Yeni Tesis 2 km. 2 km. 100 10
Ve Verimli Kullaniimasi ile Genigletilmesini, Edilen Fiber
Kamu Hizmetlerinin Hizh Modernizasyonunun ve |Optik Kablo
Ve Erisilebilir Olmasini Sirekliliginin Uzunlugu
Saglamak Saglanmasi
15.9.2.1 [Bilgi Teknolojilerinin Etkin |15.9.2.1.7 |Altyapilarin Siresinde 80 % 81 % 100 1
Ve Verimli Kullaniimasi ile Surdurdlebilirliginin ve |Cdziimlenen
Kamu Hizmetlerinin Hizli Islerliginin Saglanmasi |Ariza Orani
Ve Erigilebilir Olmasini
Saglamak
111.B.3 Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Bilgi iglem Dairesi Bagkanligi

Bilgi islem Sube Miidiirliigii

1-Bilisim ekipmani yenileme orani, 2019 yili igerisinde tasarruf tedbirleri kapsaminda, planlanan sayida yeni
ekipman alinamamasi nedeniyle disuk kalmigtir.

2- Kurumsal uygulamamiz olan e belediye Uygulamasi yayginlagtirma kapsaminda yeni baglayan personellere,
kurum disindan uygulamalari kullananlara kullanici adi agilmistir. Sistemi, i¢ ve dig toplam 3.739 kullanici
kullanmaktadir. Personel hareketleri(emekli, nakil vb.) nedeniyle kullanici sayisinda diisis yasanmistir.

3- Kurumsal uygulamamiz olan e belediye uygulamasi igerisinde 2019 yili iginde gelistirilen modullerde dijital imza
ihtiyact olmamistir.
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4- Internet lzerinden sunulan uygulamalarin sayisi kapsaminda; Zabita Mobil Uygulamasi, Spor Okullari Online
Basvuru ve Personel Sorgu mobil uygulamasi olmak lizere 3 adet uygulama devreye alinmistir.

5- BBB Giivenli internet Hizmetinden Faydalanan Cihaz Sayisindaki Artis Oraninda %107 artis saglanmustir.

6- Diger kurumlar ile entegrasyon kapsaminda BUSKI ile SOK yénetimi entegrasyonu, Saglik Bakanligi ile engelli
saglik verilerinin dogrulanmasi ve Saglik Bakanligi ile Olim Bildirim Sistemi(OBS) olmak izere 2 farkli kurum ile
toplam 3 entegrasyon yapiimistir.

7- Ag Altyapisinin Genigletilmesini, Modernizasyonunun ve Surekliliginin Saglanmasi kapsaminda 2200 m fiber
optik kablo désemesi gergeklestiriimistir.

8- Y1l igerisinde toplam 2.723 kayith arizaya miidahale edilmis olup, siiresinde ¢éziimlenen ariza orani %81 olarak
gerceklesmistir.

111.B.4 Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

e-Belediye stratejik planlama modiill Gzerinden uygulamalar yapilmakta olup hizli erigsime firsat verebilmektedir.

\ KURUMSAL BILGILER VE KAPASITENIN GELISTIRILMESI
IV.A USTUNLUKLER
IV.A.A Ustiinlikler

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

1. TEKNIK ALTYAPI

- Network altyapimizin genislemesi

- Sunucu altyapisinin giinimuz teknolojisine uygun olmasi,

- Bilgisayar ve gevre birimlerinde standartlasmaya gidilmesi ve ginimuz teknolojilerine uygun olmasi,
- Uzak birimlerimizle network baglantilarin F/O altyapi ile baglanti saglaniyor olmasi,

- Belediye otomasyonu ¢alismalarinin gelistiriimesi,

- Yazigmalarin Bilgisayar ortaminda yapilmasi,

- Vatandaslarin dilekgelerinin verilme noktalarinin arttirilmasi, dilekgelerin internet Gzerinden takip edilebilmesi
- Kiosklar Gzerinden ve internet sitemizden mezarlik verileri vatandasa agiimis olmasi,

- Network altyapisinda Gbit altyapiya gegilmis olmasi,

- %100 lisansl kurum olunmasi

- Network altyapisinda MAN yapisina sahip olunmasi

- Fiberoptik kablo agimizin genislemesi

- Internetten sunulan hizmetlerin gelistirimesi

- Mobil belediyecilik hizmetlerinin verilmesi

- Internet erisiminde 5651 sayili kanuna uygun log tutulmasi

- Yazihm kodlarinin uygun yazilimla takip ediliyor olmasi

- KUltur Merkezlerimizde, hizmet binalarimizda, sehir kitiphanesi, Hidavendigar Park, ile Tophane Parki’nda
Guvenli Kablosuz internet erisim imkaninin saglanmis olmasi,

- E-Devlet kapisina entegrasyon yapilmis olmasi,

- Bankalarin altyapisindan web Gzerinden 6deme yaptiriimasi

- web sitemizden 6deme alinabilmesi

- E Beyannamenin internet Gzerinden verilebilmesi

- Otomasyon sistemimizde otomatik SMS bilgilendirme sisteminin varligi

- E-imzanin kullaniimasi

- TIER3 dizayn standartinda veri merkezi

- SOME ekibinin varlig

2. DONANIM DESTEK VE BAKIM CALISMALARI
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-Egitimli ve bilgili personelimizin varlig

3. ISLETIM SISTEMI VE DIS IMKANLI YAZILIM YONETIM

- Bilgisayarlarin tamaminda lisansli programlara gecilmesi ve Kurumsal Lisans anlasmasinin yapilmasi.
- Paket ve Ozel Yazilimlarda Lisansh Yazilim Kullanimi

4. BILGI TEKNOLOJILERINi KULLANMA/TEKNOLOJIK IMKANLAR

- Diger birimlerin yatinm projeleri arasinda bilisim teknolojilerine dayanan projeler bulunmasi e-déntigim iginde
bilincin arttinimasi agisindan gugli bir yonddr.

- interaktif sisteminin varligi

- Kurum igi intranet portalinin varligi

- Arag Takip sisteminin uygulanmasi

- Mobil belediyeciligin varhigi.

- Kurum ici yazili, sesli, gérintult mesajlagsma sistemi

- Binalarimizda Guvenli Kablosuz internet altyapisinin varligi
- Kurumsal Skype ile mobil haberlesme

- Kurumsal dosya paylasimi altyapisi

- Sistem glivenligi altyapisi

- E Posta glvenligi donanim ve yazilimi.

IV.B

ZAYIFLIKLAR

IV.B.B

Zayifliklar

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

1.

DONANIM DESTEK VE BAKIM CALISMALARI

-17 ilgede birimlerin olmasi nedeniyle zaman zaman muidahalelerde gecikmeler

- Kullanici kaynakli sorunlarin gikabiliyor olmasi

-Yeni donanim alimlari yapilamamasindan dolayi bilgisayar envanterimizde giincel olmayan ¢ok sayida
bilgisayar bulunmasi ve bunlarin kullanici sikayetlerine sebep olmasi.

-igisleri Bakanliginin gelistirdigi e-belediye uygulamasinin veri paylasimina ve entegrasyonuna uygun
olmamasindan dolayi mevcut uygulamalarimizin igisleri e-belediye uygulamasina gegisin zorunlu tutulmasi
durumunda hizmet verememesi ve/veya hizmetlerde aksakliklar olusmasi.

-Nitelikli Database yo6neticisi/luzmani ve Yazilim Mimari/Takim Lideri/Proje Yo6netici, mobil yazilim uzmani
personel ihtiyacinin bulunmasi.

- Kisisel verileri koruma da biling eksikligi.

IvV.C

DEGERLENDIRME

IV.C.C

Degerlendirme

Bilgi !§Iem Dairesi Bagkanligi
Bilgi Islem Sube Mudurliigu

Birimimiz de yapilan faaliyetler ile Kurumun gorev ve yetkileri gergevesinde yiritilen is ve islemlerin aninda,
erisilebilir, kolay yonetilebilir ve karar/destek faaliyetlerinde kullanilabilecek, kaynaginda bilgi Uretilmesi ve Uretilen
bu verinin i¢/dis paydaslar tarafindan kullaniimasi, kurum da standart bir yapi olusturulmasi, bilgi ve iletisim
teknolojisini kullanarak kaynak israfini azaltmak amaciyla, mikerrerlik arz eden veya ortisen ilgili yazihm
projelerinin batlunlestiriimesi, kagit Gzerinde yapilan islemlerin elektronik ortama aktariimasiyla zaman, isguci ve
kirtasiye harcamalarindan tasarruf saglanmasi, kurumsal hafizanin olusturulmasi, vatandas odakli hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi ile vatandas memnuniyetinin arttirlimasini kurum kultirane yerlestirmeyi ilke
edinmigtir. e-Devlet donusimuinde Ustine dugsen gorevi en iyi sekilde yerine getirmek icin yeni projelerin
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uretiimesinde ve bu projelerin etkin bir sekilde hayata gegirilmesinde kurumsal kabiliyet ve kapasitenin
degerlendiriimesinin 6nemli oldugunun bilincini tagimaktadir.

Glnimizde hizla degisen ve gelisen teknolojik gelismeleri takip eden, bilgi giivenligi ve givenilirligi konusunun
gerektirdigi dnlemleri alan, politikalari ve ilkeleri belirleyen, kamu bilisim standartlarina uygun ¢ézimler dreten,
Belediyemizin ginlik is ve islemlerinde bilgi islem hizmetlerini yariten ve bu konuda gerekli tedbirleri alan bir
yapida hizmet verilmektedir.

Bu kapsamda;

* Projeler Belediyemiz hizmetlerini kapsadigindan, projelerin uygulama asamasinda tim Belediye Birimleri
tarafindan sahiplenilmesi ve gerekli hassasiyetin gosterilmesi,

* Vatandaslarimiza hizmetlerin en kisa yoldan ulastiriimasi igin Belediye Birimlerimizin vatandas odakli hizmet
anlayisi ile taleplerini yapmalari,

* Birimimiz tarafindan gelistirilen projelerde hatalarin 6niine gegmek igin ilgili Birimlerin analiz suireglerini daha
dikkatli yapmaya 6zen gostermeleri

onem arz etmektedir.

Mevcutta devam eden uygulamalar ile yeni uygulamalarin vatandas odaginda degerlendiriimesi kapsaminda
Dijitallesme projelerini arttirmak gerekecektir.

Bilisimin gicind Kurumun dolayisi ile Bursa halkinin hizmetine sunan birimimizin galismalari ve birimlerimize olan
destegi devam edecektir.
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