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KONU

ENTEGRE YONETIM SISTEMi POLITIKALARI

1. Kalite Yonetim Sistemi (ISO- 9001)
o Riskve firsatlar1 etkin sekilde yoneterek tiim siireglerin siirekli iyilestirilmesini,
o Katilimci bir yonetim anlayisi ile stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesini,

o Kaynaklarin verimliligini stirekli artiritlmasin,

e Tiim hizmetlerin vatandas odakl1 yiiriitiilmesini,
e Uygunluk gereksinimlerinin karsilanmasini ve kurumda kalite bilincinin gelistirilmesini,

2. Cevre Yonetim Sistemi (ISO- 14001)

e (Cevrenin korunmasini, dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi faaliyetlerimizin ¢evre
iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek Kkirliligin Onlenmesine yonelik calismalarin

yapilmasini,

o Daha yasanabilir ve iklim degisikliginin etkilerine kars1 direngli bir sehir olusturulmasini,

o Belediye calisanlarinin, paydaslarin ve Bursa halkinin ¢evre bilincinin artirilmasin,

o Siirdiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tiim siire¢lerimizde gevresel performansimizi artirmak
icin yenilikgi bir gelisim gosterilmesini ve siirekli iyilestirilmesini,

o Hizmetlerimizin uygunluk ve yasal yiikiimliiliikkler ¢er¢evesinde yiiriitiilmesini,

3. 1Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISO- 45001)

e Yiirlitmekte oldugu tiim faaliyetlerde; is kazasini ve meslek hastaliklarini 6nlemek i¢in saglikli
ve giivenli ¢alisma kosullar1 saglayip, tehlikelerin ortadan kaldirilmasini ve risklerin

azaltilmasini,

o Calisanlarin, calisan temsilcileri ile birlikte diger tiim paydaslarin goriis ve Onerilerini alarak
yasal sorumluluk c¢ercevesinde hedef belirlenmesini, siireglerin siirekli iyilestirilmesini,

4. Enerji Yonetim Sistemi (ISO- 50001)
e Tiim hizmet alanlarinda enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasini, fosil yakitlarindan elde
edilen enerjinin tiiketimini azaltarak iklim degisikligine yol agan karbon salinimlarinin

azaltilmasina katkida bulunulmasini ve enerji maliyetlerinin azaltilmasin,

o Enerji verimliliginin artirilmasi, yasal ve diger sartlara uyumlulugun saglanmasi i¢in enerji
amagc ve hedefleri olusturulmasi, bu amag ve hedeflere ulasmak i¢in gerekli sartlarin yerine
getirilmesi ve belli periyotlar ile gézden gecirilmesini,

o Enerji Performansinin siirekli olarak iyilestirilmesini saglayacak tasarim ve uygulama
faaliyetlerinin yliriitiilmesini,

o Tiim faaliyetlerde enerji performansini iyilestirecek, enerji bakimindan verimli ve ¢evreye
duyarli {irlin, proje, hizmetlerin temin edilmesini,

e Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, iklim degisikligi ile miicadelede enerji
kaynaklarinin verimli kullanimi ve enerji verimliligi saglanmasi i¢in ¢alisanlarimizin ve tiim
paydaslarimizin bilincinin artirilarak siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun bir sekilde Enerji
Yonetim Sisteminin stirekli iyilestirilmesini,
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5. Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi (ISO 10002)
o Hizmet kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin tiim stireglerde 6l¢iilmesini, izlenmesini ve
stirekli iyilestirilmesini,
o Vatandas ile calisan memnuniyetini artirma ihtiya¢ duyulan her tiirlii finansal, operasyonel ve
organizasyonel gerekliliklerin saglanmasini,

e Memnuniyet diizeyini siirekli artirmak i¢in yasal gereklilikler dogrultusunda hedef

olusturulmasini ve uygulanmasini,
e Teknolojik yenilikler ve dijitallesmenin sundugu imkanlar1 kullanarak, hizmetlerimizi daha erisilebilir,
etkin ve kullanici ihtiyaglarina uygun hale getirmeyi,
e Veri giivenligi ve gizlilik politikalarina bagl kalarak, kisisel bilgilerin korunmasini 6nceliklendirmeyi,
seffaf bir iletisim saglamayz,
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