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Normal - Kisisel Veri icermez

Bursa Buyuksehir Belediyesinin 01.10.2019 tarih ve 2019/525 esas, 1459 sayili meclis
kararinda oy birligi ile kabul edilerek uygulamaya giren 2020-2024 Stratejik Planinda;
Belediyemizce yapilan hizmetlerimiz, 7 Ana Hizmet Alani (AHA) ve 1 Genel Yonetim Alani
(GYA) olmak lizere 8 ayri baslikta planlanmistir.

Bu alanlara bagl 9 Stratejik Amag, 25 Stratejik Hedef, 109 Performans Gostergesi
ve 221 Faaliyet belirlenmistir.

Stratejik Planin izleme ve degerlendirilmesi kapsaminda Strateji Gelistirme Kurulu
tyelerinin katilimiyla ilk 6 aylik dénemde “izleme” ve yilsonunda da “Degerlendirme” olmak
Uzere 2 kez toplanti yapilarak ele alinmaktadir.

Bu rapor, Stratejik Planin baslangicindan bugline kadar ki Stratejik Amag, Stratejik
Hedef ve Performans Gostergelerinin kiimiilatif gerceklesmelerini icermektedir.

Gerceklesme degerlerinin hesaplanmasinda Hizmet Alani, Stratejik Amag, Stratejik
Hedef ve Performans Gostergelerinin gerceklesmeleri maliyet unsurlari da dikkate alindiktan
sonra agirhklandirilarak hesaplanmistir.

Sonug olarak 2020-2024 Stratejik Planinin baslangicindan 2024 yili Aralik sonu itibari
ile gerceklesme orani yukarida belirtilen sekilde hesaplanarak % 90,71 bulunmustur.

Agirhklandiriimig

Hizmet Alani Gergeklesme Orani (%)
AHAL. Planh Kentlesme Yonetimi 75,74
AHA2. Ulasim Yonetimi 91,48
AHA3. Yesil Alan Ve Cevre Hizmetleri Yonetimi 95,32
AHAA4. Kiltlir Ve Turizm Hizmetleri Yonetimi 91,39
AHAS. Sosyal Ve Saglik Hizmetleri Yonetimi 89,18
AHAG. Afet Ve Acil Durum Yonetimi 57,58
AHA?7. Sehir Ve Toplum Diizeni Yonetimi 100,00
GYAL. Yonetisim 89,93
GYA2. Kaynak Yonetimi 93,77
2024 Yih Stratejik Plan Gergeklesme Orani 90,71

Bursa Bliyilksehir Belediyesi’nin 2020 - 2024 Donemi Stratejik Planinin; Hizmet Alani,
Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve Performans Gostergeleri bazinda hedef degerleri ve
gerceklesme degerleri asagidaki tabloda verilmistir.



Stratejik | Stratejik

Stratejik Hedef Performans Gostergeleri Tablosu

ligili Birim

Performans Gostergesi

Gosterge
Birimi

Gosterge
Hedefi
(2024)

Gergeklesen
Gosterge

Gosterge
Yonii

Normal - Kisisel Veri igermez

Hedef
Gergeklesme
Orani (%)

Agirliklandiriimis
Amacin
Gergeklesme
Orani

1.AHA1. PLANLI KENTLESME YONETIMI

1.1 A1. Insan Merkezli, Tarih Ve Tabiat Odakli Mimarisi ile Planli Kentlesmeyi Gergeklestirmek.

1.1.1 H1.1. Carpik Kentlesmeyi Onlemek ve Kentsel Déniisimii Saglamak.

Cografi Bilgi
Sistemleri Sube
Mudurlagu
Kentsel Dénusim
Sube Mudurlagu

Yapi Kontrol Sube
Madarlagi

Bina YUkseklik Taramasi
Yapilacak Alan Miktari

Uygulamasi
Tamamlanacak Kentsel
Doéntsum Alani

Kagak Yapi Takip
Sistemi Olusturma Orani

1.1.2 H1.2. Saglikli ve Planli Kentlesmeyi Saglamak.

Deprem ve Zemin
Inceleme Sube
Mudirlaga

Harita Sube
Madarlagu

Sehir Planlama Sube
Madurlagi
Sehir Planlama Sube
Madurlagi

Sehir Planlama Sube
Muadirlaga

imar Planina Esas Zemin
Etit Raporu
Hazirlanacak lige Sayisi

imar Uygulamasi Yapilan
Planli Alan Orani

Plan Aski itiraz Orani

Planlamada Katilim
Sirecinin Uygulanmasi
Orani

Revize Edilen Planli Alan
Orani

Kilometrekare

M2

Ylzde

Adet

Yuzde

Yizde

Ylzde

Ylzde

3000

169.500

85

100

80

1945

120.000

70

85

60

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Negatif

Pozitif

Pozitif

20

40

40

10

30

10

25

25

82

64

75,74
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Stratejik | Stratejik ilgili Birim Performans Gostergesi Gosterge Gosterge | Gerceklesen | Gosterge Hedef Agirhiklandinimig
Birimi Hedefi Gosterge Yoni Gergeklesme Amacin
(2024) Orani (%) Gergeklesme

Orani

2.2 A2. Akilli Coéziimlerle Ulasimi Daha Hizl, Giivenli Ve Konforlu Hale Getirmek. 91,48
2.2.1 H2.1. Ulagim Altyapisini Gelistirmek. 92
Yol Yapim Sube Akilli Kavsak Sayisi Adet 25 16 Pozitif 15
Madurlagi
Yol Yapim Sube Asfaltlanan Yol Uzunlugu Kilometre 1500 2707 Pozitif 35
Madurlagi
Yol Yapim Sube Bisiklet Yol Uzunlugu Kilometre 25 19,5 Pozitif 10
Madurlagi
Yol Yapim Sube Engellilere Uygun Yizde 45 40 Pozitif 10
Muadurlagu Kaldirnm Orani
Yol Yapim Sube Kopri ve Sanat Yapisi Adet 8 76 Pozitif 15
Madurlagi Sayisi
Yol Yapim Sube Parke Temini Miktar M2 1.000.000 2.634.707 Pozitif 5
Madurlagi
Yol Yapim Sube Tretuvar Uzunlugu Kilometre 250 230 Pozitif 10
Madurlagi
2.2.2 H2.2. Toplu Tasima Sistemini Gelistirmek. 89
Rayl Sistemler Sube  Bursaray Sistemindeki ki Dakika 2 3,75 Negatif 20
Mudarlagua Sefer Arasi Sure
Rayl Sistemler Sube  Rayli Sistem Hat Kilometre 17 9 Pozitif 20
Madurlagi Uzunlugu
Ulasim Koordinasyon  Akilli Bukart ile Yapilan Adet 130.000.000 333.896.026 Pozitif 20
Sube Mudurlagu Binis Sayisi
Ulasim Koordinasyon Besleme Hatlarindaki Adet 150 662 Pozitif 20
Sube Muddrlaga Toplu Tagima Araci
Sayisi
Ulasim Koordinasyon Lastik Tekerlekli Arag Adet 1301 2381 Pozitif 20
Sube Muddrlaga Sayisi
2.2.3 H2.3. Trafikte Yol Guvenligini Arttirmak. 86
Trafik Sube Sinyalizasyon Sistemi Adet 125 123 Pozitif 20
Madurlagi Sayisi
Trafik Sube Trafik Yatay Isaretleme Kilometre 27.750 21.425 Pozitif 20

Muduirligi Uzunlugu



Stratejik | Stratejik Performans Gostergesi

ligili Birim

Gosterge
Birimi

Gosterge
Hedefi
(2024)

Normal - Kisisel Veri igermez

Trafik Sube Yapilan/Yenilenen Trafik

MUduarlaga Diigey isaretleme
(Levha) Sayisi

Trafik Sube Yapilan/Yenilenen Yaya

Madurlagu Gegidi ve Dur Cizgilerinin

Alani

Yol Yapim Sube
Mudirlag

Otokorkuluk Uzunlugu

2.2.4 H2.4. Akilli Ulasim Sistemleri lle Ulasimi Etkin Yénetmek.

Trafik Sube Akilli (Tam Trafik
Mudurlagu Uyarmali) Kavsak Sayisi
Trafik Sube Degisken Mesaj Sistemi
Mudurlagu (VMS) Sayisi

Trafik Sube Tam Adaptif Uyarmali
Mudarlagu Kavsak Sayisi

Trafik Sube Ulasim Yonetim Merkezi
Mudarlagua Tamamlanma Orani

3.3 A3. Sirdirilebilirlik Anlayisi lle Temiz Ve Saglikh Bir Cevre Sunmak.
3.3.1 H3.1. Siirdirdlebilir Cevre Hizmeti Sunmak.

Atik YOnetimi Sube
Madarlagi

Kati Atik Duzenli
Depolama Hizmeti
Verilen Nifus Orani

Cevre Kontrol Sube
Madurlagi

Gurdlty Kirliligi
Haritalarinin ve Eylem
Planinin Glincellenme
Orani

Elektronik ve
Haberlesme Sube
Madurlagi

Elektromanyetik Alan
Haritas| Hazirlanacak
Mahalle Sayisi

Adet

M2

Kilometre

Adet

Adet

Adet

Ylzde

Yizde

Yizde

Adet

300.000

241.500

100

20

27

20

100

100

100

321

Gergeklesen | Gosterge Hedef Agirhiklandinimig
Gosterge Yoni Gergeklesme Amacin
Orani (%) Gergeklesme
Orani
138.279 Pozitif
347.528 Pozitif 20
175 Pozitif 20
88
52 Pozitif 15
4 Pozitif 15
48 Pozitif 30
100 Pozitif 40
95,32
98
98 Pozitif 30
100 Pozitif 10
321 Pozitif 10



Hizmet
Alani

Stratejik | Stratejik

ligili Birim

Kent Estetigi Sube
Madarlagu

Sifir Atik ve iklim
Degisikligi Sube
Midarlagu
Veteriner Hizmetleri
Sube Mudurlagu

Veteriner Hizmetleri
Sube Mudirlugu

Performans Gostergesi Gosterge

Birimi

Gosterge
Hedefi
(2024)

Sanatsal Calisma Sayisi

iklim Degisikliginin Adet 10
Etkilerinin izlenmesine
Yonelik Indikatér Sayisi

ilaglama Hizmetinden Yizde 84
Vatandas Memnuniyet

Orani

Vektor Micadelesinde 301.00

Kullanilan ilag Miktari

Kilogram

3.3.2 H3.2. Kent Olgeginde Hizmet Verecek Yesil Alan Ve Rekreasyon Alanlarini Artirmak.

Parklar ve Bahgeler
Sube Mudurlagu

Parklar ve Bahgeler
Sube Madurluga

Parklar ve Bahgeler
Sube Madurlugu

Parklar ve Bahgeler
Sube Mudurlaga

Sahil Planlama ve
Yapim Sube
MUdarlagu

4. AHA4. KULTUR VE TURIZM HIZMETLERI YONETIMI

Dikilen Agag Sayisi Adet 50.000
Kente Kazandirilacak M2 1.250.000
Yeni Aktif Yesil Alan

Miktari

Kisi Bagina Diigsen Aktif M2 13
Yesil Alan Miktar

Montaji Yapilan Kent Adet 15.000
Mobilyasi Sayisi

Sabhil Hizmetleri Yizde 90

Memnuniyet Orani

4.4 A4. Kultur ve Turizm Zenginliklerine Deger Katarak Yerel Ekonomik Refahi Artirmak.

4.4.1 H4.1. Kilturel ve Sanatsal Alanlarda Yapilan Etkinliklerin Erigilebilirlik Diizeyini Artirmak.

Kultir Sube
Mudirlaga

Kutiphaneler Sube
Mudirlaga
Orkestra Sube
Mudirlagi

Dezavantajli Bolgelere Adet 250
ve Kitlelere Sunulan

Etkinlik Sayisi

Kutiphane Kullanici Adet 5.000.000
Sayisi

Etkinlik Sayisi Adet 2840

Gergeklesen
Gosterge

10

80,85

51.522,7

244.866

2.865.030

12,15

7.868

90

250

4.865.988

1395

Gosterge
Yonu

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Negatif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Normal - Kisisel Veri igermez

Hedef
Gergeklesme
Orani (%)

Agirhiklandinimig
Amacin
Gergeklesme
Orani

20

10

10

94
25

30

30

10

91,39
80
40

20

40



Hizmet
Alani

Stratejik | Stratejik

ligili Birim

Gosterge
Birimi

Gosterge
Hedefi
(2024)

Gergeklesen
Gosterge

Performans Gostergesi

4.4.2 H4.2. Tarihi, Kultirel Ve Dogal Degerlerimizin Gelecek Nesillere Aktariimasini Saglamak.

Normal - Kisisel Veri igermez

Hedef
Gergeklesme
Orani (%)

Gosterge
Yonu

Agirhiklandinimig
Amacin
Gergeklesme
Orani

96

Katuphaneler Sube Mevcut Kent Arsivinin Yuzde 10 10 Pozitif 10
Madarlagu Dijital Ortama Aktariima
Orani
Mizeler Sube Mize Ziyaretci Sayisi Adet 4.452.000 3.993.282 Pozitif 40
Mudirlagu
Tarihi Kilttrel Miras Tasarimi Yapilan Yizde 12 12 Pozitif 50
Sube Muduarluga Projelerin Gergeklesme
Orani
4.4.3 H4.3. Ulusal Ve Uluslararasi Kiltirel Ve Sanatsal Alanlarda Bursa'nin Taninirhigini Ve Farkindahgr Arttirmak. 92
Kultir Sube Ulusal ve Uluslararasi Adet 37 45 Pozitif 30
Mudarlagua Duzenlenen Kulturel
Organizasyon Sayisi
Tarihi Kiilttrel Miras UNESCO Dinya Miras Adet 4 4 Pozitif 40
Sube Mudurlaga Calismalari
Kapsamindaki Yonetim
Alani Sayisi
Turizm ve Tanitma Turist Konaklama Sayisi Adet 15.600.000 11.000.000 Pozitif 30
Sube Madurluga
5.AHA5. SOSYAL VE SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI
5.5 A5. Yasam Standartlarini Destekleyen Sosyal Belediyecilik Anlayisi ile Hizmetler Sunmak. 89,18
5.5.1 H5.1. Kentte Yasayanlarin Sosyal Refah Diizeyini Arttirmak. 89
Aile, Kadin ve Cocuk  Kadin Siginma Evinden Adet 100 94 Pozitif 5
Hizmetleri Sube Topluma Kazandirilan
Mudarlagu Kisi Sayisi
Engelli Hizmetleri Denetlenen Mekan Adet 170 106 Pozitif 10
Sube Madurlugi Sayisi
Engelli Hizmetleri Engellilere Yoénelik Proje Adet 15 15 Pozitif 10
Sube Madurlugi Sayisi
Engelli Hizmetleri Engelsiz Yagam Yuzde 85 96,8 Pozitif 10

Sube Miidirligi

Merkezinin Memnuniyet
Orani



Hizmet
Alani

Stratejik | Stratejik

ligili Birim

Engelli Hizmetleri
Sube MadirlGgu

Genglik Hizmetleri
Sube Madurluga

Huzurevi Sube
Madurlagi
Mezarliklar Sube
Madurlagi
Sosyal Hizmetler
Sube Madurlugu

Performans Gostergesi Gosterge

Birimi

Ulusal Erigilebilirlik ve Adet
Ulasilabilirlik Mevzuatina

Gore Denetlenen Mekan

Sayisi

Genglik ve Sportif Adet
Faaliyetlere Katilan Kisi

Sayisi

Huzurevi Hizmetlerinden Yizde

Memnuniyet Orani
Defin Hizmetleri Yizde
Memnuniyet Orani

Sosyal Yardim Hizmeti Adet
Verilen Kisi Sayisi

5.5.2 H5.2. Kentte Yasayanlarin Saglik Ve lyilik Halini Gelistirmek.

Aile, Kadin ve Cocuk
Hizmetleri Sube
Mudarlagu

Halk Saghgi ve
Saglkl Yasam Sube
Mudarlagu

Halk Saghgi ve
Saglikli Yagsam Sube
Midarlagu

Hayvanat Bahgesi
Sube Muddrlaga

Veteriner Hizmetleri
Sube Muddrlaga

5.5.3 H5.3. Yerel Ve Kirsal Ekonomik Refahi Destekleyici Hizmetler Sunmak.

Hayat Boyu Ogrenme
Sube Mudurlagu

Kirsal Hizmetler Sube
Muadirlaga

Bursa Aile Danisma Adet
Egitim Merkezinden
Faydalanan Kisi Sayisi

ilk Defa Danismanlik Adet
Hizmeti Alan Bagimh Kisi
Sayisi

Karsilanan Evde Saglik Adet
Hizmeti Sayisi
Hayvanat Bahgesi Yuzde
Memnuniyet Orani

Rehabilite Edilen Hayvan Adet
Sayisi

Sanat ve Meslek Adet
Edindirme Kurslarindan
Faydalanan Kisi Sayisi

Tarimsal Proje Sayisi Adet

Gosterge
Hedefi
(2024)

180

2.450.000

85

93

132.500

11.500

186

1.498.820

86

4610

135.000

20

Gergeklesen
Gosterge

106

2.000.000

85

94

1.179.901

12.146

1610

870.405

77,42

92.250

118.103

23

Gosterge

Yoni

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

15

25

30

20

30

10

10

50

50

Normal - Kisisel Veri igermez

Hedef Agirhiklandinimig
Gergeklesme Amacin
Orani (%) Gergeklesme
Orani

87

94
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ligili Birim

6.AHAB. AFET VE ACIL DURUM YONETIMI

Performans Gostergesi

6.6 A6. Afet-Acil Durum Bilincini Ve Miidahale Kapasitesini Artirmak.

Gosterge

Birimi

6.6.1 H6.1. Itfaiye Hizmetlerinin Kapasitesini Ve Performansini Arttirmak.

itfaiye Miidahale
Sube Mudurlagu

itfaiye Miidahale
Sube Mudurlagu

itfaiye Miidahale
Sube Midirligi

itfaiye Miidahale
Sube Midrligi

itfaiye Miidahale
Sube Mudrligi

itfaiye Yangin Onlem
Sube Midarligi

itfaiye Yangin Onlem
Sube Midarligi

6.6.2 H6.2. Afet Ve Acil Durumlara Yonelik Bilinglendirme Uygulamalarini Yayginlastirmak.

Afet Koordinasyon
Sube MadurlGgu

Itfaiye Miidahale
Sube Midirligi

7.AHA7. SEHIR VE TOPLUM DUZENi YONETIMI

Goniillii Itfaiye Istasyonu
Kurulmasi Sayisi

Hizmet Binasi Sayisi
itfaiye Arag Sayisi

Kisi Bagina Dusen
Hizmet Igi Egitim Suresi
Midahale Sire
Ortalamasi

Bina/isletme Yangin
Onlem Denetimi Sayisi

itfaiye Raporu Bagvuru
Inceleme Siiresi Orani

Tatbikat Etkinlik ve
Seminer Sayisi

Egitim Verilen Kisi Sayisi

7.7 A7. Guvenli, Huzurlu Toplum Ve Duzenli Bir Kent Ortami Saglamak.

7.7.1 H7.1. Toplum Dulzenine Yonelik Bilinglendirmeyi Artirmak.

Zabita Sube
Muidirligu (Esenlik
Hizmetleri)

Zabita Sube
Midirligu (Esenlik
Hizmetleri)

7.7.2 H7.2. Toplum Dizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek.

Danigsma Noktasi Sayisi

Etkinlik Sayisi

Adet

Adet

Adet

Saat

Dakika

Adet

Yizde

Adet

Adet

Adet

Adet

Gosterge

Hedefi
(2024)

12

20
80
350
55
1485

86

6

805.000

450

Gergeklesen
Gosterge

65

29

510

8,25

1506

90

322.939

455

Gosterge

Yonu

Pozitif

Pozitif
Pozitif
Pozitif
Negatif
Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

30

30

10

10

10

50

50

50

50

Normal - Kisisel Veri igermez

Hedef
Gergeklesme
Orani (%)

Agirhiklandinimig
Amacin
Gergeklesme
Orani

57,58
57
70
100
100
100



Hizmet | Stratejik | Stratejik

Alani

8.GYA1. YONETISIM

ligili Birim

Zabita Sube
Mudurligu (Destek
Hizmetleri)

Zabita Sube
Muadurlagu (Esenlik
Hizmetleri)

Zabita Sube
Muadurlagu (Esenlik
Hizmetleri)

Zabita Sube
Mudurlagu (Esenlik
Hizmetleri)

Performans Gostergesi

izinsiz Ticari Faaliyet
Orani

Denetim Planlarina
Uyum Orani

Denetimlerde
Karsilagilan Uygunsuzluk
Orani

Gelen Sikayetlerin
Zamaninda Karsilanma
Orani

8.8 A8. Kurum lgi Ve Digi Paydaslarla Yénetisimi Giiglendirmek.

Bilgi Islem Sube
Mudarlagua

Bilgi islem Sube
Mudarlagu

Elektronik ve
Haberlesme Sube
Midarlagu
Elektronik ve

Haberlesme Sube
Mudirlagu

Mubhtarlik isleri Sube
Mudarlagua

Sivil Toplumla iliskiler
Sube Midirligi

8.8.1 H8.1. Kurum Dis! lletisim ve Koordinasyonu Giiglendirmek.

Belediye Hizmetlerine
Yonelik Gelistirilen Web
ve/ve ya Mobil Uygulama
Sayisi

Ucretsiz wi-fi Internet
Erisimi Saglanan
Agik/Kapali Alan Sayisi

Canli Yayin Kamera
Sayisi

Elektronik Haberlesme
Sistemleri Tesis Yeri
Kullanimi ve Yer Segim
Komisyon Kararlarinin
Uygulanmasini
Denetleme Orani

Muhtarlik Ziyaret Sayisi

Bursa Kent Konseyi
Faaliyetlerine Katilan
Gonilla Sayisi

Gosterge

Birimi

Yuzde

Yuzde

Yuzde

Ylzde

Adet

Adet

Adet

Yizde

Adet

Adet

Gosterge
Hedefi
(2024)

90

40

95

12

35

99

90

1058

5000

Gergeklesen
Gosterge

19,91

95

34,42

100

26

38

10

100

4408

85000

Gosterge

Yoni

Negatif

Pozitif

Negatif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

Pozitif

25

25

25

25

20

20

15

10

15

20

Normal - Kisisel Veri igermez

Hedef Agirhiklandinimig
Gergeklesme Amacin
Orani (%) Gergeklesme
Orani

89,93
87



Hizmet | Stratejik | Stratejik ilgili Birim Performans Gostergesi
Alani Birimi

Gosterge

Gosterge
Hedefi
(2024)

Gergeklesen
Gosterge

Gosterge

Yoni

Normal - Kisisel Veri igermez

Hedef Agirhiklandinimig
Gergeklesme Amacin
Orani (%) Gergeklesme
Orani

8.8.2 H8.2. Kurum igi Iletisim ve Koordinasyonu Giiglendirmek. 98
Bilgi Islem Sube Fiber Kablolama ve Diger Metre 25.000 43.150 Pozitif 30
Madarlagu Teknojilerle Baglanti
Uzunlugu
Bilgi Islem Sube Siresinde Cézimlenen Yizde 90 84 Pozitif 30
Mudarlagua Ariza Orani
Stratejik Yonetim lletigim ve Adet 10 28 Pozitif 40
Sube Muduarluga Koordinasyonu
Glglendirecek Proje
Sayisi
9.9 A9. Kaynaklari Ve Riskleri Etkin Yonetmek. 93,77
9.9.1 H9.1. Hizmet Kalitesini Ve Personel Verimliligini Y ikseltmek. 98
Insan Kaynaklari Birimler Arasi Personel Yuzde 1 1 Negatif 20
Sube Muddurlagu Devir Hizi
Personel Gelistirme Hizmet igi Egitimlerden Yuzde 90 94 Pozitif 15
Sube Mudarluga Yararlanan Personelin
Memnuniyet Orani
Personel Gelistirme Olusturulacak Kurum Igi Adet 70 40 Pozitif 5
Sube Madurlugu Egitmen Sayisi
Personel Gelistirme Personel Basina Disen Saat 50 71,3 Pozitif 15
Sube Muddrlaga Egitim Siresi
Personel Gelistirme Uzaktan Egitim Sistemi Adet 3000 5893 Pozitif 5
Sube Muddrlaga Uzerinden Egitim Alan
Personel Sayisi
Personel Gelistirme Uzmanlasan Personel Yuzde 30 80 Pozitif 40
Sube Mudurlagu Orani
9.9.2 H9.2. Kurumun Mali Yapisini Guglendirmek. 92
Arastirma, Gelistrme  Kabul Edilen Hibe Adet 25 13 Pozitif 10
ve Inovasyon Sube Destekli Proje Sayisi
Mudarlagu
Gelirler Sube Gelir Gider Karsilama Yizde 90 82 Pozitif 15

Mudarlagu Orani
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Hizmet | Stratejik | Stratejik ilgili Birim Performans Gostergesi Gosterge Gosterge | Gergeklesen | Gosterge Hedef Agirhiklandinimig
Alani Birimi Hedefi Gosterge Yonu Gergeklesme Amacin
(2024) Orani (%) Gergeklesme
Orani

Gelirler Sube Oz Gelirlerde Tahakkuk Pozitif
Mudarlagu Tahsilat Orani
Mali Kontrol Sube Gelir Butgesi Yuzde 90 80,29 Pozitif 25
Mudurlagu Gergeklesme Orani
Mali Kontrol Sube Gider Butgesi Yizde 90 85,99 Pozitif 25
Mudurlagu Gergeklesme Orani
9.9.3 H9.3. Fiziki Kaynaklarin Etkin Ve Verimli Yonetimini Saglamak. 97
Destek Hizmetleri Guvenlik ve Temizlik Yizde 82,5 79 Pozitif 15
Sube Muduirlugu Hizmetleri Memnuniyet
Orani
Destek Hizmetleri Periyodik Bakim Planina Yizde 95 95 Pozitif 15
Sube Mudurlagu Uyum Orani
Makine Bakim ve Bakim Planlarina Uyum Yizde 97 85 Pozitif 30
Onarim Sube Orani
Madarlagd
Makine Isletme Sube  Akaryakit Kayip Orani Binde 9,6 -0,1 Negatif 30
Madurlagi
Makine Isletme Sube  Kiralik Otobiis Gérevi Yizde 2 0,45 Negatif 10
Mudarlagu Orani
9.9.4 H9.4. Tedarik Surecini Etkin Yonetmek. 100
Ayniyat Sube Malzemelerin Stokta Ay 6 6 Negatif 100
Mudarlagu Kalma Sduresi
9.9.5 H9.5. Uyum ve Risk Yonetimi Anlayisini Gelistirmek, Yayginlastirmak 64
I. Hukuk Misavirligi Kurum Aleyhine Agilan Adet 3056 3884 Negatif 50
Dava Sayisi

Is Saghg ve ISG Biling Endeksi Yiizde 55 55 Pozitif 50

Givenligi Sube
| | 9071

Madarlagi



