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SUNULAN HİZMETLER & AMAÇ VE HEDEFLER
SUNULAN HİZMETLER
Yasa, Yönetmelik ve Genelgeler doğrultusunda eğitim alanındaki etkinlikleri planlamak ve
uygulanmasını sağlamak.
Bursa Büyükşehir Belediyesi'nin sürdürülebilir eğitim politikasını, personelin kurumsal eğitim
ihtiyacını kurumun öncelikleri ve stratejik amaçlar çerçevesinde tespit etmek.
Kurum içi personele yönelik olarak eğitim hizmetlerini gerçekleştirmek.
3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunu ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu çerçevesinde
meslek lisesi ve üniversite öğrencilerine yönelik olarak staj iş ve işlemlerini yürütmek.
657 sayılı Devlet Memurları Kanununun 55. Maddesine dayanılarak düzenlenen yönetmelik
çerçevesinde; aday memurların yetiştirilmesi için uygulanacak aday memur eğitimi ve
sınav işlemlerini yürütmek.
Kurumsal eğitim alanında projeler geliştirmek ve yürütmek.
Yenilikçi, kalite odaklı ve sürdürülebilir eğitim ve gelişim programları planlamak ve
uygulanmasını sağlamak.
Kurumun nitelikli çalışan sayısını arttırmak, belediye personelinin gelişimini sağlamak
amacıyla üniversiteler ile işbirliğine giderek yüksek lisans, doktora ve sertifikalı eğitim
programları planlamak ve uygulamak.
 
AMAÇ VE HEDEFLER
Bursa Büyükşehir Belediyesi’nin hizmet içi eğitimi devlet memurları eğitimi genel planında
ve kalkınma planlarında eğitim için öngörülen  amaçlar doğrultusunda aşağıdaki hedeflere
yöneliktir:
 
Personelin bilgisini ve verimliliklerini artırarak yetişmelerini sağlamak, hizmete olan ilgisini en
yüksek düzeye çıkarmak ve üst görev kadrolarına hazırlamak.
Personeli kamu hizmetinin anlamı, görev, yetki ve sorumlulukları konusunda yetiştirmek,
genel haklar ve yasaklar hakkında bilgilendirmek.
Personel planlamasının uygulanmasında hizmet içi eğitimden en etkin biçimde
yararlanmak, yönetimde ve uygulamada etkinliğin artırılmasını sağlamak.
Kurum personelinin eğitim düzeylerini arttırmak için üniversiteler ile işbirliği yaparak
akademik programlara ulaşılmasını sağlamak.
Güncel ve modern eğitim yöntemlerini kuruma adapte ederek interaktif eğitimler
gerçekleştirmek ve eğitim yönetim sistemini kurmak.
Eğitim ihtiyaçlarının öncelikle Kurum içerisinden sağlanması için kurum içi eğitici kadrosu
oluşturmak.
Üniversiteler, kamu kurum ve kuruluşları, odalar, birlikler ve STK’lar ile eğitim işbirliği
protokolü yapılarak kurum çalışanlarının mesleki bilgi becerilerini arttırmak ve ulusal ve
uluslararası geçerliliği olan sertifikaları personele kazandırmak amacıyla sertifikalı eğitimler
vermek.
Personelin Kurumsal aidiyet duygusunu geliştirmek.
Yöneticilere yönelik olarak liderlik eğitimleri düzenlemek.

Bursa Büyükşehir Belediyesi  -  www.bursa.bel.tr  -  444 16 00  -  Eğitim Kataloğu ' 2024  -  Sayfa 5

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ



2024
EĞİTİM PLANI HEDEFLERİ

7 Farklı Tematik
Alanda 42 Planlı

Eğitim

PLANLI EĞİTİMLER
Mevzuat Eğitimleri
Kişisel Gelişim Eğitimleri
Mesleki ve Teknik Eğitimleri
Sertifikalı Eğitimler

4
Personel Gelişimine

Katkı Sağlamak

21 Sürekli Gelişim

3 Bilginin Genişleyerek
Yaygınlaşması

1

BİRİM İÇİ EĞİTİMLER4 Birimlerin kendi personelinin gelişimini sağlamaya
yönelik gerçekleştirilen eğitimleri kapsamaktadır.

DÖNEM İÇİ EĞİTİMLER

2 Planlama dışı birimlerden gelen eğitim talepleri
doğrultusunda gerçekleştirilen eğitimleri
kapsamaktadır.

HEDEF KİTLE EĞİTİMLER3 Birimlerin vatandaşlara yönelik gerçekleştirilen
eğitimleri kapsamaktadır.

Yönetim ve Sistem Geliştirme
Eğitimleri
İleri Yöneticilik Eğitimleri
Bilişim Eğitimleri
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01

02

03

04

05

06

12 EĞİTİM PROGRAMI

MEVZUAT EĞİTİMLERİ

8 EĞİTİM PROGRAMI

KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

1 EĞİTİM PROGRAMI

İLERİ YÖNETİCİLİK EĞİTİMLERİ

1 EĞİTİM PROGRAMI

YÖNETİM VE SİSTEM GELİŞTİRME
EĞİTİMLERİ

9 EĞİTİM PROGRAMI

MESLEKİ VE TENKİK EĞİTİMLER

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text 

SERTİFİKALI  EĞİTİMLER

07 8 EĞİTİM PROGRAMI

BİLİŞİM EĞİTİMLERİ

3 EĞİTİM PROGRAMI



MEVZUAT
E Ğ İ T İ M L E R İ

1



ADAY MEMUR EĞİTİMİ

120 Gün

•Temel Eğitim
•Hazırlayıcı Eğitim
•Staj Eğitimi

İÇERİK

•657 Sayılı Devlet Memurları
Kanununun 57. Maddesince
Aday Memur Olarak Atanan
Personel

AMAÇ

HEDEF

Türkiye Cumhuriyeti Anayasasına, Atatürk
inkılap ve ilkelerine, Anayasada ifadesi
bulunan Atatürk Milliyetçiliğine sadakatle
bağlı kalacak, Türkiye Cumhuriyeti
kanunlarını milletin hizmetinde olarak
tarafsızlık ve eşitlik ilkelerine bağlı kalarak
uygulayacak yurt ve vatandaş sevgisi ile
dolu, güler yüzlü, yol gösterici,
vatandaşlara daima yardımcı olan,
disiplinli ve bilgili memur yetiştirmeyi
amaçlamıştır.

Eğitimin hedefi; aday memurlara, devlet
memurlarının ortak vasıfları ile ilgili
bilinmesi gereken, asgari bilgileri vermek ve
işgal ettikleri kadro ve görevleri dikkate
alınarak bu görevlerin yürütülmesi için
gerekli bilgi ve becerileri kazandırmak ve
görevlerine intibakını sağlamaktadır.
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SÜRE

KATILIMCILAR



AMAÇ

HEDEF

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR

3 Gün

•Birimlerdeki Taşınır Kayıt
Yetkilileri ile Satın Alma ve İhale
Sürecinde Görev Yapan
Personel

Belediyelerin mal ve hizmet alımı ile yapım işleri
ihalelerinde uygulanacak esas ve usuller 4734
sayılı Kamu İhale Kanunu ile düzenlenmektedir.
Kamu İhale Kanunu Eğitimi belediye yönetici ve
çalışanlarının söz konusu mevzuat hükümlerine
hakim olmaları ve karşılaştıkları problemleri
hızlıca çözmeleri hususunda uygulamaları olarak
çözüm yöntemlerinin aktarılması
amaçlanmaktadır.

Katılımcıların Kamu İhale Mevzuatı ve
uygulaması konusundaki bilgi ve becerilerinin
geliştirilmesi hedeflenmektedir.

•Mal Alımı İhaleleri
•Hizmet Alımı İhaleleri
•Yapım İşleri İhaleleri
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KAMU İHALE KANUNU EĞİTİMİ
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AMAÇ

HEDEF

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR

İmar Mevzuatı ve bunun paralelinde toprak ve
arazi koruma, kıyı ve çevre kanunlarına göre
belediyelerce uyulması gereken kurallar ve bu
kanunlara uygun olarak yapılması gerekenlerin
paylaşılması amaçlanmaktadır

Katılımcıların imar planlama mevzuatı
konusundaki bilgi ve deneyimlerinin artırılması
hedeflenmektedir

•İmar Mevzuatı-3194 Sayılı Kanun
•Kentsel Dönüşüm-6306 Sayılı
Kanun
•Mekansal Planlar Yapım
Yönetmeliği
•Yapı Denetimi
•Büyükşehir Belediye Kanunu 
•Yıpranmış Tarihi Kent
Dokularında Yenileme
•Eski Eser Rölöve Restorasyon-
5366 Sayılı Kanun
•Kıyı Kanunu

•Mülkiyet, İmar, Yapılaşma, Dönüşüm
İle İlgili Parselasyon Planlarının
Hazırlanması işlemlerinde görev
yapan personel

3 Gün

İMAR KANUNU EĞİTİMİ



TEBLİGAT KANUNU EĞİTİMİ

1 Gün

•7201 Sayılı Tebligat Kanununu
Mahiyeti ve Uygulamada Önem Arz
Eden Önemli Maddeleri
•Uygulamada Meydana Gelen
Sorunların Tespiti
•Sorunların Giderilmesi İçin Çözümler
Üzerinde Müzakereler
•Önlemlerin Belirlenmesi

İÇERİK

•Birimlerin Tebligat İşlerinde Görev
Yapan Personel

AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin amacı, tebligat iş ve
işlemlerinde karşılaşılan sorunların tespit
edilmesini, çözüm yolları aranarak
önlemlerin alınması hakkında ve  mevzuat
hakkında  bilgilendirme yapılmasıdır.

Eğitimin hedefi; tebligatın bir yandan
güvenli, doğru şekilde yapılması ve
uygulamada karşılaşılan sorunların
çözümüne yönelik paylaşımların
yapılmasıdır.
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KATILIMCILAR

SÜRE



KAMU MALİ YÖNETİMİ VE
KONTROL KANUNU EĞİTİMİ

1 Gün

•Kamu Mali Yönetim Sisteminin Temel
Felsefesi 
•Mali Saydamlık ve Hesap Verilebilirlik
•Üst Yöneticiler ve Harcama
Yetkililerinin Görev Yetki ve
Sorumlulukları 
•Gerçekleştirme Görevlilerinin Görev
Yetki ve Sorumlulukları 

İÇERİK

•Birimlerde Taşınır Kayıt Yetkilisi
Olarak Görev Yapan, Performans
Programı, Bütçe ve Stratejik Plan
Hazırlayan Personel

AMAÇ

HEDEF

Kalkınma planları ve programlarda yer alan
politika ve hedefler doğrultusunda kamu
kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir
şekilde elde edilmesini ve kullanılmasını,
hesap verebilirliği ve malî saydamlığın
sağlaması konularında farkındalık
oluşturmak amaçlanmaktadır. 

Kamu malî yönetiminin yapısını ve işleyişini,  
aktararak, kamu bütçelerinin hazırlanmasını,
uygulanmasını, tüm malî işlemlerin
muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını ve
malî kontrolün düzenlenmesi konularında
bilgi ve deneyim paylaşımı
hedeflenmektedir.
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KATILIMCILAR

SÜRE



  BELEDİYE GELİRLERİ EĞİTİMİ
                      

2 Gün

•Belediye Gelirleri
•Tahakkuk
•Tahsilat
•6183 Sayılı Kanun
•Emlak Vergisi
•Vergi Usul Kanunu

İÇERİK

•Mali Hizmetler Dairesi
Başkanlığı Personeli

AMAÇ

HEDEF

Belediyeler, vergi dairelerinin yanı sıra
vergi tahsilatı yapan yönetim
birimlerinden biridir. Bu eğitim
programında  6183 sayılı Kanun
uygulamalarına, emlak vergisi ve vergi
usul kanunu konuları hakkında bilgi
verilmesi amaçlanmaktadır.

Toplam iki gün sürecek eğitim programında
belediye gelirlerini tahakkuk ve tahsilat
artırma gibi yöntemlerle gelirlerin
arttırılması konusunda farkındalık
oluşturulması hedeflenmektedir.
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KATILIMCILAR

SÜRE



1 Gün

•Özel Nitelikli Kişisel Veriler Nelerdir?
•Kişisel Veriler Toplanmadan Önce
Kişinin Açık Rızası Nasıl Alınmalıdır?
•Kişisel Veriler Ne Zaman Silinmeli ve
Yok Edilmelidir?
•Kişisel Verilerin Anonimleştirilmesi
Nasıl Yapılmalıdır?

•Birimlerde Kişisel Veri İşleyen
Personel
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AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin amacı, kişisel verilerin
işlenmesinde kişilerin temel hak ve
özgürlüklerinin korunmasının nasıl
sağlanacağı ve bu kapsamda kişisel
verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin
uyması gereken kurallar hakkında
katılımcıları bilgilendirmektir.

Kişisel veri güvenliğine ilişkin politika ve
prosedürlerde önemli değişikliklerin
meydana gelmesi halinde; yapılacak yeni
eğitimlerle bu değişikliklerin, çalışanların
bilgisine sunulması ve kişisel veri güvenliğine
ilişkin tehditler hakkındaki bilgilerinin güncel
tutulmasının sağlanması hedeflemektedir.

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
KANUNU EĞİTİMİ



İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
MEVZUATI EĞİTİMİ

1 Gün

•Genel Konular
•Sağlık Konuları
•Teknik Konuları

•İş Yeri Tehlike Sınıflarına Göre
Belirlenen İlgili Personel
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AMAÇ
Eğitim programı ile, işyerlerinde sağlıklı ve
güvenli bir ortamı temin etmek, iş kazalarını ve
meslek hastalıklarını azaltmak, çalışanları
yasal hak ve sorumlulukları konusunda
bilgilendirmek,
onların karşı karşıya bulundukları mesleki
riskler ile bu risklere karşı alınması gerekli
tedbirleri öğretmek ve iş sağlığı ve güvenliği
bilincini oluşturarak uygun davranış
kazandırması amaçlanmaktadır.

HEDEF
Eğitim sonunda, işyerinde iş gücü ve iş günü
kayıplı kaza oluşmasını önlemek, sıfır kaza
hedefini sağlamak, gereken işyerlerinde
çalışanların kişisel koruyucu donanımları
kullanma oranının %100 olmasını sağlamak,
ekipmanlardan kaynaklanacak iş sağlığı ve
güvenliği risklerinin ortadan kaldırılmasına
yönelik planlı ve zamanında bakım yapılmasını
sağlamak, iş yerlerinde potansiyel risklerin
oluşmasının önlenmesi konularında personelin
bilinçlendirmesi hedeflenmektedir.

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



ENERJİ VERİMLİLİĞİ EĞİTİMİ
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AMAÇ

HEDEF

Enerji Verimliliği Eğitimi ile binalarda yaşam
standardı ve hizmet kalitesinin düşüşüne
yol açmadan, birim hizmet veya ürün
miktarı başına enerji tüketiminin azaltılması
amaçlanmaktadır.

Katılımcılara enerji verimliliği bilgilerini
vererek, bir sistem bütünlüğü içinde hizmet
kalitesini arttırarak enerji tasarrufu
sağlamaktır.

•Tasarruf En Ucuz Yatırım
•Nihai Enerji Yoğunluğu
•Enerji Tasarrufu Potansiyeli

•Birimlerdeki Tüm Personel

1 Gün

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



•Etiğe İlişkin Temel Kavramlar
•Yönetsel Etiğin Unsurları ve
Felsefi Temelleri
•Yerel Yönetimlerde Etiğin
Önemi
•Etik İkilemler
•Etiğe ilişkin Yasal ve Örgütsel
Yapı
•Çıkar Çatışması ve Türleri
•Kamu Görevlilerinin Uymaları
Gereken Etik Davranış İlkeleri
•Etiğe Dayalı Yönetim Kültürü
Oluşturma

•Birimlerdeki Tüm Personel

1 Gün
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AMAÇ
Bu eğitimde, etiğe dayalı bir yönetim kültürü
oluşturulabilmesi için gerekli yasal ve kurumsal
altyapı ile kamu görevlilerinin sahip olmaları
gereken mesleki etik ilke ve değerlerin tanıtılması
amaçlanmaktadır.

HEDEF
Eğitim sonunda katılımcılarda, etik ve etik
davranış ilkeleri konusunda “farkındalık” oluşması
hedeflenmektedir.

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR

KAMUDA YÖNETİMİNDE ETİK 
VE ETİK DAVRANIŞ İLKELERİ 

EĞİTİMİ



                         RESMİ YAZIŞMA 
KURALLARI EĞİTİMİ  

                      

•Resmi Yazışma Kuralları
•Standart Dosya Planı
•Devlet Teşkilatı Merkezi Kayıt   
Sistemi (Detsis)
•Elektronik Belge Yönetim
Sistemi(Ebys)
•Kayıtlı Elektronik Posta(Kep)
•E-İmza Eğitimi

1 Gün

İÇERİK

•Birim Belge Yöneticileri ve
Büro Personeli

AMAÇ

HEDEF

Resmi yazışmalarda uyulması gereken
kurallar, Resmi Yazışmalarda Uygulanacak
Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik
doğrultusunda uygulama hatalarının
önüne geçilmesi amaçlanmaktadır

Resmi yazışma kuralları eğitimi ile kamu
sektöründe çalışanların, resmi yazışma
kurallarına uygun olarak etkili ve doğru
şekilde yazışma yapabilmeleri
hedeflenmektedir.
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KATILIMCILAR
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AMAÇ
Bir kaza anında veya hayati tehlike yaratan
olaylarda, ani rahatsızlık geçiren
hastalarda, sağlık görevlilerinin yardımı
sağlanıncaya kadar hayatın kurtarılması,
hasta veya kazazedenin durumunun
kötüleşmesini önlemek için, ilaç
kullanmadan olaya müdahale edebilmeyi,
olay ile ilgili yardım çağırmak için doğru
yöntemleri teorik ve uygulamalı olarak
öğretmektedir.

HEDEF
Hayati tehlikeyi ortadan kaldırmak,
yaşamsal fonksiyonların sürdürülmesini
sağlamak, hasta /yaralının durumunun
kötüleşmesini önlemeye yönelik tedbirleri
almak, iyileşmeyi kolaylaştıracak
uygulamaları vermeyi hedeflemektedir.

•Genel İlk Yardım Bilgileri
•Hasta/ Yaralının ve Yerinin
Değerlendirilmesi
•Temel Yaşam Desteği
•Kanamalarda İlk Yardım
•Yaralanmalarda İlk Yardım
•Yanık, Sıcak Çarpması ve
Donuklarda İlk Yardım
•Kırık, Çıkık ve Burkulmalarda İlk
Yardım
•Bilinç Bozukluklarında İlk Yardım
•Zehirlenmelerde İlk Yardım
•Boğulmalarda İlk Yardım
•Hasta / Yaralıya Taşıma Teknikleri

•İş Yeri Tehlike Sınıflarına Göre
Belirlenen İlgili Personel

1 Gün

İLK YARDIM EĞİTİMİ

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



2

KİŞİSEL GELİŞİM 
E Ğ İ T İ M L E R İ

2



SÜRE

KATILIMCILAR

  •Özel Güvenlik, Zabıta ve İtfaiye   
    Personeli

AMAÇ

HEDEF
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Etkili İletişim Eğitimi, bulunduğunuz
ortamda ve çalıştığınız kurumda olumlu
sonuçlara ulaşmak için; iletişimde nasıl
etkili konuşulur, anlatım ve dinleme
yöntemlerini öğretmeyi amaçlar.

Bu program ile katılımcılara, iletişim
modellerinin kurum içi uygulama alanları
ve biçimlerine, kurum politikalarına uyum
sağlamasına; ama aynı zamanda kurum
içindeki iletişim politikalarının
tasarlanmasına ilişkin yetkinliklerin
kazandırılması hedeflenmektedir.

ETKİLİ İLETİŞİM 
TEKNİKLERİ EĞİTİMİ

•Etkili Dinleme Becerileri
•Soru Sorma Becerileri
•Empati Becerileri
•Etkili Geri Bildirim Verme-Alma
•Sözel ve Sözel Olmayan İletişim
•Beden Dili Kullanımı

1 Gün

İÇERİK



SÜRE

KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF
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Bu eğitimin amacı; kişinin kurumsal iş
hayatı süreci ve sosyal yaşam alanında  
problem çözme ve stresle baş edebilme
durumuna gelerek, kişinin bireysel gelişim
sürecine katkıda bulunmaktır.

Katılımcıların, sağlığını ve iş verimliliğini
etkileyen stres ile başa çıkabilme
konusunda yetkinliğini geliştirmek ve
problem çözme ve stres yönetimi
konusunda temel analizlerini yaparak
stresle mücadele etme tekniklerini
öğrenmelerine katkı sağlamak
hedeflenmektedir.

PROBLEM ÇÖZME VE 
STRES YÖNETİMİ EĞİTİMİ

•Problem Tanımlama, Çözüm  
  Önerileri Yaratabilme
• Kişilerarası Anlaşmazlıklar
• İletişim Bozuklukları
• İletişimi Engelleyen Faktörler
• Stresi Tanımak
• Stresin Etkilerini Azaltma Teknikleri

•Özel Güvenlik, Zabıta ve İtfaiye 
 Personeli

1 Gün

İÇERİK



PROTOKOL BİLGİSİ 
VE RESMİ MAKAMLARDA 

PROTOKOL KURALLARI EĞİTİMİ

•Birimlerdeki Tüm Personel

1 Gün

AMAÇ

HEDEF

•İş Hayatı ve Resmi Törenlerde
Protokol 
• Devlet Protokolü 
•Ankara’da ve Ankara Dışında
Uygulanan Protokol Öncelikleri 
• Resmi Törenler 
•Yabancı Ülkelerde Protokol
Kuralları
•İş Yaşamı ve Sosyal Hayatta
Nezaket Kuralları 
•İş Hayatı ve Sosyal Yaşamda
Yapılan Nezaket Hataları 
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İş hayatında resmi tören ve programlarda
protokol öncelikleri, selamlaşma vb. kurallar
ile iş hayatı ve sosyal hayatta uyulması
gereken nezaket kurallarının aktarılarak,
bilinç kazandırılması amaçlanmaktadır.

Protokol kuralları ve iş hayatında dikkat
edilmesi gereken nezaket kuralları hakkında
katılımcıların bilgi, beceri ve farkındalık
düzeylerini geliştirilmesi hedeflenmektedir.

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



SÜRE

KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF
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Bu eğitimin amacı katılımcılara zaman
yönetimi bakış açısı ile günlük pratiklerini ve
profesyonel iş yaşamlarını etkin bir şekilde
planlama becerisi kazandırarak öncelikli ve
önemli işlerini tamamlayabilmeleri, böylece
en değerli kaynağımız olan zamanı etkin ve
verimli bir biçimde kullanabilmelerini
sağlamaktır. 

Zamanı yönetebilme becerisine ne ölçüde
sahip olup olmadığınızı belirlemek, zamanı
yönetmede size engel olabilecek faktörleri
ortadan kaldırarak, zamanı nasıl daha etkili
kullanabileceğinizi göstermeyi hedefler.

ZAMAN YÖNETİMİ EĞİTİMİ

•Zaman Yönetimine İlişkin Kavramlar
•Zaman Yönetimi Adımları
•Zaman Yönetimi Nedir
•Biyolojik Ritim Nedir
•Zaman ve Biyolojik Ritim İlişkisi

•Birimlerdeki Tüm Personel

1 Gün

İÇERİK



SÜRE

KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF
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Bu eğitimin amacı çalışanların stresle baş
edebilme, strese maruz kalmanın
yaratacağı olası olumsuz etkilere karşı
korunabilme, zorlukların ardından tekrar
toparlanabilme ve motive olma becerilerini
geliştirmek, bir anlamda psikolojik bağışıklık
sistemlerini güçlendirmek ve bu yolla
verimliliklerini arttırmaktır.

Bu eğitim ile katılımcıların psikolojik
sağlamlığın önemini ve geliştirilebilir bir
beceri olduğunu kavrayarak hayat kalitesini  
arttırmayı öğrenmeleri hedeflenmektedir.

PSİKOLOJİK DAYANIKLILIK EĞİTİMİ

•Psikolojik Dayanıklılık Kavramı
•Psikolojik Dayanıklılığın Özelikleri
•Psikolojik Dayanıklılığın İş
Yaşamındaki Yansımaları
•Psikolojik Dayanıklılık Nasıl
Geliştirilebilir?

•Özel Güvenlik, Zabıta ve İtfaiye 
 Personeli

1 Gün

İÇERİK



AMAÇ

HEDEF
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Bu eğitimin amacı katılımcılara doğal
hayatı tanıtmak, çevre bilincini geliştirmek,
doğa ile uyumlu bir yasam tarzı
benimsemelerini ve doğal olan her şeyi
koruyarak doğaya zarar verici etkenlere
karşı olmak bilincinin oluşumunu teşvik
etmektir.

Bireyin çevresini bir bütün olarak
kavraması, çevreyle etkileşiminde eleştirici
bir bakış geliştirmesi, çevre ile ilgili
konularda duyarlı, bilinçli, girişken bir “eko-
yurttaş”, gezegenine sahip çıkan “duyarlı
vatandaşlar” olarak yetişmesine katkı
sağlanması hedeflenmiştir.

ÇEVRE BİLİNCİNİ GELİŞTİRME
VE SIFIR ATIK EĞİTİMİ

•Bilgilendirme ve Bilinçlendirme
•Tanıtma
•Çevre Sorunlarının Neden ve
Sonuçlarını Öğretme
•Çözüm Yollarını Gösterme

•Birimlerde Çevre Birim Sorumlusu
Olarak Görev Yapan ve İlgili Tüm
Personel

1 Gün

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



AMAÇ

HEDEF
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Bu eğitim ile, bireyin sadece konuşma
dilinin değil, ses tonuyla ahenkli bir
şekilde doğru telaffuzun yapılabilmesi
amaçlanmaktadır. 

Bu eğitim ile anlaşılır, kurala uygun ve
etkileyici bir konuşma beceresinin
geliştirilmesi hedeflenmektedir.

DİKSİYON VE HİTABET EĞİTİMİ

•Ekili İletişimin Unsurları
•İletişimde Konuşmanın Önemi
•İletişimde Dinleme ve Önemi
•Ses ve Nitelikleri, Nefes ve
Diyafram, Dil Tembelliği
•Fonetik, Yazı ve Konuşma Dili
Arasındaki Farklılıklar
•Konuşmada Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

•Özel Güvenlik, Zabıta ve İtfaiye 
 Personeli

1 Gün

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



•Kurum Kültürün Tanımı ve Özellikleri
•Kurum Kültürünün Öneml
•Kurumsal Aidiyet Çalışmaları

SÜRE

KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF

Bursa Büyükşehir Belediyesi  -  www.bursa.bel.tr  -  444 16 00  -  Eğitim Kataloğu ' 2024  -  Sayfa 29

Kurum Kültürü ve Aidiyet Eğitimi kurum
çalışanlarında aidiyet hissinin geliştirilmesi
ve kurum bünyesinde olumlu bir ortam
yaratılması konusunda önemli katkılar
sağlanması hedeflenmektedir.

KURUM KÜLTÜRÜ 
VE AİDİYET EĞİTİMİ

•Birimlerdeki Tüm Personel

1 Gün

İÇERİK
Bu eğitim programı ile, kurumu ileriye
taşıyacak, rekabet edecek ve daha da
önemlisi var edecek olan çalışanlarının
kuruma bağlılıklarının önemi
aktarılmaktadır. Yine program sonunda
Ayrıca kurumsal kültür ile kurum aidiyetinin
çalışanlar arasında farkındalık oluşturması
amaçlanmaktadır. 



2

İLERİ YÖNETİCİLİK
E Ğ İ T İ M L E R İ

3



SÜRE

KATILIMCILAR

•Birimlerdeki Yönetici
Pozisyonunda Bulunan Personel

1 Gün

AMAÇ

HEDEF

•Liderlik Kavramı
•Liderliği Kavramsallaştırma
•Yönetici mi Lider mi?
•Liderlik Stilleri
•Vizyoner Liderlik
•Liderlik ve Yönetim
•Liderlikte Kişilik Yaklaşımı 
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Liderlik Eğitiminin amacı;  takım oluşturma
ve geliştirme tekniklerini aktararak etkili ve
üretken bir ekip oluşturmanızı ve bu ekibe
profesyonel bir şekilde liderlik etmenizi
sağlamaktır.

Doğru ekip oluşturmak, krizi iyi
yönetebilmek, örnek alınan bir lider
olabilmek, ekibin motivasyonuna katkıda
bulunmak, doğru performans yönetimi,
katılımcılara, başarılı bir yönetici olma
kimliği kazandırmayı hedeflemektedir.

LİDERLİK EĞİTİMİ

İÇERİK

LİDERLİK EĞİTİMİ



2

YÖNETİM VE
SİSTEM GELİŞTİRME
E Ğ İ T İ M L E R İ

4



BELEDİYELERDE PROJE
YÖNETİMİ EĞİTİMİ

KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin amacı; bir projenin tüm
aşamalarında zaman, para, kalite, insan,
müşteri tatmini, risk gibi yönetim için gerekli
tekniklerin planlanma ve kontrol etme
yöntemlerinin her birinin işlenerek, proje
yazımının ve yönetiminin her alanındaki
tekniklerin öğretilmesi ve proje yöneticilerinin
yetiştirilmesidir.

Katılımcıların, özellikle projeler tasarlanırken
gerçek durum ile ulaşılması gereken durum
arasındaki dengeyi gözetme ve ayakları yere
basan somut ve spesifik bir proje konusuna
odaklanma hususunda gerçek bir farkındalık
kazanması hedeflenmektedir.

•Proje Döngüsü Yönetimi
•Mantıksal Çerçeve Yaklaşımı
•Problem Analizi

•Birimlerde Sosyal Sorumluluk
veya Araştırma Geliştirme
Alanlarında Proje Yazan Personel

2 Gün
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İÇERİK

SÜRE



2

SERTİFİKALI
E Ğ İ T İ M L E R

5



KURUM İÇİ EĞİTİCİ EĞİTİMİ

SÜRE

KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF

•Kurum İçi Eğitmen Kadrosunda
Görev Yapan Personel

2 Gün
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Eğitimin amacı, katılımcıların, eğitimin temel
kavramları, ilkeleri ile grup ve bire bir öğretim
yöntemlerinin öğretilmesi suretiyle eğitimcilik
becerilerinin kazandırılması, yetişkin
eğitiminin temel ilkelerinin belirlenmesi ve
eğitimcilik niteliklerinin geliştirilmesidir.

Program sonunda başarılı olan kurum
personelini iç eğitmen kadrosuna alarak, bir
eğitim programının tasarlanmasından
raporlamasına kadar tüm süreci
yönetebilecek niteliklerin kazandırılması
hedeflenmektedir.

•Başarılı Bir Eğiticinin Sahip
Olması Gereken Yetkinlikleri
Öğrenmek ve Geliştirmek
•Eğitimin Temel Yapısını Anlamak
•Eğitimde Etkili Sunumun
Temellerini Anlamak ve
Geliştirmek
•Eğitimi Katılımcı Bir Yapıya
Çevirebilmenin Yollarını Anlamak
ve Geliştirmek
•Katılımcıların Yapacakları Eğitim
Uygulamalarına Geribildirim
Vermek

İÇERİK



KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF
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İÇERİK

SÜRE

Uygulamalı uçuş eğitimi ile personelin İHA
kullanımı konusunda uzmanlaşmasını
sağlayarak, özel amaçlı uçuşlar
yapabilecek yetkinliğin kazandırılması
hedeflenmektedir.

Bu eğitim programı ile Belediyemiz
envanterinde, Sivil Havacılık Genel
Müdürlüğü’ne (SHGM) kayıtlı bulunan
İnsansız Hava Araçları (İHA) ile Bursa il
sınırında yetkimiz dahilinde yaptığımız
faaliyetlerle ilgili olarak; görüntü kaydı
alınması, ilk yardım, afet, trafik analizi,
kaçak yapı tespiti, denetim ve amaçlı
Uçuşlar, yapı inceleme amaçlı vb.
uçuşların etkin bir şekilde
gerçekleştirilmesi için ihtiyaç duyulan
bilgi ve tecrübenin aktarılması
amaçlanmaktadır.

•Birimlerde Görüntü Kaydı Alınması, İlk
Yardım, Afet Müdahale, Trafik Analizi,
Kaçak Yapı Tespiti, Denetim ve Kontrol,
Yol, Köprü ve Hemzemin Geçit Yapımı,
Haritalama ve Yapı İnceleme İşlerinde
Görev Yapan Personel

4 Gün

•İHA Tanıtımı
•Hava Hukuku ve Sorumlulukları
Hava Aracı, Uçuş Dinamiği ve
Uçuş prensipleri
•Kumanda Edilebilir Sistemler
•Bakım ve Onarım
•Uygulamalı Özel Amaçlı Uçuşlar

İNSANSIZ HAVA ARACI
(İHA) EĞİTİMİ



SÜRE

KATILIMCILAR

TÜRK İŞARET DİLİ EĞİTİMİ

AMAÇ

HEDEF

•Özel Güvenlik, Zabıta ve İtfaiye 
 Personeli

4 Gün
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Bu eğitimin amacı iletişimi sağlama
yollarından biri olan işaret dilini öğrenme ve
işitme engelli bireylerin işitme, dil-konuşma,
iletişim becerilerinin gelişimini anlama,
öğrenme; toplumsal yaşamda ve mesleki
yaşantıyı sürdürürken bu bilgileri
kullanabilmedir. 

Türk işaret dili eğitim programı; kişisel, sosyal
ve kültürel yönlerden gelişmiş, yaşadığı
kültürü, sosyal ve doğal çevreyi tanıyan,
öğrendiklerini gerçek yaşam durumlarında
kullanabilen ve öz güveni gelişmiş bireyler
yetiştirilmesi hedeflenmektedir.

•Türk İşaret Dilinin ve İşitme
Engellilerin Genel Özellikleri
•İşitme Engellilerle İletişim
•Parmak Alfabesi
•İşaret Dilinde El ve Parmak Genel
Kullanım Şekilleri
•Selamlaşma ve Günlük
Yaşamda Kullanılan İşaretler

İÇERİK



2

MESLEKİ VE TEKNİK 
E Ğ İ T İ M L E R

6



KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF
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İÇERİK

SÜRE

Bu  eğitim programı ile çağrı merkezlerinin
işleyişi ve çağrı merkezi görevlisinin
yetiştirilmesi hakkında bilgi verilmesi
amaçlanmaktadır.

Çağrı merkezi görevlilerinin; telefonda
karşılama, talep alma, zor insanlarla başa
çıkma ve stres altında iletişimi yönetme
gibi hususlarda uygulamalı olarak bilgi
sahibi olmaları hedeflenmektedir.

•Müşteri Hizmetleri 
•Backoffice - Çağrı Dışı Arka Ofis
Hizmetleri
•Teknik Destek 
•Sadakat ve Geri Kazanım Hizmetleri

•Birimlerin Çağrı Merkezlerinde
Görev Yapan Personel

1 Gün

ÇAĞRI MERKEZİ 
GÖREVLİSİ EĞİTİMİ



1 Gün

•Ulaşım Ekonomisi
•Ulaşım Politikası
•Kent İçi Ulaşımda Belediyeciliğin
Değerlendirilmesi
•Kent İçi Ulaşım Modları ve İşlevleri

•Kent İçi Ulaşımın Planlanması ve
Uygulanmasında Görev Alan
Personeli
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AMAÇ

HEDEF

Günümüzde büyük küçük demeden
neredeyse bütün şehirlerin en önemli
sorunu haline gelen ulaşım ve trafik
konusunda çözüme odaklanan
uzmanlaşmayı amaçlamaktadır.

Bu eğitim ile, trafik ve ulaşımın kentsel
yaşam kalitesini yükseltecek ideal bir
noktaya taşınması için, konuyla profesyonel
olarak ilgilenmek isteyenlere akıllı
ulaşımdan sürdürülebilir ulaşım
yaklaşımlarına, ulaşım türlerinden ulaşım
politikası ve ekonomisine kadar donanım
kazandırılması hedeflemektedir.

SÜRDÜRÜLEBİLİR KENT İÇİ
ULAŞIM POLİTİKALARI EĞİTİMİ

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



•Psikolojik Hazırlık Eğitimi (Vaka
Görme-Yükseklik-Karanlık-Dar
Alan-Dayanıklılık)
•Ekip Oluşumu ve Organizasyonu
(Lojistik-İntikal-Güvenlik)
•Olay Yeri Yönetimi ve
Koordinasyonu
•Olay Yerinde Personelin Davranış
Prensipleri

KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF

•Arama Kurtarma Faaliyetlerinde
Görev Alan Personel

1 Gün
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Eğitime katılan personelin, kazazedeye
zamanında en güvenli ve etkili
yöntemlerle müdahale kapasitesini
arttırmak ve temel davranış ve
becerilerini kazandırmak
amaçlanmaktadır.

Bu eğitim katılımcılara, bölge dışı
ekipler gelene kadar bulunduğu yerde
afet sonrası müdahale yapma bilgi ve
becerisi kazandırmayı, sınırlı zaman ve
kaynaklarla çok sayıda afetzedeye
yardım etmeyi, bölge dışından gelen
ekiplerle koordineli çalışabilmeyi,
onlara destek sağlayıp kolaylaştırıcı
olabilmeyi hedeflemektedir.

KENTSEL ARAMA 
KURTARMA EĞİTİMİ

İÇERİK

SÜRE



1 Gün

•Tehlikeli Kimyasal Maddeler
•Kimyasalların Sınıflandırılması
•Kimyasalların Güvenli  Depolanması
•Kimyasallarla Çalışma 

•Birimlerde Temizlik İşlerinde
Görev Alan Personel
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AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin amacı, işyerinde bulunan,
kullanılan veya herhangi bir şekilde işlem
gören kimyasal maddelerin etkilerinden
kaynaklanan mevcut veya ortaya çıkması
muhtemel risklerden çalışanların sağlığını
korumak ve güvenli bir çalışma ortamı
sağlamak için asgari şartları belirlemektir.

Eğitim sürecinde çalışanlar örneklerle,
risklerden kaçınma prensipleri, risklere karşı
doğru kişisel koruyucu donanım seçimi
nasıl yapılır ve bu donanımlar nasıl kullanılır
sorularının cevaplarına ulaşmış olacaklar.

KİMYASALLARLA ÇALIŞMA 
VE HİJYEN EĞİTİMİ

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



1 Gün

•Dosyalama İş ve İşlemleri
•Arşiv İş ve İşlemleri
•İmha İş ve İşlemleri

•Birim Belge Yöneticileri ve
Büro Personeli
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AMAÇ

HEDEF

Bu eğitim programı ile arşivlerde gereksiz
malzemenin saklanmasının önlenmesi,
depolarda yer darlığına ve karışıklığa son
verilmesi, arşivleri lüzumsuz belgelerle
doldurmanın önüne geçilmesi ve evrak
imha işlemleri ile ilgili bilinmesi gereken
bilgileri aktarmayı amaçlanmaktadır.

Birimlerdeki ilgili personele evrakların
ayıklanması, arşiv oluşturulması,
sürdürülmesi ve imha iş ve işlemleri ile ilgili
hususlarda farkındalık oluştumayı
hedeflemektir.

EVRAK AYIKLAMA İMHA
 VE ARŞİV İŞLEMLERİ EĞİTİMİ

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF

•Birimlerde Stajyer Olarak Görev
Yapan Ortaöğretim ve Yükseköğretim
Kurumu Öğrencileri

1 Gün
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Staja yeni başlayan öğrencilerin,
kurumu tanımaları ve iş süreçlerine
adapte olmalarını amaçlamaktadır.

Stajyer Öğrencilerin, okullarında
aldıkları eğitimi staj yaptığı birimde
uygulamalı olarak tecrübe edinmeleri
hedeflenmektedir.

•Kurum İdari Yapısı ve İşleyişi
•Kurum Hizmet Alanları
•Etik Kurallar
•Kurum Kural ve Politikaları
•Kalite Uygulaması
•Sıfır Atık ve İklim Değişikliği
•İş Sağlığı ve Güvenliği
•İlk Yardım

STAJYER ORYANTASYON EĞİTİMİ

İÇERİK

SÜRE



BÜTÇE HAZIRLAMA 
TEKNİĞİ EĞİTİMİ

1 Gün

•Bütçelemenin İşletme Yönetimindeki
Rolü ve Öneminin Kavranması
•Ana Bütçeyi Oluşturan Münferit 
Bütçelerin Tanınması
•Bütçeleme Sürecindeki Aşamaların
Öğrenilmesi
•Bütçelerin Bir Kontrol ve Başarı
Değerleme Aracı Olarak
Kullanılmasına İlişkin Yaklaşımların
Öğrenilmesi

•Birimlerde Performans Programı,
Bütçe ve Stratejik Plan Hazırlayan
Personel
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AMAÇ

HEDEF

Bu program ile bütçeleme kavramı, bütçe
türleri ve bütçe sistemleri hakkında
yeterliliğe ve raporlama becerisine sahip
bireyler yetiştirilmesi amaçlanmaktadır. 

Bütçelerin türleri ve hazırlanışı konusunda
katılımcıları bilgi sahibi yapmak ve
kurumların hedeflediği faaliyet düzeylerini
rakamlaştırmayı sağlayan planlama aracı
olarak bütçeleme sisteminden azami yararı
elde edilmesi hedeflenmektedir.

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



•Veri Bilimi Temel Kavramlar
•Veri Okuryazarlığı
•Veri Biliminde Uygulama Geliştirme
Temel Aşamaları
•Veri Biliminde Uygulama Geliştirme
İçin Kullanılan Araçlar

KATILIMCILAR

Eğitimin Amacı; katılımcılara veri toplama,
veri analizi, veri yorumlama ve sonuçlara
dayalı karar verme gibi temel beceriler
hakkında bilgi vermektir.

AMAÇ

HEDEF

•Veri Oluşturan ve Veriyi Analiz
Ederek Bilgiye Dönüştüren Personeli

1 Gün
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Bu eğitimin hedefi; güvenilir ve kaliteli verinin
nasıl oluşturulacağı, hangi verilerin
değerlendirileceği, veriden nasıl bilgi
edinileceği, hangi araçların kullanılabileceği
gibi konuları içeren eğitimlerle her çalışana
farklı seviyelerde veri okuryazarlık becerileri
kazandırmaktır.

VERİ OKUR YAZARLIĞI EĞİTİMİ

İÇERİK

SÜRE



SÜRE

KATILIMCILAR

YIL SONU MUHASABE 
VE VEZNE İŞLEMLERİ EĞİTİMİ

AMAÇ

HEDEF
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Eğitimin amacı başta devlete ve bununla
birlikte yönetim birimlerine karşı muhasebe
sürecinde varlık ve kaynakları en iyi şekilde
izlemek ve dönem sonlarında ilgililere,
ihtiyaçlarına uygun bir şekilde raporların
oluşturulmasını sağlamaktır.

Kurumların hesap dönemlerinin kapanışı ile
ilgili yapacakları muhasebe işlemleri ve
vergi mevzuatına yönelik uygulamalar
konusunda katılımcıların ayrıntılı olarak
bilgilendirilmesi ve bu suretle işlemlerin
hem doğru ve hem de mümkün olan
vergisel fırsatların sonuna kadar
kullanılarak yapılmasını hedeflemektedir.

•Dönem Sonu İşlemleri
•Hesap Bazlı Dönem Sonu
İşlemleri

•Mali Hizmetler Dairesi
Başkanlığında Görev Yapan
Personel

1 Gün

İÇERİK



2

BİLİŞİM
E Ğ İ T İ M L E R İ

7



•E-Belediye Programı ve
Modülleri

•Birimlerde E-Belediye
Programını Kullanan Personel

1 Gün

AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin amacı, personelin e-belediye
programını ve son yapılan güncellemeleri
öğrenerek söz konusu programı etkili ve
hatasız bir şekilde kullanmayı öğretmektir

E-Belediye programını bilmeyen veya
program hakkında detaylı bilgi sahibi
olmak isteyen personelin bilgi düzeyini
arttırmak hedeflenmektedir.
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E-BELEDİYE PROGRAMI EĞİTİMİ

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR



SÜRE

KATILIMCILAR

2 gün

•Sosyal Medya Stratejisi
•Sosyal Medya Algoritması
•Sosyal Medya Reklamcılığı
•İçerik Yönetimi
•Analiz ve Ölçüm
•Kriz Yönetimi
•Sosyal Medya Etik Kuralları
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AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin temel amacı, sosyal medya
içerik üreticileri için algoritmik düşünme
becerilerini geliştirmek ve problem çözme
yolları veya dizileri oluşturmaktır.

Bu eğitimde katılımcıların, sosyal medyaya
dair güncel ve önemli verilerden yola
çıkarak sosyal medyayı bir reklam ve
pazarlama aracı olarak nasıl
kullanabileceklerini öğrenmeleri
hedeflenmektedir.

SOSYAL MEDYA EĞİTİMİ 

•Birimlerin Kurumsal Sosyal Medya
Hesaplarını Yöneten Personel

İÇERİK

https://dpegitimi.com/sosyal-medya-egitimi/
https://dpegitimi.com/sosyal-medya-egitimi/
https://dpegitimi.com/sosyal-medya-egitimi/
https://dpegitimi.com/sosyal-medya-egitimi/
https://dpegitimi.com/sosyal-medya-egitimi/
https://dpegitimi.com/sosyal-medya-egitimi/


SÜRE

KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin amacı; genel network tarihçesi
hakkında bilgi vermek, network bileşenleri
ve topolojilerini anlatmak, TCP/IP
protokolü, OSI katmanları, IP/Ethernet ve
çeşitli network protokolleri hakkında bilgi
sağlamaktır.

Bursa Büyükşehir Belediyesi  -  www.bursa.bel.tr  -  444 16 00  -  Eğitim Kataloğu ' 2024  -  Sayfa 51

TEMEL NETWORK EĞİTİMİ

İÇERİK

•Ağ Kavramı
•Ağ Çesitleri
•Ağ Topolojisi
•Ağ Bağlantısı Tipleri
•Ağ Cihazları
•TCP/IP Modeli
•Kablolama
•Lan Kurulumu
•Temel Wireshark
•Uygulamalar

2 Gün

Sistem ve ağ (network) konusunda yetkin
olunması, problem çıkarmayan en güvenli
sistem kurulması, sistem ve network alt
yapılarının takibinin sorunsuz
gerçekleştirilmesi ve çıkacak problemlere
çözüm odaklı yaklaşılmasının sağlanması
eğitimin hedefleri arasındadır.

•Bilgi İşlem Birimlerinde Görev Yapan
Personel



SÜRE

KATILIMCILAR

AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin amacı; günümüz siber
saldırılarında kullanılan araç ve teknikleri
kullanarak, siber güvenlik konusunda
proaktif yaklaşımları benimseyen
uzmanlar yetiştirmektir. 
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SİBER GÜVENLİK EĞİTİMİ

İÇERİK

•Temel Ağ ve Linux Bilgileri
•Ağ Taraması
•Bilgi Toplama
•Sistem Saldırıları
•Zararlı Yazılım
•Ağ Saldırıları ve MITM
•Sosyal Mühendislik

1 Gün

Eğitim programı ile; siber güvenlik
alanında  bilişim sistemlerindeki önemli
güvenlik zafiyetlerin tespit edilebilmesi ve
siber olay müdahale koordinasyonunun
yapılabilmesi için gerekli olan temel
yetkinliklerin verilmesi hedeflenmektedir.

•Bilgi İşlem Birimlerinde Görev Yapan
Personel



AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin amacı; genel ve spesifik
anlamda Yapay Zeka yaklaşımlarına,
yöntemlerine ve tekniklerine dair gerekli
bilgi ve becerilerin edinilmesini
sağlamaktır.
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 KAMU KURUMLARINDA YAPAY
ZEKA KULLANIMI EĞİTİMİ

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR

•Yapay Zekanın Temel
Kavramlarını Öğrenme
•Yapay Zeka'nın Tarihi
•Yapay Zeka'nın Dalları ve
Teknikleri Nelerdir?
•Yapay Zeka Seviyeleri ve Gelecek
Beklentileri
•Yapay Zeka Modeli Geliştirmenin
Nitelikleri

1 Gün

Katılımcıların yapay zekanın alanları ve   
kullanımı hakkında bilgi sahibi olmaları ve
bu sayede iş süreçlerini geliştirmeleri,
etkin ve verimli sonuçlar elde edebilmeleri
hedeflenmektedir. 

•Akıllı Şehircilik Çalışmalarında Yer
Alan ve İlgili Tüm Personel



KATILIMCILAR

SÜRE

•Sayısallaştırma,
•Projeksiyon Dönüşümü
•Görüntü uygulamaları
ve Level

•Mimari ve Mühendislik Alanında
Tasarım ve Çizim Yapan Personel

1 Gün

AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin amacı, microstation temel  
konularının  uygulamalı  gerçekleştirilerek,
katılımcıların programı kullanabilmelerini
sağlamaktır.
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MİCROSTATİON PROGRAMI EĞİTİMİ

İÇERİK

Eğitim programı ile, Türkiye'de  de son  
zamanlarda  bir çok  alanda  kullanılmaya
başlanılan  microstation programının  etkin  
ve verimli kullanılması hedeflemektedir.



KATILIMCILAR

SÜRE

1 gün

•Archicad Arayüzünü Tanımak
•Temel Modelleme Kavramlarını
Öğrenmek
•2D Plan Çizebilmek
•3D Model Oluşturmak
•Kesit ve Görünüş Alabilmek
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AMAÇ

HEDEF

Bu eğitimin amacı; Katılımcılara
Archicad; kullanımıyla tüm mimari
projeleri (tasarım aşamasından-
uygulama projesine), grafiksel sunumları
(plan-kesit-görünüş teknikleri) ve
görselleştirme (render) içeriklerini verimli
bir şekilde hazırlanılması hakkında
bilgilendirmektir.

Archicad eğitimi katılımcılara tüm mimari
çizim, model ve dokümantasyonlarını
Archicad içerisinde oluşturabileceği
yetkileri kazandırmayı hedeflemektedir.

ARCHİCAD PROGRAMI EĞİTİMİ 

•Mimari ve Mühendislik Alanında
Tasarım ve Çizim Yapan Personel

İÇERİK



3 Gün

•Excel
•Word
•PowerPoint
•Access
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AMAÇ

HEDEF

Bu eğitim programı, iş hayatında sıkça
kullanılan ofis programlarının kullanmasını
öğretmeyi amaçlamaktadır. 

Ofis programlarını özellikle Excel
programını uygulamalı olarak kullanabilme
becerisini sağlamayı hedeflemektedir.

MİCROSOFT OFFİCE
UYGULAMALARI EĞİTİMİ

•Birimlerde Veri Analiz Eden Personel

İÇERİK

SÜRE

KATILIMCILAR

MİCROSOFT OFFİCE (EXCEL)
UYGULAMALARI EĞİTİMİ



Eğitimlerden haberdar olmak için;
 QR Kodunu okutunuz.

www.egitim.bursa.bel.tr
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Değerli Personelimiz;

Kataloğumuzda yer alan eğitim programlarını, bireyin hem kişisel
gelişimini sağlaması hem de kariyer sürecinde aktif bir rol alarak
toplumsal ve bilimsel gelişime yardımcı olabilmesi için uzman ve
deneyimli eğitim kadromuz ile siz değerli çalışma arkadaşlarımıza
sunuyoruz. 

2024 yılı Eğitim Kataloğumuzu paylaşmanın heyecanı ve
mutluluğu içerisinde başarılı bir yıl diliyoruz.  

Nice eğitimlere! 



BURSABURSA
Bursa; binlerce yıllık tarihi boyunca farklı
medeniyetlere ev sahipliği yapmıştır. UNESCO
Dünya Miras Listesi'nde yer alan Bursa'da, tarihi
mirasın ilham veren dokusu ile doğal ve kültürel
zenginlikler bütün özgürlüğüyle hissedilmektedir. 



/bursabuyuksehir

BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

Adres: Zafer Mah. Ankara yolu Caddesi. No: 1 16080 Osmangazi/BURSA
Telefon: 0224 716 15 16

www.egitim.bursa.bel.tr


