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BURSA Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

BOYOKsEHIR Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii Sayfal/7

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigi, 6zel
gereksinimli bireylerin ve ailelerinin yasam kalitesini artirmak amaciyla erisilebilirlik, egitim,
istihdam ve sosyal yagama katilim alanlarinda yenilik¢i proje ve hizmetler gelistirmekte; kentin
sundugu olanaklardan esit ve bagimsiz sekilde yararlanabilmelerini desteklemektedir.

Bursa’da yasayan 6zel gereksinimli vatandaglarimizin kentin imkanlarindan 6zel
gereksinimi olmayan vatandaglar gibi esit yararlanabilmesi i¢in Engelli Hizmetleri Sube
Miidiirliigii blinyesinde 9 baslikta (Engelli Danismanlik, Yénlendirme Hizmetleri, Sosyal
Destek Hizmetleri, SEYYAH (Engelli Araglari Tamir ve Bakim Atélyesi Hizmetleri), Engelsiz
Sehir I¢i Ulasim Destegi Hizmetleri, Akii Sarj Dolum Istasyon Hizmetleri, Erisilebilirlik
Hizmetleri, Egitim ve Kurs Hizmetleri, Sosyal- Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler, Projeler)
hizmetler yiiriitiilmektedir.

Bursa’daki kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler ve STK’lar ile isbirligi ve
koordinasyon ¢aligmalarina 6nem verilmektedir. Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigli olarak
sehrimizde istiraklerimiz dahil hizmet almakta olan 6zel gereksinimli kisi sayis1 ortalama

100.000 kisidir.

S SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI D ANISM ANLIK VE YONLENDIRME
\ ENGELLiI HIZMETLERI

SUBE MUDURLUGU HIZMETLERI

Sube Miidiirliigline bagvuran o6zel gereksinimli
birey veya yakinlart dncelikli olarak belediyemizin
hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslarindan nasil
yararlanabilecekleri, izleyecekleri yol, yontemler
hakkinda danigsmanlik ve yonlendirme hizmetleri
verilmektedir.

SOSYAL DESTEK HiZMETLERI

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler

Dairesi Bagkanlig1 tarafindan sosyo- ekonomik

yoksunluk ¢eken &zel gereksinimli birey ve

Merinos Atatirk Kongre ve kit Merkest wiiok osmansez/surss a@llelerinin temel nitelikteki sosyal ve ekonomik

e LAt ICUREEERR TI6 2162 ¢oziimiinde yardimci olmak amaci ile siirdiiriilen
sosyal destek hizmetlerini kapsamaktadir.

Bu kapsamda; Akiilii-Manuel Tekerlekli Sandalye, Hasta Yatagi, Hasta Bezi, Havali
Yatak,Wolker, Baston
www.bursa.bel.tr adresinden online olarak yapilan tibbi malzeme talepleri (Akiilii-Manuel
Tekerlekli Sandalye, Hasta Yatagi, Hasta Bezi, Havali Yatak, Wolker, Baston vb.) Sosyal



http://www.bursa.bel.tr/
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Destek Karti, gida ve afet durumlarinda ev esyasi1 yardimlariyla ihtiyag¢ sahipleri desteklenir.
Bagvuru sirasina gore diizenlenmekte, Sosyal Destek Yonetmeligi uyarinca incelenmekte ve
karara baglanarak malzeme temin ve teslimine iligkin ¢aligmalar gerceklestirilmektedir.

Ayn1 zamanda, ¢olyak hastaligina sahip olan ve diisiik protein almasi1 gereken vatandaslarin
bagvurular1 HalkKart Sosyal Destek Kart1 kapsaminda degerlendirilmektedir. HalkKart Sosyal
Destek Kart1 hastalara ulagana kadar, bir defaya mahsus olmak {izere gliitensiz gida kolisi
destegi verilmektedir.

SEYYAH (SUREKLI ENGELSIZ YOL YARDIM HiZMETLERI)
ENGELLi ARACLARI TAMIR VE BAKIM ATOLYESI HIZMETLERI

Ortopedik engelli vatandaslarimizin ulasim 6zgiirliigliniin kisitlanmamasi amaciyla, sosyo-
ekonomik yoksunluk yasayan 6zel gereksinimli bireylerin yedek parca ihtiyaglari, tekerlekli
sandalyelerinin tamir ve bakimi ile akii degisimi gibi hizmetler, 17 il¢eyi kapsayan Siirekli
Engelsiz Yol Yardim Hizmetleri (SEYYAH) aracilifiyla sunulmaktadir. Bu hizmetler,
oncelikli olarak bireylerin adreslerinde gerceklestirilmektedir. Gereken durumlarda,
Miidiirliigiimiiz atdlyesinde manuel ve akiilii araglarin tamir, bakim ve yedek parca ihtiyaglari
iicretsiz olarak karsilanmaktadir.

ENGELSIZ SEHIR iCi ULASIM DESTEGI

Lift donanimhi araglarimiz 17 ilgeyi kapsayacak sekilde, akiilii/ manuel tekerlekli sandalye
kullanan Ortopedik engelli bireylerin talepleri dogrultusunda kamu kurum kuruluslari ve
hastane nakillerine ihtiya¢ duyulmasi halinde randevulu olarak tahsis edilmektedir.

AKU SARJ DOLUM ISTASYON HiZMETLERI

Akiilii arag kullanan engelli bireylerin giinliik hayata katilimlarina ve sosyallesmelerine destek

olmakla birlikte kentin kamusal alanlarinda karsilasabilecekleri engellerden birini ortadan
kaldirmak amaciyla hayata gecirilmistir. (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Merinos AKKM,
Orhangazi Belediyesi, Mustafakemalpasa Belediyesi, Karacabey Belediyesi, Hanlar Boélgesi,
Bursa Yeni Adliye Binasi, Bursa Eski Adliye Binasi, Bursa Sehir Hastanesi, Uludag
Universitesi, Bursa Millet Bahcesi, Mihrapl Parki, Bursa Otobiis Terminali, Acemler Metro
Istasyonu, Osmangazi Metro Istasyonu, Sehrekiistii Metro Istasyonu, Arabayatagi Metro
Istasyonu, Emek Metro Istasyonu, Giirsu Metro Istasyonu, Mudanya Giizelyali Yiiriiyiis
Yolu, Mudanya BUDO, Gemlik Sahil Meydani,) Sehrin farkli noktalarinda toplam 22 adet
cihaz bulunmaktadir.

ERISILEBILIRLIK HIZMETLERI

Erisilebilirlik; hareket kisitlilig1 olan engelli ve yash bireyler basta olmak {izere tiim kirillgan
gruplarin toplumsal yasama esit ve etkin olarak katilabilmesi i¢in binalarin, agik alanlarin,
ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin giivenli ve bagimsiz
olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi yoniinde ¢aligmalar gerceklestirilmektedir.

Erisilebilirlik Hizmetleri doniisiim ¢alismalar1 devam etmektedir.
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EGITIM VE KURS HiZMETLERI

Ozel gereksinimli bireylerin sosyal aktivitelere katilimlarini saglamak, gesitli branslarda
mesleki becerilerini gelistirmelerine yardimeir olmak, giindelik yasamlarini kolaylastirmak,
toplumun farkindaligin1 artirarak 6zel gereksinimli bireylerin haklarini1 goézeten duyarli bir
yapiya kavusmasina katkida bulunmak, ayn1 zamanda sosyal entegrasyonlarina destek olmak
amaciyla her engel grubuna yonelik egitimler, kurslar, etkinlikler diizenlenmektedir.

SOSYAL VE KULTUREL HiZMETLER

STK-Kamu Kurumlar ve flce Belediyeler Engelli Koordinasyon Calismalar

Farkli engel guruplarindaki bireylerin yasadiklari sorunlar1 sehrimizdeki tim fertleriyle
paylasarak farkindalik olusturmak amaci ile 6nemli giin ve haftalarda bir dizi etkinlik
gerceklestirilmektedir.

Engellilik alaninda faaliyet gosteren Kamu Kurumlar1, Milli Egitim Ozel Egitim Okullar1, ilce
Belediyelerimiz ve Engelli Sivil Toplum Kuruluslarimin katilmi ile gerceklestirilen
koordinasyon toplantilar1 ile engelli bireylere yonelik planlanan proje ve hedefler
goriisiilmektedir.

PROJELER

PASTAM GLUTENSIZ OLSUN PROJESI

Proje kapsaminda, Bursa'da ikamet eden ¢olyak ve diisiik protein almasi gereken bireylerin 6zel
glinlerinde yalniz olmadiklar1 hissini yasamalari ve hayatin her alaninda sosyal destek
mekanizmalarinin olusturulmast hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Yildirim, Niliifer ve
Osmangazi il¢elerinde yasayan ¢Olyak ve diisiik protein hastalarimin dogum giinlerinde,
gliitensiz veya diisiik proteinli olarak hazirlanmis pastalar, iyi dilek notlar ile birlikte ikamet
adreslerine elden teslim edilmektedir.

Merkez ilge disinda yasayan ¢olyak ve diisiik protein alerjisi olan bireylere ise dogum
giinlerinde pasta aligveris c¢ekleri, adreslerine elden teslim edilmektedir. Ayrica, Colyakla
Yasam Dernegi basta olmak iizere sivil toplum kuruluslari, 6zel gereksinimli bireyler ve
ailelerinin kronik hastaliklar ve engellilik konusundaki farkindaliklarini artirmak ve empati
becerilerini gelistirmek amaciyla destek saglamaktadir.

SPORA ENGEL YOK PROJESI

Ozel gereksinimli bireylerin fiziksel aktivitelere katilim olanag1 saglayarak kisilik gelisimi ve
ozgiiven duygusunu kazandirmak, toplumsal yasama uyum gostermesi yoniinde biiytlik kolaylik
saglamak amaglanmistir.

Spora Engel Yok Projesi; Genglik ve Spor Dairesi Bagkanligi igbirliginde sehrimizin farkli spor
tesislerinde birgok bransta (yiizme, okculuk, basketbol, tenis, karate, hareketle yasam
etkinlikleri) uzman antrenorlerimiz tarafindan 6zel gereksinimli cocuklarimiza ve gencglerimize
destek verilmektedir.
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BURSA ENGELLiLiK.HARiTASI PROJESI . .
(BURSA’DA ENGELLILIK ODAKLI MEKANSAL VERI HARITALAMASI)

Bursa Engellilik Haritas1 Projesi (Bursa’da Engellilik Odakli Mekansal Veri Haritalamasi) ile
sehrimizde ikamet eden 0Ozel gereksinimli bireylerin veri bilgisinin olusturulmasi
amaglanmaktadir.

Engelli bireylerin kentin imkanlarina ulagimini, bilgiye ve teknolojiye erisimini saglayan 6zel
gereksinimli kisiler i¢in gelistirdigi hizmetlere ulasmasini kolaylastiran herkesin kolaylikla
faydalanabilecegi kapsayici bir hizmet sunan uygulama olmasi hedeflenmektedir.

Ekim 2025 tarihinde Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudiirligi isbirliginde caligmalar
yiiriitiilmektedir. Paydas goriismeleri (Saglik Dairesi Bagkanligi Evde Bakim ve Ambulans
Hizmetleri Sube Miidiirliigii BURULAS, BUSKI ) yapilmis ve ¢alismalar devam etmektedir.

BUSKIi’den almmis 35.000 kisilik veri bu tabloya islenmis olup devem edilmesi
planlanmaktadir

AFET FARKINDALIGI (AFA) PROJESI

Ozel gereksinimli bireyler, yakinlar1 ve destek agindaki kisi, kurum ve kuruluslarin afet
risklerine kars1 hazirlikli olmalarini saglayip farkindaliklarini arttirmak, siirdiiriilebilir ve etkin
bir afet bilinci kiiltiirii insa ederek afetlere karsi hazirlikli olmak hedeflenmektedir.

Arama kurtarma birimlerine bilgi akis1 saglamak ve sosyal hizmetlerin kapasitesini gelistirmek

Afet Isleri Dairesi Baskanlig1 Afet Koordinasyon Sube Miidiirliigii isbirligi ile afetlerde dzel
gereksinimli bireylere dagitilmak {izere afet aninda kullanilabilecek acil durum kitlerinin
dagitim,

Tam yatalak durumda olan 6zel gereksinimli bireyler ve ailelerinden baglayarak ev
ziyaretlerinin yapilmasi, acil durum kitlerinin ve temel afet bilinci egitimlerinin verilmesi,
Secilen toplanma alanlarina konteynerlere tibbi malzeme depolamasinin yapilmasi,

Afet toplanma alanlarinin 6zel gereksinimlere gore diisiinlilerek olusturulmasmmi  da
kapsamaktadir.

BURSA ENGELSIiZ KULUP UYGULAMASI

Bursa Engelsiz Kuliip Mobil Uygulama ile engelli bireylerin kentin imkanlarina ulasimini,
bilgiye ve teknolojiye erisimini saglayan 6zel gereksinimli kisiler i¢in gelistirdigi hizmetlere
ulagmasimni  kolaylastiran, dayanmisma ve gonilliilik ag ile gonillii bireylerinde
faydalanabilecegi kapsayici bir hizmet sunan tiim operatérler igin {icretsiz bir {OS ve Android
mobil uygulamasidir.

Bu projemiz ile Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 6zel gereksinimli bireyler i¢in saglanan
hizmetler ile sunulan ayricaliklara kolay erigimini ,

Giinliik hayatlarini kolaylastirabilmek unsurlarin farkindaligini ,

Dijital Erisilebilirligi saglamaktir.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.engelsizkulup&pli=1
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TEKERLEKLi SANDALYE

TAMIR & BAKIM ATOLYESI

b= SOSYAL HIZMEILER DAIRESI BASKANLIGL
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' * BELEDIYES| Enelli Hizmetleri Sube MudurIugL

TEKERLEKLi SANDALYE

TAMIR & BAKIM ATOLYESI

p& Kimler Basvurabilir?

Bursa il sinirlariigerisinde ikamet eden ortopedik
engelli bireyler ve aileleri tekerlekli araglarinin
tamir, bakim ve yedek parga ihtiyaglar icin

Q0 (224) 716 21 82 numarali telefondan,
www.bursa.bel.tr web adresinden Sosyal Destek
Basvuru Formunu doldurarak bagvuru yapabilirler.

Tekerlekli telerlekli sandalye tamir ve bakim
talepleri basvuru sirasina gére diizenlenip,
Sosyal Destek Hizmetleri Yénetmeligi uyarinca
incelenerek karara baglanip lcretsiz olarak
karsilanmaktadir.

SOSYAL HIZMETLER DAIRES] BASKANLIEI
* BURSA Engelli Hizmetlerl Sube MUdUrILgU
o M

* BUYUKSEHIR

' * BELEDIYES|
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TEKERLEKLi SANDALYE

TAMIR & BAKIM ATOLYESI

p&  Amacimiz

Ortopedik engelli vatandaglarimizin
ulagim 8zgurliglnin kisitlanmamasi
amaciyla, sosyo-ekonomik incelemeler
sonucunda tekerlekli sandalye tamir ve
bakim ihtiyaglarin Ucretsiz sekilde
karsilayarak toplumsal hayata
katihmlarini kolaylastirmaktir.

" SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
* BURSA Engell hizmetlerl Sube MUdUriUp
* BUYUKSEHIR T

| * BELEDIVESI

TEKERLEKLi SANDALYE

TAMIR dh BAKIM ATOLYESI

Hangi Hizmetler /)(

Verilmektedir?

Tekerlekli Sandalye Tamir Bakim Atdlyesi
Hizmetleri kapsaminda, basvuruda bulunan
czel gereksinimli bireylerin ncelikli olarak
adreslerinde ve gerekli hallerde
midurligimiz atélyesinde tekerlekli
sandalyelerinin tamir, bakim ve yedek parga
ihtiyaglari tespit edilmektedir. Yapilan
sosyo-ekonomik incelemeler sonucunda
belediyemiz tarafindan lcretsiz olarak

kargilanmaktadir. F
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BiRLIKTE
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ENGELLERI|I BIRLIKTE ASIYORUZ

‘Genglik ve Spor Hizmetler! Dairesi Bagkanligi ve
Daires! Bagkanhgt

SPQRA

KARATE BASKETBOL YUZME
OKGULUK SAGLIKLI YASAM
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HiZMETLERIMIZ

= Damigmaniik ve Yonlendirme
*« Hukuki Danismanik
* “Haklarmia Vanm" Bilgilendirme Seminerleri
* Istihdama Destek (Engelsiz Istihdam Projesi)
3 : e
® aligmalan
= fet Farkndali Caligmalan
« Sosyal Destek Hizmetieri (Tibbi Malzeme)
* “Pastam Glutensiz Olsun" Projesi
xmsrlwumlunimmlmlnl:-
* Sehir
Tamir YAH)
* hel 160n ve Hafta Etkiniikler]

* Herkes icin Egitimier (Bilgisayar, EKPSS, Olana Yazma)
* Herkes iin Sanat Atblyeleri (Seramik, Ei Sanatiari, Mzik, Resim)
* Engelsiz
* Ralk Sagh1 Bilgilendirme Seminerleri

* file ve Cocuk Yaratici Drama Bulusmalar!

+* Sivil Tophum Kurulusian Koordinasyon Calsmalan

* Ayrmailila Milcadele ve Savunuculuk Cakismalan

* “Farkdiklarimizia GOCLOVOZ" lletisim Egitimi

* “Engelsiz [letisim ve Erisilebilirik” Farkandalik Egitimi

"

=
EgRimi j b
gBize Nasil Uiasai)lllr5|ﬂll7_

Merinos Atatiirk Kongre ve Kditdr Merkezi
H Blok Osmangazi | BURSA

& 44418 00 f 0(224) 716 21 82

@ www.bursa.bel.tr

(@ bbbengellihizmetleri

Bursa Otizmi
wonUyo,. ¥

2 Nisan 2026
D Pergembe

() 1400

Q@ Atatlrk Kiitir Merkezi
Merinos Yerlegkesi
Muradiye Salonu

Prof. Dr. Melda Medine SUNAY

Bursa Teknik Universites!

insan v Toplum Bilimler Faktes] Sosyolo]l BKMa
Engatsiz Universite Koordinatom

ur Muslnla KURT

Uludag Oniversitesi
Oest qtmw Upiguiamo Markos MGGGrO
Engell Oxrenci Biimi Koordnatér

EXER S0t Ordnbor] A§.
FyKogu

zafer Kerem LERMIOSLU
EKER $at Ordnlori A,

Depo Sorumbssu
w

e (@) I Coker g

@ ggi:‘;};‘gr‘ﬁhg Ozel Gereisinimi Breyler ve Alelerne ootk
NG MZACTLLN S 00 TEMEL AFET BILINCI,

ILKYARDIM ve YANGIN 6HLEME

ENGELSIz i - 0

TURIZM

Pt aniyovom, Unkd a)ezswmn

Ouzel geeeksin

Bursa'y: amyer

) o s o
[ T cmerss

KAYITLAR

BASLANGI
sBim2028

=
T:(0224) 16 21 82

®
0) no0ti0 |



Normal - Kisisel Veri icermez

ENGELLILERHAFTASI
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