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Recep ALTEPE
Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani

BASKAN SUNUSU

Degerli hemsehrilerim;

Bugtn ulasim yatinmlarindan koltorel organizasyonlara, altyapidan spora,
kentsel dénusumden sosyal sorumluluk projelerine kadar yeni yénetim an-
layisi ve genis bir yelpazede ele alinan calismalarla Bursa, ézlenen gelece-
ge emin adimlarla ilerliyor.

Bursa’nin, gelecegi parlak bir Avrupa kenti, essiz ézellikleriyle markalasmis
bir dunya sehri olmasi noktasinda athgimiz adimlar, tabii ki Turkiye’nin
ve dunyanin farkli noktalarinda bulunan kardes sehirlerimizle, ulusal ve
uluslar arasi iliskiler cercevesinde gerceklestirdigimiz bilgi birikim ve tec-
robe paylasiminin da katkilariyla maksimum verime dénusmektedir. Bursa,
gelisen bir kenttir. Bu sehirde gelenekle gelecek ayni potada eritilmektedir.
Bursa, degisimini geliserek gerceklestirmektedir.

Gidecegimiz yeri bilmiyorsak varacagimiz yerin énemi yoktur. Kaynakla-
nmizi kentin dncelikli ihtiyaglarina tahsis etmek cabasi icerisindeyiz. Bu
anlayisla Belediyemizin yeni dénem Stratejik Planini hazirladik. Katilime
ve paylasimcr bir anlayisla ve kentin tom dinamikleriyle temas kurarak ha-
zirladigimiz 2015-2019 stratejik planinin etkin ve verimli uygulamasi nok-
tasinda tom calismalan gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Gelecek 5 yili hedef alan planimizin hazirlarken tom paydaslarmizin gé-
ruslerini almak ve hizmet beklentilerini 6lcmek amaciyla cesitli toplantilar,
anketler vb. calismalar yoruttok. Bu dogrultuda ilcelerimizdeki tum mahalle
muhtarlarimiz ile bir araya gelerek mahallelerimizdeki mevcut durumlarn ve
beklentileri belirledik. Sinirlarimiza yeni dahil olan ilgeler basta olmak vze-
re, vatandaslanmizin beklentilerini 6lcmek icin sahada mahalle ve kayleri
tek tek dolasarak beklentileri 6grenmeye calistik. Kamu kurumlari, Gniversi-
teler, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, akademik odalar, vakif birlik
ve sendikalarin géruslerini de alarak beklentilerini ortaya cikarmaya calis-
tik. llgili birimlerimizle bu beklentileri karsilayacak faaliyetleri planlayarak,
snumuzdeki 5 yillik hizmet dénemimizde gerceklesmeleri icin calisacag@iz.

Ruzgérnn yénons tayin edemeyiz ancak geminin yéniunt buna gére degis-
tirebiliriz.

Bu planda yer alan hedefler dogrultusunda, gelecek 5 yil igerisinde gercek-
lestirecek oldugumuz faaliyetlerimizin; Bursa’daki yasam kalitesini dunya
kenti olma standartlarina ulastiracagr ve marka kent olma vizyonumuzu
percinleyecegi inanci tasimaktayim.

Katilimer yénetim anlayisi ile hazirladigimiz bu planla 8nomozdeki 5 yil igin
gerceklestirmeyi planladigimiz taahhutlerimizi ortaya koyduk. Planimizin,
Bursa icin etkin ve daha kaliteli hizmet Gretilmesi noktasinda yol gésterici
olacagina inaniyor, saygilarimi sunuyorum.
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1.GIRIS

1.1. STRATEJiK PLANLAMA SURECI VE

KATILIMCILIK

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Ka-
nununda yer alan stratejik planlamaya iliskin hokomler 01.01.2005
tarihinde yurorluge girmistir.

5018 sayili Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dncelikleri-
ni, performans &l¢utlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yéntemler
ile kaynak dagiimlarini iceren plan” olarak tanimlanmistir. Kanun-
da, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve &lculebilir hedefler
saptamak, performanslarini, dnceden belirlenmis olan géstergeler
dogrultusunda 8lcmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimer yéntemlerle stratejik plan hazirlama gé-
revi verilmistir.

5018 sayili Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili

Buyuksehir Belediyesi Kanunlari ile nifusu 50.000'in tzerindeki tom
belediyeler stratejik plan hazirlamakla yokomlo kilinmustir.

Tablo 1. Paydas Gorusleri Anket Tablosu

Tom kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri, 18 Subat 2006
tarihinde yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslan Haokkinda Yénetmelik” ile stratejik planlama ¢alismalarinin
koordinasyonu ile gérevlendirilmistir.

Bu baglamda Bursa Buyuksehir Belediyesi'nin 2015-2019 dénemine
ait stratejik plan ¢alismalarn Nisan 2014 itibari ile baslatilmis ve ¢a-
lismalarin planli ve programli bir sekilde yurotulebilmesi icin stratejik
planlama hazirlik uygulama adimlar ve ¢calisma takvimi olusturul-
mustur. (Tablo 3)

Stratejik plan calismalarn; st yénetimden olusan Stratejik Planlama
Kurulu (SPK), Strateji Gelistirme Sube Mudurlugu’nce olusturulan
Stratejik Plan Yénlendirme Ekibi (SPYE) ve tum idari birimlerden olus-
turulan Stratejik Planlama Calisma Ekibi (SPCE) tarafindan ¢alisma
takvimine uygun olarak gerceklestiriimistir.

2015-2019 dsnemi stratejik plani, kente ait tum dinamikler goz
snonde bulundurularak; dis paydaslarimiz olan, ilgili Kamu Kurum
ve Kuruluslari, ilce Belediyeleri, STK'lar, Akademik Odalar, Meslek
Odalari, Dernekler, Mahalle Muhtarlari, Vatandaslar ve i¢c paydasla-
nmiz olan tom ¢alisanlarmizin katilimlaryla ‘ic/Dis Paydas Analizleri’
gerceklestirilmis ve boylece tom Ic/Dis paydaslanmizin géros, dne-
ri ve beklentileri dikkate alinarak katiimar bir sekilde hazirlanmustir.
(Tablo 1)

Sira No Paydas Gérisleri Anketleri Kahlimer Sayisi Katilim Tarihleri

1 Vatandas Memnuniyet Arastirmasi (7 Merkez ilce - Tom Mahallelerde - Saha) 3500 Kisi 2013- (2 Aylik Saha Calismasi)
2 Mahalle Muhtarlar Beklenti Anketi 846 Muhtar 05.05.2014

3 Vatandas Beklenti Arastirmasi (Yeni Katilan 10 Merkez ilce - Tom Mahallelerde - Saha) 3500 Kisi 06.06.2014-07.07.2014

4 ilice Belediyeleri + STK'lar + llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar + 387 Kurum 09.06.2014-16.06.2014

Akademik Odalar + Meslek Odalan + Dernekler Anket (Web)
5 Vatandas Memnuniyet Anketi (Web) 1500 Kisi 23.06.2014-07.07.2014
6 Belediye Personeli Anket (Web) 622 Kisi 25.06.2014-01.07.2014
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Odak Alanlari, Buytksehir Belediye hizmetlerinin iliskili olduklar hizmetlerin siniflandinimasiyla ortaya cikmistir ve asagida gérulecegi vzere 9
adettir.

Sekil 1. Odak Alanlari

imar Ve Sehircilik
Hizmetleri Yonetimi

Yesil Alan Ve Cevre

Hizmetleri Yonetimi

Kuoltor, Sanat Ve Turizm
Hizmetleri Yonetimi

Kent Ve Toplum Duzeni Kurumsal Kaynak
Hizmetleri Yonetimi Yonetimi

( o o6 6 o0 6 06 o o0 o0

Ulasim Kirsal
Hizmetleri Yonetimi Hizmetler Yonetimi

Saglik Ve Sosyal Afet
Hizmetler Yonetimi Yénetimi

Ayrica llgili Kamu Kurum ve Kuruluslan, ilce Belediyeleri, Akademik
Odalar ve Odak Alan I¢ Paydaslarinin katilimlari ile 2 tur halinde
(Tablo 2) Odak Alan Analizi ve GZFT calistaylar duzenlenmistir.

Gerceklestirilen ¢alistaylarda; kente ait kisa ve uzun vadeli ortak stra-
tejik hedeflere ulasmak igin ‘Durum Analizleri’ ortaya konmustur.

Tablo 2. Odak Alan Calistay Gerceklesmeleri

I. Toplant II. Toplanh
Odok Alanlar Degerlondimert ve OFFT Ancizi " Balilonmest
Tarih Saat Tarih Saat
Afet Yonetimi 14.07.2014 09:00 21.07.2014 09:00
imar Ve Sehircilik Hizmetleri Yénetimi 14.07.2014 14:00 21.07.2014 14:00
Kurumsal Kaynak Yénetimi 15.07.2014 09:00 22.07.2014 09:00
Kent Ve Toplum Duzeni Hizmetleri Yénetimi 15.07.2014 14:00 22.07.2014 14:00
Kirsal Hizmetler Yénetimi 16.07.2014 09:00 23.07.2014 09:00
Koltur, Sanat Ve Turizm Hizmetleri Yonetimi 16.07.2014 14:00 23.07.2014 14:00
Saglik Ve Sosyal Hizmetler Yénetimi 17.07.2014 09:00 24.07.2014 09:00
Ulasim Hizmetleri Yénetimi 17.07.2014 14:00 24.07.2014 14:00
Yesil Alan Ve Cevre Hizmetleri Yonetimi 18.07.2014 09:00 25.07.2014 09:00
: 1 **




Tablo 3. Calisma Takvimi

Stratejik
Planlama
Ana Asamalari

Strateijik
Planlama
Baslangic

Durum
Analizi

Gelecege
Bakis

Stratejik
Plan Onay

Stratejik Plan
Sonlanma

Stratejik Planlama Alt Asamalari

Stratejik Plan Baslangic Olur’u
SP Kurulunun Belirlenmesi

SP Calisma Ekibinin Belirlenmesi

SP Kurulu, SP Calisma Grubu Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi
ve Egitimlerin Verilmesi

Odak Alanlarinin Belirlenmesi
Yasal Yokomluluok ve Mevzuat Analizi
ic Cevre Analizi
Dis Cevre Analizi
ic / Dis Paydas Analizi
Muhtar Gérisleri Analizi
Kurumsal Dis Paydas Gérusleri Analizi
Vatandas Gérusleri Analizi
Kurum Calisan Gorusleri Analizi
Odak Alan On Analizleri
Odak Alan ic / Dis Paydas Calistaylar

GZFT Analizi Calistaylar
Misyon - Vizyon - Temel Degerler

Kurum Strateji Odak Alan Karne Calistaylari

Odak Alan Karne Detaylandirma Calismalari
(Str. Amag - Str. Hedef - Str. Eylem - Str. Gosterge - Maliyetlendirme)

‘Taslak Stratejik Plan’in Stratejik Planlama Kuruluna Sunulmasi
“Taslak Stratejik Plan’in BBB Encimen’ine Sunulmasi

‘Taslak Stratejik Plan’in BBB Meclisi’ne Sunulmasi

2015-2019 Danemi Stratejik Planinin Kitap Haline Getirilmesi

2013

Sorumlusu .
Haziran

Bursa Buyuksehir Belediye Baskani
Bursa Buyuksehir Belediye Baskani
Bursa Buyuksehir Belediye Baskani

Bagimsiz Egitim Kurumu

Stratejik Planlama Kurulu - Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi
Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi - Stratejik Planlama Calisma Ekibi
Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi - Stratejik Planlama Calisma Ekibi
Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi - Stratejik Planlama Calisma Ekibi
Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi - Stratejik Planlama Calisma Ekibi
Butunsehir Mahalle Muhtarlari
ilce Belediyeleri - ilgili Kurum - Kurulus - Meslek Odalar - STK vb.
Vatandaslar
BBB Personeli

Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi - Stratejik Planlama Calisma Ekibi

Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi - Stratejik Planlama Calisma Ekibi -
Dis Paydaslar - I¢ Paydaslar

Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi - Stratejik Planlama Calisma Ekibi -
Dis Paydaslar - I¢ Paydaslar

BBB Baskani - SP Kurulu - Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi

Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi, Stratejik Planlama Calisma Ekibi
Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi, Stratejik Planlama Calisma Ekibi
Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi

Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi

Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi

Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

2014

Agustos

Eylol

Ekim

Kasim

Aralik

/ay * BURSA

* BUYUKSEHIR
* BELEDIYESI




* BURSA

* BUYUKSEHIR
* BELEDIYESI

1.GIRIS

Kurum Strateji Odak Alan Karne Detaylandirma calismalarinda; stra- programlar esas alinarak, surdurolebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki Tablo 5. Stratejik Planlama Yénlendirme Ekibi (SPYE)
tejik eylemler, stratejik hedefler, stratejik amaglar ve slculebilir hedef duzeyi ve uygunluk ilkeleri de g6z &nunde bulundurulmustur. Gelecek
gostergeleri belirlenmistir. llgili stratejik hedefi gerceklestirmek icin 5 yil igin olusturulan stratejik amag ve hedefler ile 6rttsen misyon ve Birim Adi Personel Adi Gérevi Unvani
belediyenin sorumlu idari birimleri ve kurumun amag ve hedeflerine vizyon belirlenmistir.
yonelik stratejiler dogrultusunda gerceklestirilecek stratejik eylemlerin Strateji Gelistirme Sb. Md.logu Esra ENDER Sube Muduru Endustri Muhendisi
kaynak ihtiyaci maliyetlendirme asamasinda belirlenmistir. Bursa Buyuksehir Belediyesi'nin 2015-2019 dénemi stratejik planin Strateji Gelistirme Sb. Md.logo ibrahim AY Stratejik Planlama Sorumlusu Endustri Yoksek Muhendisi
yillik uygulama dilimleri performans programlari olusturularak, yilso- Strateji Gelistirme Sb. Md.lugu Alper BAYRAK Stratejik Planlama Sorumlusu Endustri Muhendisi
Stratejik planlama kurulu toplantilarinda; Bursa Buytksehir Beledi- nu faaliyet raporlan ile incelenecektir. Izleme ve degerlendirme sure- Strateji Gelistirme Sb. Md.logo Yosuf KURT Stratejik Planlama Sorumlusu Fizikei
yesi'nin 2015-2019 dénemine ait gelir-gider butceleri ilgili stratejik cinde, kurumsal 6grenme ve buna bagl olarak faaliyetlerin surekli Stratei Gelistirme Sb. Md.log0 All YANMAZ Strateiik Planlama Sorumlusu Teknisven
hedeflerin yaklasik maliyetleriyle ortustorolmustor. Bursa Buyoksehir olarak iyilestirilmesi amaglanmistir. L B ' . " _ Y —
Belediyesinin yetki alani dahilinde, kalkinma planlar, ost slcekli Strateji Gelistirme Sb. Md.lugu Safiye KAHVEC] . Stratejik Planlama Sorumlusu Makine Mohendisi .
Strateji Gelistirme Sb. Md.lugu Burhanettin DEMIREL Stratejik Planlama Sorumlusu Veri Hazirlama Kont.lsletmeni
Tablo 4. Stratefik Plan Kurulu (SPK) Strateji Gelistirme Sb. Md.logu Ahmet E. ERSAN Butce Sorumlusu Bilgisayar Isletmeni
ablo 4. Stratejik Planlama Kurulu
Birim Ad Personel Adi LA Tablo 6. Stratejik Planlama Calisma Ekibi (SPCE)
Genel Sekreterlik Seyfettin AVSAR Genel Sekreter
Genel Sekreter Yardimcihig Neset CAKMAKLI Genel Sekreter Yrd. Birim Adi Sube Midiiri Sorumlu Personel
Genel Sekreter Yardimcihig Bayram VARDAR Genel Sekreter Yrd. : — : =
Qenel Sekreter Yardimcaihg Mustafa ALTIN Genel Sekreter Yrd. Qggglsioﬁ\ﬁll?ﬁsgon 5b-Md lug ;jgncspl\fi\\//\i z\lln((]arr [B)A(\)Y?Q(N
Insan Kaynaklari ve Egi’rim Dai. Bsk. Muommgr KARADUMAN Daire Baskani Arsiv Sb.Md.Iﬁgg Birgul BILGI Oso &7GULER
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1.GIRIS

Birim Adi

[.Hukuk Musavirligi

Huzurevi Sb.Md.logo

Idari Isler Sb.Md.logo

ihale Sb.Md.lugu

ilan ve Reklam Sb.Md.lugo

imar Uygulama Sb.Md.logu

insan Kaynaklar Sb.Md.luogo
istirakler Sb.Md.lugu

Kararlar Sb.Md.lugu

Kent Estetigi Sb.Md.lugo

Kentsel Dénusum Sb.Md.logu
Kesin Hesap Sb.Md.lugu

Kirsal Hizmetler Sb.Md.logo

Koltor Sb.Md.logo

Kutuphaneler Sb.Md.lugu

Makine Bakim ve Onarim Sb.Md.logo
Makine Isletme Sb.Md.logu

Mali Kontrol Sb.Md.logu
Mezarliklar Sb.Md.lugu

Muhasebe ve Finansman Sb.Md.lugu
Mudahale Sb.Md.logo

Muozeler Sb.Md.lugu

Ozel Kalem Modorlogo

Parklar ve Bahgeler Sb.Md.lugu
Protokol ve Dis iliskiler Sb.Md.luogo
Rayli Sistemler Sb.Md.lugo

Sahil Hizmetleri Sb.Md.lugu

Sahil Planlama ve Yopim Sb.Md.logo
Saglik Isleri Sb.Md.lugo

Satinalma Sb.Md.lugo

Sivil Savunma Uzmanlig:

Sosyal Hizmetler Sb.Md.l6gu
Sosyal Isler Sb.Md.lugo

Strateji Gelistirme Sb.Md.l6gu
Sehir Planlama Sb.Md.lugu
Tarimsal Hizmetler Sb.Md.lugu
Tarihi Koltorel Miras Sb.Md.l6go
Teftis Kurulu Baskanhg

Sube Midiri

Sorumlu Personel

I. Hukuk Mousaviri: Semra YALCIN YILMAZ ~ Nukhet I. OZDUGENCI

Huseyin TOPRAK
Metin BULUT
Suleyman SIMSEK
Mustafa ARI

Julide BAKIR

Fatma BILGI

Cevat ERIS

Goluomser ADILOGLU
Nida K. AYDIN
A.Feray KOYUNLULAR
Adem SELAMET
Ozgor EVLICE

N. Nur CAKIR

Arzu KUZGUN
Uzeyir ERCIK

Tayfun GUNGOR
Ercan SEZER
Dusunsel SENTURK
Yasar EREM

Ozcan ALBAYRAK
Muhterem CEVIK
Cengiz ERDEM
Abdullah CIGDEM
Huseyin BURAN
Yusuf OZDEMIR
Sukro CELIK

Sukro CELIK

Sirin KARAKAYA
Serkan SEKER
Uzman: Hayrettin AVCU
Sedat OKUMUS
Sahin ARAT

Esra ENDER

Ayse ISIK

Ozgor EVLICE

Birben DURMACALIS
Mufettis: Ismail AKINCI

Huseyin CELIK
Zekiye iBIS

Ozlem KARAMAN
Yurda YILDIZ

Tugba HASAL
Houseyin KARADEMIR

Ferda AKTAS,
Mustafa SAHIN
Esra CALISKAN

Tugba ALBAYRAK, Galay YILDIRIM
Suna KOCAK

Gonca GULSAY

Burak SAKRAK

Aydin YILDIRIM

Umut AKDOGAN

Cagdas PEK

Osman Horay YILDIZ, Nadir CINi
Veli OZKAN

Ayse HACIOGLU

Dogan AYDIN

Bahriye BAHAR

Fuat AKIN

Bora AYDIN ,Yesim KARATEPE
Ebru BESIKTEPE

Ebru BESIKTEPE

Nurten TURKSOY

Mesut ERDEN

Nuray GULER

Huolya DALDAL KOLAYCA

Gulsah AKKUL

Yusuf KURT, Ahmet ERSAN

Haluk ACAR

Tugba ALBAYRAK, Galay YILDIRIM
Eser CALIKUSU

Mufettis: Ismail AKINCI

Birim Adi

Toplu Tasima Sb.Md.ltgu

Trafik Sb.Md.logu

Turizm Sb.Md.logo

Ulasim Koordinasyon Sb.Md.lugu
Veteriner Hizmetleri Sb.Md.logu
Yangin Onlem Sb.Md.lugu
Yapi Isleri Sb.Md.logu

Yapi Kontrol Sb.Md.lugu

Yazi Isleri Sb.Md.logo

Yerel Gundem Sb.Md.lugu

Yol Isleri Sb.Md.lugu

Zabita Sb.Md.l6gu (Denetim)
Zabita Sb.Md.logu (idari)

Sube Midiiri

Ramadan ESMER
Zafer BAYSAL

Turgay MERCAN
Selahattin DINC
Barbaros CIHANGIR
Abuzer DEMIRCI
Huseyin DEMIRBUKEN
Necdet KULAHCI
Emine NADIR

Neslisah H. ERBEY KUSKU

Nazim YALCIN
Mustafa MUTLU
Kadem KESIMOGLU
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Sorumlu Personel

Mehlika TEKINDAG
Ayhan GONUL

Ozgun KOSE

Rustt SANLI

Ahmet YARDIM

Gulcin BAYAZIT

Guran OZMUS
Suleyman ILKER

Murat PEHLIVANOGLU
Yasemin TATLI
H.Mujgan ELMAS, Elif BASARAN
Yuksel TURKOGLU
Mesut BALLI







2.DURUM
ANALIZi

2. DURUM ANALIZI

Stratejik plan calismalannda gelecekte yapilacak hizmetlerin plan-
lanmasi ve maliyetlendirilmesi yapilirken mevcut durumun ortaya
konmasi hayati &neme sahiptir. Bu bsltmde Bursa Buyuksehir Bele-
diyesi’nin hizmet alani olan Bursa kenti ile Buyuksehir Belediyesinin
gerek hukuki sorumluluk acisindan gerekse hizmet kalemleri ve mali
acidan kurum ici analizi yapilmistir.

2.1. KENT ANALIZi

Uzerinde yasadigimiz ve hizmet alanimizi olusturan Bursa, tarihsel
derinligi olan ve sanayi, ticaret ve turizm agisindan énem arz eden
bir kenttir. Bu baglamda kentin tanimlanmasina yénelik aciklamalar
asagidaki baslklarda siralanmustir.

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2.1.1. GECMISTEN GUNUMUZE BURSA

Bursa’nin Tarihcesi

Eski adi: Yunanca “Mpovoa” Prussa veya Brusa’dir. Yapilan arastir-
malar Bursa ysresinin M.O. 4000’ lerden beri cesitli yerlesimlere sah-
ne oldugunu gdstermektedir. Bu topraklara M.O. 13. yizyildan sonra
Bitinler ve Misler yerlesmistir. ilk cagda Bitinya ve Misya’nin komsu
oldugu bir alanda yer alan yére M.O. 7. yozylda Lidya’nin, M.O.
546'da da Perslerin egemenligine girmistir.

M.O. 334’e kadar suren Pers egemenligi boyunca Bitinyalilar kendi
yéneticilerini secme hakkina “sohip olduklarindan M.O. 328’de Bi-
tinya Kralligr kurulmustur. M.O. 230-182 arasinda Bitinya krali olan

STRATEJiK PLAN 2015-2019

I. Prusias Bursa kentinin kurucusu olarak kabul edilir. Bursa adinin da
kentin o zamanki adi Prusa’dan kaynaklandigr sanilmaktadir.

M.QO. 74’te Roma’ya baglanan Bitinya’nin baskenti Prusa’dan, Nikome-
deia’ya (izmit) tasinmistir. Bursa, M.S. 395 yilinda Roma imparatorlu-
gu’nun ikiye bélunmesinden sonra 14. yuzyila kadar Bizans yénetiminde
kalmistr.

Uzun ¢atismalardan sonra 1326’da Orhan Bey Bursa’yi alarak Osman-
hlarin baskenti yapmistir. Bursa’nin fethi ile kurulan Bursa Mehterhane-
si 1826 yilinda Yenigeriligin kaldinlisiyla beraber kapatlmistir. Bursa,
1365'te Edime’nin baskent yapilmasina kadar bu durumunu korumus,
stanbul’un fethine kadar Osmanlilarin en nemli merkezi olmustur.

Bursa 14.yy’dan itibaren iran’dan gelen ipegin ve Hindistan-Cidde-Ha-
lep Uzerinden gelen baharatin sayesinde ekonomik acidan buyuk bir ge-
lisme gostermistir. Ozellikle 16.yy’da ipek ve baharat ticareti kente buyuk
canlilik kazandirmistir.

Kentin meshur ipek, Koza, Fidan, Emir Hanlar bu ticaretin kalbinin athg
yerlerdir. Bu dénemde kentin nufusu 75 bin’e yakindir. Bati Avrupa’dan
gelen bircok ticcar, &zellikle Floransa ve Venedik'ten gelen italyanlar
bu dénemde kente yerlesip, ipek ve baharat karsiliginda Bah Avrupa
mamul yonlo dokumalarn satmaya baslamislardir. Bursa’da satin alinan
ipek ve baharat buradan istanbul’a geciyor, oradan da ya Ege/Akdeniz
uzerinden Italya ve Bah Avrupa pazarlarina ya da Karadeniz ozerinden
Kili-Akkirman-Liviv (bugtnkt Ukrayna) guzergéhini izleyerek Orta ve
Dogu Avrupa pazarlarina ¢ikiyordu.

Hem Osmanli imparatorlugu’na hem de Bursa’ya buyuk zenginlik ge-
tiren bu ticaret, 17.yy’dan itibaren ingiliz ve Hollandalilarin Hint Okya-
nusu’nda hakimiyeti ele gecirip, baharat ve ipegi Avrupa’ya Umit Burnu
uzerinden direk tasimayo baslamalarnyla giderek azalmis ve &nemini
kaybetmistir.

Bursa yeresi 1900'lerin basinda Huodavendigar Vilayetinin sinirlar igin-
deydi. Kurtulus Savasi yillarinda cesitli yorelerinde ayaklanmalar ¢ikan
Bursa 8 Temmuz 1920°de Yunanlilarca isgal edilmis; 11 Eylol 1922de
isgalden kurtulmustur. 29 Ekim 1923'te ilan edilen Cumhuriyet ile birlikte
Bursa sehri kultur, sanayi ve tarim merkezi olarak gelismesini stordormus-
tor.

1 Ekim 1925'te temeli atilan Bursa Dokumacilik Fabrikasi (ipekis) 1927
yilinda hizmete acilmistir. ipekis, Koltorpark’in bitisiginde 32 dénum arazi
icinde, tarihi binalanyla mtze gibi bir kurulustur. Bursa yéresinde koza
uretiminin ve ipekbdcekciliginin tesviki amaciyla Mustafa Kemal Ata-
tork’on talimatiyla is Bankasi tarafindan yaptinlmistir. 1940’larda Yon-is
ile birlesen ipekis, 1991'de 6zellestirilmistir.

*
*
*
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1933 — 1937 yillan arasinda uygulanan 1. Bes Yillik Sanayi Plani’n-
da tekstil, kendir-kesen, demir-celik, porselen-cini, klor, suni ipek, se-
loloz ve kagit tesisleri, seker, sungercilik ve gul sanayileri gibi alanlar
yer almistir. Bu kapsamda, 1938 yilinda Bursa Merinos Fabrikasi ve
Gemlik Sunipek Fabrikasi kurulmustur.

Sumerbank Merinos Yunlu Sanayi Dokuma Fabrikasi, Turk ekonomi
tarihinin simgelerinden birisi haline gelmis tekstil fabrikasidir. ismet
inénu tarafindan 28 Kasim 1935te temeli atilan fabrika 2 Subat
1938 gunu Ataturk tarafindan isletmeye acilmis ve Turk sanayisinin
en boyuk fabrikalarindan birisi olmustur. Ulke tekstilinde Sumerbank
iplik Universitesi olarak tanimlanirken, Merinos’a da Yonlu Fakoltesi
yakistirmasi yapilmistir. Kapatilana kadar Tork Silahli Kuvvetleri icin
giysi Uretimi yapmaya devam eden Merinos, 2004 yilinda Ozelles-
tirme Yuksek Kurulu tarafindan kapatilmistir. 2004 yilinda fabrikanin
arazisi ve Uzerindeki gayrimenkuller tcretsiz olarak Bursa Buyuksehir
Belediyesi’ne tahsis edilmistir.

Cumhuriyet dénemiyle birlikte planlama calismalarina baslanan se-
hirde, 1960’1 yillardan itibaren sanayinin dnemi artmis, kentin nifus
ve kentsel gelisimi hizli bir degisime ugramistir. Cografi konumu, ta-
nmsal, ticari ve sanayi potansiyelinin yoksek olusu kentin cekiciligini
her dénem korumasini saglamaktadir.

Hizli sanayilesme, gé¢ ve nufus artisi beraberinde cevre kirliligi, kagak
yapilasma, issizlik, suc oraninin artmasi gibi donyanin buyok metro-
pollerine 6zgu bircok kentsel sorunu da dogurmustur. Bu sorunlarla
mucadele etmek icin 1990’larda baslayan bir hareketle yerel, ulusal
ve uluslararasi kaynaklardan yararlanarak icme suyu, kanalizasyon,
ulasim, egitim, cevre kirliligi, guvenlik, saglik ve istthdam gibi ko-
nularda énemli adimlar ahlmaya baslanmistir. Sivil toplum &rgutleri,
ozel sektér, universite ve vatandaslarin giderek artan duyarligina ce-
vap verebilmek icin yeni parklar, binalar, kiltor merkezleri, cevresel
yatinmlar ve kentsel duzenlemeler yapiimaktadir.

Gunumuzde Merinos Kentsel Dénusum Projesi adi verilen bir projeyle
Merinos tesisleri yeniden kente kazandinlmistir. Proje, acik arazinin
Merinos Kultur Parki olarak; Ataturk Kongre ve Koltor Merkezi adiyla
Istanbul Lotfo Kirdar Kongre Sarayi’'ndan daha boyuk bir kongre mer-
kezi binasi; bélgede Ulusal Tekstil Muzesi, Modern Sanat Muzesi ve
Spor Muzesi olarak hayata gecirilmistir. Projede Merinos Tesisleri’nin
mudur evi, iplik isletmesi, tabldot salonu, su kulesi, sogutma kulesi,
puantérluk yapilarn korunmustur.

1935 yilinda Gemlik'te temeli atilan ve 1938 yilinda hizmete acilan
Sunipek Viskon ve Selefon Fabrikasi, zamanla teknolojinin eskimesi

sonucu Uretimini durdurmus, 1997 yilinda ézellestirme kapsaminda
Sumer Holding bunyesinde satisa sunulmus, 1998’de Tekel’e devre-
dilmistir. 2002 yilinda da, 293 dénumluk arazisi Uludag Universite-
si'ne devredilmistir. 2006 yilinda, Asim Kocabiyik Koltor Egitim Vak-
fi'min katkilanyla Gemlik Asim Kocabiyik Meslek Yuksekokulu olarak
faaliyet gostermeye baslamistir.

Cumbhuriyet déneminde ulasim agr da yaygilastinlmis, yabanci sir-
ketlerin yonetiminde bulunan demiryollar devletlestirilmis ve yeni de-
miryollar yapilmistir. Bu kapsamda, 1931 yilinda Mudanya — Bursa
hath, satin alma yolu ile devletlestirilmistir.

Bursa Biyiksehir Belediyesinin Tarihcesi

Cesitli yayinlarda Bursa kentinde belediye érgutunun kurulus tarihi
1867 olarak gésterilmekte ise de, bunun gercekci olamayacag an-
lasiimaktadir. Conko Istanbul disindaki kent ve kasabalarda beledi-
yelerin kurulusu, ancak “idare-i Umumiye-i Vilayet” nizamnamesinin
kabulonden sonra gerceklesebilmis olmalidir. Ote yandan Bursa’da
1867 tarihinde belediye érgutunon kuruldugunu &ne strenler de
1871’e gelinceye degin belediye kayitlarina rastlanmadigini kabul
etmektedirler. Nitekim 1867-1870 yillan arasinda belediye baskan
ve meclis Uyelerinin kimlikleri - eger var ise- bilinmemektedir.

Bu durumda Bursa kent belediyesinin en erken 1871 yili basinda ve
“Idare-i Umumiye-i Vilayet” nizamnamesinin ¢ikarilmasindan hemen
kurulmus oldugu kabul edilmektedir.

Belediye meclisi tyeleri, 25 yasini gecmis, Turkce bilen ve yilda en
az 50 kurus emlak vergisi veren kisiler arasindan secilirdi. Mevzua-
ta gore bu ilk meclisler 6-12 kisiden olusmaktaydi. Uyelerin —kura
ile belirlenen- yansi, iki yilda bir yenileniyordu. Belediye baskanlar,
Vali tarafindan, meclis icinden veya disindan atanmaktaydi. Belediye
meclisinin ayrica muhendis, doktor, baytar (veteriner) gibi danisman
kadrolaryla, katip, sandik emini (veznedar), kavas (belediye zabita
memuru) gibi gérevlileri bulunuyordu. Meclisler yilda iki kez vilayet,
liva veya kaza idare heyetleriyle birlikte toplaniyor (Cemiyet-i Beledi-
ye) ve butceyi hazirliyordu.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra 1930 yilina gelinceye degin baskent
Ankara icin 1924'te cikartilan 417 ayili Ankara Sehremaneti Kanu-
nu'ndan baska belediyelerle ilgili olarak herhangi bir koklu degisik-
lige gidilmemistir. Bu dénemde de 1877 tarihli duzenlemeye zaman
zaman yapilan ekler ve degisikliklere gére belediye meclisleri olustu-
rulmus, belediye baskani gérevlendirilmistir.

3 Nisan 1930 tarihinde cikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu ile
cagdas belediyecilik anlayisina dogru énemli bir adim atilmis, kadin-
lar bu yasa ile belediye meclislerine secme ve secilme hakkini elde
etmislerdir. 1580 sayili yasada belediyelerin gorevleri séyle belirtil-
mektedir:

“Belde halkinin gunluk gereksinmelerini karsilamak; su, elektrik ve
havagazi saglamak; saglk, ulashrma, koltor ve egitim alanlarinda
hizmet vermek; carsi ve pazar yerlerinin denetimini yapmak.”

1960tan itibaren baslayan hizli sanayilesme ile sanayi kentlerinin
dogmasi sonucu, 1580 sayili yasa yetersiz kalmistir. 1963'te yasada
yapilan degisiklikle, belediye baskanlarinin halk tarafindan dogrudan
secilmesi esasi getirilmisti. 16 Mayis 1981 tarih ve 2464 sayili, 4
Aralik 1985 tarih ve 3239 sayili, 5 Eylol 1992 tarih ve 3278 sayili
yasalarla, belediyelerin gelir kaynaklar yeniden diuzenlenmistir.

1980’den sonra asil 6nemli duzenleme, sanayilesme ile nufusu hizla
artan ve eskiyen belediyecilik mevzuatyla yurotulmesi olanaksiz hale
gelen merkezlerde buyuksehir belediyeleri kurulmasi hakkinda kanun
hokmonde kararname cikarilarak istanbul, Ankara ve izmir'de bo-
yUksehir belediyeleri kurulmustur. Daha sonra 27 Haziran 1984 tarih
ve 3030 sayili Buyuksehir Belediyelerinin Yénetimi Hakkinda Kanun
Hukmonde Kararnamenin Degistirilerek Kabulo Hakkinda Kanun ¢i-
kanlmis ve 0¢ buyuk kentin disindaki sanayi merkezlerinde de Buyuk-
sehir statusune gegilmesinin yasal alt yapisi hazirlanmighir.

18 Haziran 1987 tarih ve 3391 sayili Bursa ili Merkezinde Osman-
gazi, Yildinm ve Nilufer adyla t¢ ilce kurulmasi hakkinda kanunun
TBMM'de kabul edilmesiyle de, Bursa’da Buyuksehir Belediyesi ku-
rulmus, ancak merkezde olusan ¢ ilce belediyesi icin gerekli hazirlik-
lara girisilmekle birlikte, meclis ve baskan secimleri ilk kez 1989 yerel
secimlerde yapilmistr. :

10.07.2004 tarih ve 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu ile
Bursa Buyuksehir Belediyesinin sinirlar genislemis ve Gemlik, Mu-
danya, Gursu, Kestel ilgeleri icine kahlmistir.

12.11.2012 tarih ve 6360 sayili On Uc ilde Buyuksehir Belediyesi Ve
Yirmi Alti ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun Hokmonde Karar-
namelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Buyuksehir Beledi-
yesinin sinirlar genisleyip tom il sinirlan olmustur.

2.1.2. BURSA'DA YASAM

Cografi Konum

Bursa 40 derece boylam ve 28 - 30 derece enlem daireleri arasin-
da Marmara Denizinin guneydogusunda yer alan, toplam il nofusu
2013 Yili Genel Nufus Tespit sonuclarina gére 2.740.970 ile Torki-
ye'nin 4. buyuk kentidir.

Bursa ili doguda Bilecik, Adapazarn, kuzeyde Kocaeli, Yalova, Istan-
bul ve Marmara Denizi, guneyde Kutahya, batida Balikesir illeriyle
cevrilidir.

Denizden yuksekligi 155 metre olan Bursa, genelde iliman bir iklime
sahiptir. Ancak, iklim bslgelere gére de degisiklik gostermektedir. Ku-
zeyde Marmara Denizinin yumusak ve 1lik iklimine karsilik gineyde
Uludag’in sert iklimi ile karsilasilmaktadir.

Toplam yuzslcomo 10.819 km2 olan Bursa’nin yuzélcumo bakimin-
dan en buyuk ilgesi Mustafakemalpasa (1731 km?2 ), en kucuk ilgesi
ise Gursu (118 km?2)’dur. Bursa ili topraklarinin % 17’sini ovalar
olusturmaktadir.

Il sinirlan dahilinde Uluabat (1.134 km2) ve iznik (298 km2) gélleri
bulunmaktadir.

ilin dnemli akarsular; Mustafakemalpasa Cayi, Uludag’in goney ya-
maclarindan dogan ve gene Uludag’dan kaynaklanan bircok kuguk
dere ile beslenen Nilufer Cayi, Géksu Cayi, Koca Dere, Kara Dere,
Aksu Deresidir.

Bursa ili topraklarinin yaklasik % 35 ini daglar kaplamaktadir. Daglar
genellikle dogu-bati yénunde uzanan siradaglar seklindedir. Bunlar;
Orhangazi'nin batisindan Gemlik kérfezinin bati ucunda bulunan
Bozburun’a dogru uzanan Samanl Daglar, Gemlik Kérfezinin guney
yuzunU kaplayan ve Bursa ovasini denizden ayiran Mudanya Daglarn,
Iznik gslunun goneyi, ile Bursa ovasinin kuzey kesimleri arasinda yer
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alan Katirli Daglar, Mudanya Daglarinin uzantisi olan Karadag ve
Marmara Bélgesinin en yiksek dagi olan Uludag’dir (2.543 m).

Demografik Yapi

Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (ADNKS) 2013 yili sonuclarina
goére Bursa ilinin nofusu 2.740.970 ‘e ulasmistir. Bu rakam olke

Tablo 7. Nufusun ilcelere ve Cinsiyete Gére Dagilimi

nofusunun % 3,6” sini olusturmaktadir. ilceler arasinda Osmangazi
802.620 nofusu ile en kalabalik ilce olurken, Harmancik ilcesi 7.091
ile nuofusu en az olan ilce olmustur.

Turkiye - Toplam Nofus

Bursa - il Nofusu

lice

Buyukorhan
Gemlik
Gursu
Harmancik
inegol

iznik
Karacabey
Keles

Kestel
Mudanya
Mustafakemalpasa
Nilofer
Orhaneli
Orhangazi
Osmangazi
Yenisehir
Yildirnm

Toplam

Erkek

38.473.360
1.371.914
Erkek

5.923
51.076
34.728

3.432

118.849
21.427
40.301

6.656
25.815
38.125
49.643

177.093
10.857
38.019

403.098
25.955

320.917

1.371.914

Kadin

38.194.504
1.369.056
Kadin

5.990
50.313
34.144

3.659

117.319
21.860
40.226

6.983
26.057
39.336
50.356

181.172
11.318
37.653

399.522
26177

316.971

1.369.056

Toplam

76.667.864
2.740.970

Toplam

11.913
101.389
68.872
7.091
236.168
43.287
80.527
13.639
51.872
77.461
99.999
358.265
22.175
75.672
802.620
52.132
637.888
2.740.970

Bursa ili nufusunun yarisi erkek, yarisi kadin nofustan olusmaktadir.
Bu durum, hemen hemen butun sayimlarda benzerlik géstermek-
tedir. 2013 yiinda 2.740.970 olan il nofusunun 1.371.914%g,

Tablo 8.Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Nufus — 2013

bir baska deyisle yuzde %50,05'i erkek nofus, 1.369.056’si yani

%49,95’0 ise kadin nufustur.

Yas Grubu

0-4'
5.9
'10-14'
"15-19
'20-24'
25.29
30-34'
35-39!
40-44'
4549
'50-54'
'55-59'
'60-64'
'65-69'
'70-74'
'75-79'
'80-84'
'85-89'
'90+'
Toplam

Sosyo-Ekonomik Yapi

Turkiye'nin 4. buyuk kenti olan Bursa; otomotiv, tekstil, makine, gida
sanayi sektérlerinde séz sahibidir. Tarihte ilk havlu Gretiminin Bursa’da
gerceklestigi sdylenir. Halen de havlu uretimi ve ihracati gerceklesti-

Toplam

202.020
203.343
202.303
207.740
196.907
229.329
251.300
225.671
206.685
185.076
165.927
141.335
107.776
76.819
56.385
40.201
27.805
11.208
3.140

2.740.970

rilir. ipek Uretimi ve bicakeilik Bursa’nin eskiden dunyaca taninmasini
saglamasina ragmen son yillarda bitme noktasina gelmistir. Kaplica-
lari, Uludag"1, kestane sekeri, seftalisi, havlusu ile meshurdur.

Erkek

104.099
104.541
104.652
107.490
95.930
115.061
127.103
114.369
104.374
93.428
83.445
70.653
53.004
35.756
25.239
17.045
10.970
3.789
966
1.371.914

Kadin

97.921
98.802
97.651
100.250
100.977
114.268
124.197
111.302
102.311
91.648
82.482
70.682
54.772
41.063
31.146
23.156
16.835
7.419
2.174
1.369.056
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Sosyo-Ekonomik Yapi

Turkiye'nin 4. buyuk kenti olan Bursa; otomotiv, tekstil, makine, gida
sanayi sektérlerinde séz sahibidir. Tarihte ilk havlu Gretiminin Bursa’da
gerceklestigi soylenir. Halen de havlu Gretimi ve ihracati gerceklesti-
rilir. ipek uretimi ve bicakcilik Bursa’nin eskiden dunyaca taninmasini
saglamasina ragmen son yillarda bitme noktasina gelmistir. Kaplica-
lari, Uludag’i, kestane sekeri, seftalisi, havlusu ile meshurdur.

1961 yilinda kurulan Torkiye'nin ilk organize sanayi bélgesi Bursa
Organize Sanayi Bélgesi ile daha sonra olusan Demirtas Organize
Sanayi Bslgesi ve zellikle izmir ve Ankara yollarinin cevresi Bursa’da
sanayilesmenin yogun oldugu yerlerdir. Bursa’da otomotiv sanayi
kuruluslar, otomobil, otobus, tren vagonlar ve bunlara ait yedek
parcalarin imalatini yapmakla birlikte, yurt icine ve yurt disina satis
yapmaktadir. Tofas-Fiat, Oyak-Renault ve Karsan otomobil fabrikalar
Bursa’da bulunmaktadr.

Mobilya sanayii, inegé| llcesinde Organize sanayi bslgesinde faaliyet
gostermektedir. Cilek, Donat, Weltew, Ndesign gibi bircok onlt mo-
bilya firmasi Inegsl’de bulunmaktadir.

Turkiye'deki bircok yerli tekstil markasinin fabrikalar Bursa’da bulu-
nur. Ayrica tekstil sanayi olarak da Turkiye'nin en gelismis sehirlerin-
den biri konumunda olan ilimizde Bursa Uluslararasi Tekstil ve Ticaret
Merkezi bulunmaktadr.

Bursa, ekonomik ysnuyle, Turk ekonomisinin gelistirilmesi ve ona
yeni ivmeler kazandinlmasinda aktif ve yénlendirici bir guct temsil
etmektedir. Ulke ve bslge ekonomisinin gelismesine, ihracat yénoyle
déviz girdisi saglanmasina ve sanayi altyapisinin giclenmesine sag-
ladigi katkilarla Bursa, ekonomik agidan buyuk bir dinamizm sergi-
lemektedir.

Bursa, tlke ekonomisine sagladigi katma deger acisindan istanbul,
Kocaeli ve lzmir'den sonra 4. sirada yer almaktadir.

2012 yilinda Torkiye GSYiH’si % 9,2 oraninda boyomustor. 2012
yili Torkiye GSYiH’si 786 milyar dolar olup, yaklasik % 4’onon Bursa
tarafindan yaratldigi varsayimiyla, Bursa’nin 2012 yili GSYiH’si yak-
lasik 32 milyar dolardir. TUIK tarafindan aciklanan rakamlar isiginda
2012 yilinda kisi basina dusen gelirin, Bursa’da 11.700 dolar seviye-
sinde oldugu tahmin edilmektedir. TUIK, 2012 yilinda Turkiye geneli
icin kisi basina geliri 10.504 dolar olarak agiklamistir.

Egitim

Bursa, egitim bakimindan Osmanli imparatorlugu’nun en gelismis
sehirlerinden birisi olup, bu dénemde sehirde bulunan ve teknik egi-
tim-6gretim yapan kurumlarin normal egitim-6gretim yapan kurum-
lardan fazlaligi, gonumozde de devam etmektedir.

1960’1 yillarla birlikte hizli bir sanayilesme strecine giren Bursa’da
okullasma streci buyuk bir ivme kazanmustir. Okullar cogalirken ayni
zamanda cesitlendirilmistir. Bursa’da egitim-6gretim 1970’li yillarda
Uludag Universitesi'nin, 2010 yilinda Bursa Teknik Universitesi ve
2011 yilinda Orhangazi Universitesinin kurulmasi ile en Ust seviyeye
ulasmistir.

Bursa’da, disiplinli ve kapsamli egitim sistemi son on yil icinde daha
da iyilestirilmis durumdadir. Bu egitim sisteminde herkes icin yasam
boyu 6grenim kavraminin uygulanmasi amaclanmustir.

il Milli Egitim Muodurlogo bunyesinde 1.595 okulda 14.656 derslik
mevcuttur. 26.318 dgretmenin gérev yaptgr okullarimizda 493.805
sgrenci egitim-6gretim goérmektedir. Derslik basina disen égrenci
sayisi; ilkégretimde 34, ortadgretimde 28 ve mesleki ve teknik egi-
timde 44 tor.

Tablo 9. Okuma Yazma Durumu ve Cinsiyete Goére Nufus (6+yas) 2013

Okuma Yazma Durumu  Toplam Erkek Kadin

Okuma yazma bilmeyen 78.163 12.924 65.239

Okuma yazma bilen 2.340.466 1.193.941 1.146.525

Bilinmeyen 56.838 29.262 27.576

Toplam 2.475.467 1.236.127 1.239.340
Saghk

Bursa yaklasik 2.8 milyon nufusu ile Turkiye'nin dérdinco buyuk ili-
dir. ilimizde, Temmuz 2014 verilerine gére 2 Egitim ve Arastirma Has-
tanesi, 16 Devlet Hastanesi, 3 ilce Entegre Hastanesi, 1 Universite
Hastanesi, 1 Askeri Hastane, 20 Ozel Hastane

(1 tanesinin ruhsat askidadir ) olmak vzere toplam 43 adet II. ve lIl.
basamak saglik hizmetlerinin de sunuldugu yatakl tedavi kurumlari-
nin bulunmasinin yani sira; 3 Agiz Dis ve Saghgr Merkezi, 26 Ozel
Tip-Dal Merkezi, 14 Ozel Poliklinik, 31 Ozel Dis Saghgr Poliklinigi,
184 Aile Saghg: Merkezi, 759 Aile Hekimligi Birimi ve 52 adet 112
Acil Yardim lstasyonu bulunmaktadir. llimizdeki tom kamu ve ozel
saglik kurum ve kuruluslarinda yaklasik 25.000 kisilik dev bir saglik
calisani ordusu bulunmaktadir.

Nisan 2014 itibar ile aile saghg merkezi sayisi 184’e, aile hekimi
sayisi ise 759a ulasmistir. Ulkemizde 2012 yili igin aile hekimi basina
dusen ortalama nufus 3.634 kisi iken, ayni tarihte ilimizde bu rakam

3.643 kisi civarindadir (Nisan 2014 itibari ile ilimizde aile hekimi
basina 3.611 kisidir). Onumuzdeki donemde bu sayinin tom vlke
genelinde aile hekimi basina 3.500 kisi civarina ¢cekilmesi hedeflen-
mektedir.

ilimizde 29 adedi sehir merkezinde, 23 adedi ise ilcelerde olmak
Uzere toplam 52 adet 112 Acil Yardim isfosyonu, icerisinde her tur
vakaya seri bicimde mudahale edilebilecek donanimda olan ambu-
lanslanmiz, bilgi ve tecrubesi Ust dizeyde olan saglik insan gucu ile
acil saglk hizmetleri kapsaminda da etkili hizmet verilmektedir.

Saglik alaninda hem il merkezimizi hem de ilcelerimizi kapsayan ya-
tinmlanmiz hizla devam etmektedir. Yeni yatinmlarimiz arasinda yer
alan 200 yatakli Dértcelik Ruh Saghgr Hastanesi, 300 yatakl inegsl
Devlet Hastanesi, 200 yatakli Mustafakemalpasa Devlet Hastanesi,
150 yatakli Karacabey Devlet Hastanesi, 150 yatakli Gemlik Dev-
let Hastanesi, 100 yatakli Mudanya Devlet Hastanesi, 75 yatakli
Orhangazi Devlet Hastanesi, 60 yatakli iznik Devlet Hastanesi, 50
yatakli Orhaneli Devlet Hastanesi, 25 yatakli Keles ilce Hastanesi,
50 onitelik Nilufer Agiz ve Dis Saghgr Merkezi ve 40 onitelik inegsl
Agiz ve Dis Saghgi Merkezi bulunmaktadir. Bunlardan da Orhane-
li, Mudanya ve Keles Devlet Hastanelerinin insaatlarn tamamlanarak
halkimizin hizmetine girmislerdir. Dértcelik Ruh Saghg Hastanesi de
Agustos 2014 tarihinde hizmete girecektir. Yine insaat halen devam
eden hastanelerimizden ise Gemlik ve Orhangazi hari¢ digerlerinin
tamaminin 2014 yili icerisinde; Gemlik ve Orhangazi'nin ise 2015
yilinda bitirilmesi planlanmistir.

Ayrica Saglk Bakanhginca Doganksy mevkiinde yaklasik sekizyuzo-
tuz déntm arsa Uzerinde 1.355 yatak kapasiteli olarak yapimi plan-
lanan Bursa Entegre Saglk Kampisunin de arsa calismalar hizla
devam etmektedir.

Kiiltir ve Turizm

Bursa, cok zengin tarihi ve kulturel dokusu yaninda tarihi ¢inarlanyla,
mustesna yesil 6rtust, Uludag gibi sadece tlkemizin degil pek ¢ok
yabanci tlkenin ruyasi haline gelen kayak ve kis sporlar merkezi ve
nihayet bugin dunyanin en ¢ok itibar ettigi termal sular konusunda
fevkalade kaliteli ve zengin potansiyeli ile tlkemiz icin uzun vadede
cok dnemli turizm merkezlerinden birisi olmaya en boyuk aday kent-
lerin basinda gelmektedir.

Bursa Buyuksehir Belediyesi’nin Hanlar Bélgesi, Sultan Kulliyeleri ve
Cumalikizik’in UNESCO Dunya Miras Listesi'ne alinmasi icin verdigi
muicadele olumlu sonuclanmis ve Bursa UNESCO Dunya Mirasi Lis-
tesi’ne girmistir.

Kale ve Surlar: Bursa Kalesi’nin yapilisi M.O. I. yozyila dayanir. Bu-
gun surlarin vzunlugu 2 km. kadardir. Balabancik ve Gazi Aktimur
Hisar, Gélyazi I¢c Kale ve Kent Surlan, iznik Surlar, Kestel Kalesi, Kite
Kalesi seklinde siralanabilir.

Killiyeler ve Camiler: Onemli bir inanc turizmi merkezi olan Bur-
sa’da Yildinm Kolliyesi, Yesil Kulliyesi, Emir Sultan Kolliyesi, Ulu Cami
(Cami-i Kebir), Muradiye Kolliyesi, Hodavendigar Kolliyesi, iznik Aya-
sofya Camii, Uftade Tekke ve Camii dnemli kulliye ve camileridir.

Hanlar ve Carsilar: Apolyont Han, Bakircilar Carsisi, Bali Bey Han,
Bedesten, Cancilar Carsisi, Emir Han, Eski Aynali Carsi, Gelincik
Carsisi, Haci ivaz Pasa Carsisi, ipek Han, Kapali Carsi, Kavaflar Car-
sisl, Koza Han, Kubbeli Han, Piring Han, Tuz Pazarn Hani ve Carsisi,
Uzun Carsi, Yorgancilar Carsisi énemli han ve carsilardir.

Miize ve Kiltir Merkezleri: Honkar Késko Mazesi, Bursa Kent M-
zesi, Karagdz Muzesi, Bursa Enerji Muzesi, Tekstil Muzesi, Setbasi Se-
hir Kotophanesi, Sehbenderler Konagi Kotophanesi, Atatirk Kongre
ve Kultor Merkezi, Tayyare Kultor Merkezi, Bursa Bilim Teknoloji Mer-
kezi, incirli Koltor Merkezi dnemli moze ve koltor merkezlerindendir.

Kilise ve Havralar: Demirkapi Kilisesi, Fransiz Kilisesi Kultur Evi, Ge-
rus Havrasi, Aya Yani Manastin, St. Stephanos Kilisesi, Namazgah
Kilisesi dnemli kilise ve havralardir.

Dogal Gizellikler: Ataturk Kent Ormani, Ayvaini Magarasi, Kus
Cenneti, Golyazi, inkaya Cinari, iznik Golu, Kocagay Deltasi, Saita-
bat Selalesi, Suuctu Selalesi, Uluabat Gslu, Uludag Milli Parki basli-
ca dogal guzelliklerdir.

* *

R 7AY

=

*
*

* x

*
*
*

BURSA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESi



*

2.DURUM {2 * BURSA

pos * BUYUKSEHIR

ANALiZi A *** BELEDIYESi

1.0dak Alan
4.0dak Alan
7.0dak Alan

Dag ve Doga Yurtyist: Milli Parklar Genel Mudurlogo ile yapi- Tramvay Hatlarimiz olan T1 Hatti ile 12 Ekim 2013 tarihinde ve T3 Tablo 10. Yasal Mevzuat
lan gérusmeler sonucunda Kis Turizminin ve kayak sporunun besigi Hatti ile 28 Mayis 2011 tarihinde yolculu tramvay isletimine basla-

Uludag on iki ay boyunca turizme acilmis ve bu amacla 6 parkur be- mistir. Tramvay hath projelendirme ve yapim calismalarina yeni dé- Kanun

lilenmis olup, parkurlar isaretlenmis ve Uludag kayak égretmenleri nemde de devam edilecek ve hat uzunlugu optimize edilecektir.

+ 5.0dak Alan
®  6.0dak Alan
+  8.0dak Alan

9.0dak Alan
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rehberliginde turlara baslanmistir. Bu parkurlar; Oteller Bslgesi-Cen-
netkaya Parkuru, Ofeller Bslgesi-Saralan-Cobankaya Parkuru,
Oteller Bslgesi-Softabogan Selalesi Parkuru, Oteller Bslgesi-Hanlar
Bolgesi-Bagli Keyt Parkuru, Oteller Bslgesi-Zirve Tepesi Parkuru ve
Wolfram-Madenler Bélgesi-Goller Yéresi Parkurudur.

Ulasim

Bursa; Istanbul ve izmir arasinda nemli bir kavsak konumunda bo-
yuk bir sanayi kentidir. Ayni sekilde; istanbul’a yakinlig, yaz ve kis
turizmine hizmet etmesi, Tofas - Renault gibi otomotiv sektérlerinin
uretim yeri olmasi ve tekstil merkezi olmasi dolayisiyla ulasim anla-
minda en hareketli kentlerden biridir.

Bursa’da hava ulasimi Bursa Yenisehir Havaalani araciligiyla yapilir.
Anadolu’da bircok merkeze Ankara aktarmali sefer dozenlenmekte-
dir.

Turkiye'de demir yolu ulasimi ilk olarak Mudanya demir yollarinin
satin alinmasiyla gelisse de uzun yillar TCDD tarafindan Bursa’ya de-
mir yolu ulasimi saglanmamistir. 30 Aralik 2011 tarihinde Bursa hizli
tren hath sézlesmesi imzalanmis olup, projenin 2015 yilina kadar
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Yildinm’daki Teferroc semti ile Uludag’daki Sarialan yaylasi arasin-
da 1963 yilinda kurulmus olan teleferik Turkiye'nin ilk ve en uzun
teleferigidir. Yine Bursa Buyuksehir Belediyesinin girisimleri ile 2012
yilinda Uludag Yeni Teleferik Projesi baslahlmis ve 2014 yilinda ta-
mamlanarak hizmete acilmishir. Bu projeyle Teleferik ile 12 dk. gibi
kisa bir strede Sarialan Bélgesine ulasim saglanabilmektedir. Tele-
ferik Hathnin Gékdere’ ye kadar indirilmesi planlanmakta, baylece
Bursa Hafif Rayli Sistem ile Teleferik arasinda tam entegrasyon sagla-
narak, Uludag’a yolculuk suresinin minimize, konfor ve kalitesinin ise
maksimize edilmesi amaclanmaktadir.

Bursa Hafif Rayh Sistemde, 7’ si yeralti olmak tzere toplam 38 adet
istasyon bulunmaktadir. iki hatl gozergahin toplam uzunlugu 39 km
ve tamamen karayolundan bagimsizdir. Bursa Hafif Rayli Sistem pro-
jelerine dnumuzdeki dénemde de devam edilecektir. Bunlar BHRS
Gorukle Hatti ve BHRS IV — YHT Hath olarak planlanmaktadir.

Bursa Buyuksehir Belediyesinin girisimleri ile; Deniz otobusle-
ri (BUDQ) ile Mudanya-Kabatas ve Erdek- Avsa-Tekirdag seferleri,
Hamdi Karahasan sehir hatlar vapuru ile Mudanya-Buyukada seferi
baslatilmis olup, ayrica kiralama hizmeti de verilmektedir.

Deniz ucag ile Bursa(Gemlik)- istanbul(Halic)-Bodrum(Gélturkbuk)
aras! tarifeli seferler duzenlenmekte olup, ayrica kiralama hizmeti de
verilmektedir.

Helitaksi ile Bursa(Nilufer)-Kadiksy-Sisli-Ataturk Havalimani arasi ta-
rifeli seferler duzenlenmekte olup, ayrica helikopter kiralama hizmeti
de verilmektedir.

Bursa Toplu Tasima faaliyetlerinin etkinligini arthrmak amaciyla, BU-
RULAS 2007 yilinda 84 otobusle faaliyetlerine baslamishir.  Gérevi
toplu tasima hatlarini isletmek ve islettirmek olan BURULAS Bursa’nin
7 ilcesinde 326 &zmal, 148 kiralik toplam 474 otobusle 81 hatta,
icinde bulunulan cagin ve Bursa’nin gelisiminin strekliligine uygun
cevreci, konforlu ve guvenli otobus filosuyla ve egitimli personeliyle
toplu tasima hizmeti vermektedir. Bursa’nin yeni dénemde butunsehir
yénetim anlayisina gecmesiyle birlikte yeni baglanan merkez ilcele-
rimize de en hizli, konforlu ve kaliteli hizmet verebilmek amaciyla
otobus filomuz her gegen gun yenilenmekte ve guclendirilmektedir.

2.2. MEVZUAT ANALIZI

Bursa Buyuksehir Belediyesi tum hizmetlerini;

5216 Sayil Buyuksehir Belediye Kanununa, 5393 Sayili Belediye Ka-
nununa, 6360 sayili On Uc ilde Buyuksehir Belediyesi ve Yirmi Al
ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hokmonde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanununa, 5018 Sayili Kamu Mali Y&-
netimi ve Kontrol Kanununa, 2886 ve 4734 Sayili Devlet ihaleleri
Kanununa, 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanununa ve 657
Sayili Devlet Memurlari Kanununa gére vermektedir.

Bu kanunlarin disinda hizmet alanlarimiza gére tabi oldugumuz yasal
mevzuat odak alan bazinda asagida listelenmistir.

1086 Sayili Hukuk Usuls Mahkemeleri Kanunu

1380 Sayili Su Uronleri Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

1608 Sayili Umuru Belediyeye Mutealilik Ahkam-1 Cezaiye Hakkinda Kanun

18132 Sayil Cevre Kanunu

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

2380 Sayili Belediyeler ve il Ozel idarelerine Genel Butce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkina Kanun
2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

2634 Sayil Turizm Tesvik Kanunu

2863 Sayil Koltur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2872 Sayih Cevre Kanunu

2873 Sayil Milli Parklar Kanunu

2918 Sayih Karayollarn Trafik Kanunu

2936 Sayil Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Eserlerden Faydalanma Usul ve Esaslar Hakkindaki Kanun
2942 Sayih Kamulastirma Kanunu

2985 Sayili Toplu Konut Kanunu

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

3194 Sayil imar Kanunu

3572 Sayili isyeri Acma Ruhsatlarnina Dair Kanun Hukminde Kararnamenin Degistirilerek Kabulone Dair Kanun

3621 Sayili Kiyt Kanunu

3998 Sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

4077 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun

4688 Sayil Kamu Gérevlileri Sendikalar ve Toplu Sézlesme Kanunu

4722 Sayilh Medeni Kanun

4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun

4857 Is Kanunu
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Yasal Mevzuat

488 Sayili Damga Vergisi Kanunu

4982 Bilgi Edinme Kanunu

5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

5179 Sayil Gidalarin Uretimi Toketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hokminde Kararname
5237 Sayil Turk Ceza Kanunu

5271 Sayil Ceza Muhakemesi Kanunu

5326 Sayili Kabahatler Kanunu

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kolturel Tasinmaz Varliklarin Korunmasi ve Yasatilarak Kullaniimasi Hakkinda
Kanun

5403 Sayil Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu
5434 Sayih T.C. Emekli Sandigi Kanunu

5510 Sosyal Guvenlik Kanunu

552 Sayili Yas Sebze ve Meyve Ticaretinin Duzenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun Hokmunde
Kararname Hukumleri

5809 Sayil Elektronik Haberlesme Kanunu
5838 Sayili Hurda Arag Kanunu

5902 Sayil Afet ve Acil Durum Yénetimi Hakkinda Kanun

5957 Sayil Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Dozenlenmesi
Hakkinda Kanun

5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglgi, Gida ve Yem Kanunu

6085 Sayili Sayistay Kanunu

6098 Sayili Borglar Kanunu

6183 Sayih Amme Alacaklar Tahsil Usult Hakkinda Kanun

6245 Sayil Harcirah Kanunu

6284 Sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun

6306 Sayili Afet Riski Alindaki Alanlarin Donustortlmesi Hakkinda Kanun ve Yonetmelikleri
6331 Sayili is Saghgi ve Govenligi Kanunu

634 Sayili Kat Mulkiyeti Kanunu

644 Sayili KHK ve 648 Sayili KHK

697 Sayili Ulastirma ve Haberlesme Hizmetlerinin Olaganustt Hallerde ve Savasta Ne Suretle Yurutolecegine
Dair Kanun

1.0dak Alan

2.0dak Alan

3.0dak Alan

4.0dak Alan

5.0dak Alan

6.0dak Alan

7.0dak Alan

8.0dak Alan

9.0dak Alan

< <
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7126 Sayih Sivil Savunma Kanunu,
775 Sayil Gecekondu Kanunu
Anayasanin 58. Ve 59. Maddeleri
375 Sayili Kanun Hokmunde Kararname
6360 Sayili Kanunun 7. Maddesi
Yonetmelik/Tiiziik/Genelge
11545 Sayili Tasinir Mal Yénetmeligi

2007/12937 sayil Ekli Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik

2009/15316 sayili Ekli Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yénetmelik

2013/5703 sayili Afet ve Acil Durum Mudahale Hizmetleri Yénetmeligi

24 Haziran 2007 tarih ve 26562 sayili Ambalaj Atiklarinin Kontroly Yénetmeligi

25728 Sayili,2005/3 sayili Bilgi Edinme Hakki ile ilgili Yillik Rapor konulu Basbakanlik Genelgesi
26329 Sayili Kamu Sertifikasyon Merkezine iliskin 2006/20 sayili Basbakanlik Genelgesi

27482 Sayili Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin Yorotolmesine Dair Gecis Hakki Yonetmeligi
28519 sayili Kadin Konukevleri Yénetmeligi

28554 sayili Sosyal Hizmet Merkezi Yénetmeligi

5199 sayili Hayvanlan Koruma Kanunu ve Uygulama Yénetmelikleri

6 Haziran 2009 tarih ve 27250 sayili Kent Konseyi Yénetmeligi

88/13543 sayili Sabotajlara Karsi Koruma Yénetmeligi,

Afet Bslgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yénetmelik

Alan Yonetimi ile Antt Eser Kurulunun Kurulus Ve Gérevleri ile Yénetim Alanlarinin Belirlenmesine iliskin Usul
Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Ambulanslar ve acil saglik araglar ile ambulans hizmetleri yonetmeligi

Atk Yonetimi Genel Esaslarina iliskin Yonetmelik

Atiklarin Duzenli Depolanmasina Dair Yénetmelik

Belediye Butce ve Muhasebe usult yonetmeligi Buyuksehir Belediyesi Gelir Tarifesi Tozogu
Belediye Tahsilat Yonetmeligi

Belediye ve Bagl Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik

1.0dak Alan

2.0dak Alan

3.0dak Alan

29

4.0dak Alan

5.0dak Alan

13

6.0dak Alan

7.0dak Alan

8.0dak Alan

<

9.0dak Alan
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Yasal Mevzuat

Biyosidal Urtnlerinin Kullanim Usul Ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik

Bursa Buyuksehir Belediyesi Altyapi Koordinasyon Merkezi Uygulama Yénetmeligi
Bursa Buyuksehir Belediyesinin Birimlerinin Gorevleriyle ilgili Yonetmelikler
Buyuksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yénetmeligi

CEMR (Avrupa Yerel Yasamda Kadin-Erkek Esitligi Sart)

Cevre Duzeni Planlarinin Yapilmasi Esaslarina Dair Yénetmelik

Cevre Kanununca alinmasi Gereken izin ve Lisanslar Hakkinda Yonetmelik
Danismanlik Hizmet Alim ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar Hakkinda Yénetmelik

Devlete Ait Tasinmaz Mal Satis, Trampa, Kiraya Verme, Mulkiyetin Gayri Ayni Hak Tesis Ecrimisil ve Tahliye

Yénetmeligi

Esitlik Birimi ic Genelgesi
Gida Hijyeni Yénetmeligi
Hizmet Alim Thaleleri Uygulama Yénetmeligi

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yoénetmelik

icisleri Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanhginin Cografi Tabanli il Kent Yénetim Ve Bilgi Sis.Hak. Yénetmelik

ihalelere Yonelik Basvuru Hk. Teblig Ve Yénetmelikler

Kamu ihale Genel Tebligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Yukselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yénetmelik

Karayollan Trafik Yonetmeligi

Koruma Amagli Imar Planlari ve Cevre Duzenleme Projelerinin Hazirlanmasi, Gésterimi, Denetimi, Muelliflerine

lliskin Usul ve Esaslara Ait Yonetmelik

Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kultor Varliklarinin Ve Sitlerin Tespit ve Tescili Hakkinda Yénetmelik

Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kultor Varliklarinin Yapi Esaslari Ve Denetimine Dair Yénetmelik

Koltor ve Tabiat Varliklarini Koruma Yoksek Kurulu Ve Bslge Kurullan Calismalari ile Koruma Yoksek Kuruluna

Yapilacak ltirazlara Dair Yénetmelik

Koltor ve Turizm Bakanligi Halk Kutophaneleri Yonetmeligi

Koltor ve Turizm Bakanhgr Teftis Kurulu Baskanhgi Ozel Muzeler ve Denetimleri Hakkinda Yénetmelik

Mahalli idareler Butce ve Muhasebe Yénetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

1.0dak Alan

2.0dak Alan

3.0dak Alan

<.

4.0dak Alan

5.0dak Alan

<L L X

6.0dak Alan

7.0dak Alan

<

8.0dak Alan

9.0dak Alan
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Mekansal Planlar Yapim Yénetmeligi

Mezarlik Yerlerinin insaasi ile Cenaze Naklil Ve Defin islemleri Hakkinda Yénetmelik
Milletlerarasi Anitlar Ve Sitler Konseyi Turkiye Milli Komitesi Yénetmeligi

Muzeler I¢ Hizmetler Yénetmeligi

Mozeler ve Muzelere Bagli Mekanlann Video, Film ve Fotograflarinin Cekilmesine iliskin Yonerge
Plansiz Alanlar Tip imar Yénetmeligi

Resmit Gazete’de yayimlanan Adres ve Numaralamaya iliskin Yénetmelik.

Saglik Bakanhginin Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yénetmeligi ve ilgili Yonergesi
Toplu Tasima Araglar ve Taksi-Dolmus Yénetmeligi

TS 9111 Ozorlo insanlarn ikamet Edecegi Binalarin Duzenlenmesi Kurallar

Tork Gida Kodeksi

Vakiflar Genel Mudurlugu Muzeler Yénetmeligi

Yangin, Otopark, Asansér ve Siginak Yénetmelikleri

Yapi islerinde is Saghg ve Guvenligi Yénetmeligi

Yapim Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Yipranan Tarihi ve Koltorel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda

Kanunun Uygulama Yénetmeligi

25755 sayili Tehlikeli Atiklarin Kontrolg Yénetmeligi

25791 sayili Bitkisel Atk Yaglarin Kontrolu Yénetmeligi

25883 sayili Tibbi Atiklarin Kontrolt Yénetmeligi

26357 sayili Omronu Tamamlamis Lastiklerin Kontrolu Yénetmeligi

26898 sayili Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yénetimi Yonetmeligi

28300 sayili Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolo Yénetmeligi

28483 sayili Yuzeysel Su Kalitesi Yénetimi Yonetmeligi

28257 sayili Yeralt Sularinin Kirlenmeye ve Bozulmaya Karsi Korunmasi Hakkinda Yénetmelik
445 nolu karar BUSKi Genel Mudurlugu Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi

27601 sayili Cevresel Gurultunon Degerlendirilmesi ve Yénetimi Yénetmeligi

25406 sayil Hafriyat Topragi ve insaat / Yikint Atiklarinin Kontrolo Yénetmeligi

1.0dak Alan

<

2.0dak Alan

3.0dak Alan

T S

4.0dak Alan

5.0dak Alan

6.0dak Alan

7.0dak Alan

8.0dak Alan

9.0dak Alan
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27533 sayili Atiklarin Dozenli Depolanmasina Dair Yénetmelik v

26199 Sayili Resmi Gazete de yayinlanan Buyuksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yénetmeligi v v

26960 sayil Ozel Huzurevleri ve Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi v

26610 sayili Hayvanat Bahcelerinin Kurulusu ile Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik v

Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda Yénetmelik v v v

Su Urnleri Toptan ve Perakende Satis Yerleri Yonetmeligi v v v

25902 sayili Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik v

6/3150 Sayih Sivil Savunma ile ilgili Teskil ve Tedbirler Tozogu, 4

Bursa Kent Konseyi Calisma Yénergesi v

27533 sayili Atiklarin Duzenli Depolanmasina Dair Yénetmelik v

Ulasim Dairesi Baskanhigi’'nin Gérev, Sorumluluk ve Yetki Esaslarini Belirleyen Yénetmelik 4

20814 sayili Kah Atiklarin Kontrolo Yénetmeligi v

26952 sayili Atk Yaglarin Kontrolt Yénetmeligi v

25569 sayili Atk Pil ve Akomaolatérlerin Kontrolt Yénetmeligi v

25682 sayili Gemilerden Atk Alinmasi ve Atiklarin Kontrolo Yénetmeligi v

2.3. KURUM ICi ANALIZ

2.3.1. KURUMSAL YAPI

5393 sayili Belediye Yasasina gére belediyelerdeki idari yapi, beledi-
ye meclisi, belediye encumeni ve belediye baskanindan olusmaktadir.
Buyuksehir Belediyelerinde de 5216 sayili Buytksehir Belediyesi Ka-
nununa gére benzer yapi 6ngérolmustor.

Bursa Buyuksehir Belediye Meclisi, Bursa Buyuksehir Belediyesi'nin
karar organidir. Bursa Buyuksehir Belediye Meclisi 101 tyeden olus-
maktadir. Bursa icindeki ilce Belediye Baskanlar Meclisin dogal uye-
sidir.

Buyuksehir Belediye Baskani, Buyuksehir Belediye Meclisinin baska-

nidir. Meclis, her ayin ikinci haftasinda 5 gin toplanir ve Agustos
ayinda tatil yapar.

Belediye Meclisi, stratejik yonetimle ilgili olarak, stratejik plan ve fa-
aliyet raporlarinin onaylanmasi, butce ve performans programlari-
nin belirlenmesi, Ust dlcekli planlarin (il cevre dozeni plani, imar vb.)
onaylanmasi, genel hizmet politikalarn ve stratejilerin belirlenmesi
gibi konularda kararlar alir. Meclisin haricinde Belediyenin farkli or-
ganlan bulunmakta olup, belediyenin genel yénetim yapisi asagidaki
tabloda géruldugu gibidir.

2.3.2. ORGUT YAPISI

Bursa Buyuksehir Belediye'sinde baskan, genel sekreter, genel sek-
reter yardimcilari, daire baskanlarn ve modurlerden olusan bir hiye-
rarsik yapi bulunmaktadir. Daire baskanliklar taktik, muodorlokler ise

Tablo 2. Genel Yénetim Yapisi

*
*

*
*

*

1 101 1
Baskan Belediye Meclis Uyeleri Belediye Encomen Uyeleri
3 1 21

Genel Sekreter Yardimcisi Hukuk Musavirligi Daire Baskanligi

operasyonel duzeydeki islemlerin yurotolmesiyle gérevlidir. Baskan,
genel sekreter, genel sekreter yardimcilar, Belediye Meclisi ve Be-
lediye Encumeni ise stratejik kararlarin alindigi ost duzey ydnetimi
olusturmaktadir. (Sekil 3)

2.3.3. INSAN KAYNAKLARI YAPISI

Bursa Buyuksehir Belediyesi insan kaynaklar yénetimi, belediye bun-
yesinde calisan tum personelin en Ust duzeyde hizmet sunabilmesini
ve etkin is hayatinin olusmasini amaglar. Belediyeler kamu kurumu
niteliginde olduklarindan mevcut yasal duruma gére memur, sézles-
meli personel, isci ve gecici isci olmak Gzere 4 istihdam cesidi bulun-
maktadr.

Tablo 4. Personel Dagilimi

3 1 1

Belediye Baskan Vekili Teftis Kurulu Baskani Genel Sekreter

70 1 9
Sube Mudurlogo Genel Mudurluok Belediye Sirketi

Bursa Buyuksehir Belediyesi'nde calisan personeller hakkindaki bilgi-
ler Agustos 2014 ayi itibariyle asagida verilmistir.

istihdam ve Cinsiyet Durumuna Gére Personel
Dagilimi

Bursa Buyuksehir Belediyesinde 1185 erkek, 327 kadin personel
olmak tzere toplam 2512 personel calismaktadir. istihdam torone
gére 1512 kisi ile memurlar en fazla sayiyi olustururken ikinci siray
912 kisiyle kadrolu isciler almaktadir. Tum calisanlarin icerisinde ka-
din calisanlarin orani %16 iken erkek calisanlarin orani ise %84’ tur.

1512 27 4

Memur Sanatgi Sozlesmeli Personel

Grafik 1. Personel Dagilimi

912 57 2512

Kadrolu isci Gecici Isci Tom Personel

60.2%

36.3%

1.1% 0.2% 2.3%

[ .

Memur Sanatcl

Sozlesmeli Personel

Kadrolu isci Gecici Isci
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Sekil 3. Orgut Yapis
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OZEL KALEM
MUDURLUGU

_ ICDENETIM
BIRIM BASKANLIGI

GENEL SEKRETER

| UK.
MUSAVIRLIGI

TEFTIS KURULU
BASKANLIGI

DANISMANLAR

AYKOME KURULU

UKOME KURULU

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI (1)

YAZI iSLERi VE
_ KARARLAR
DAIRESi BASKANLIGI

ZABITA DAIRESI
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE

MALI HIZMETLER _ /L adie
DAIRES| BASKANLIGI EGITIM DAIRESI

BASKANLIGI

Yoz isleri Sb. Md ligii

Kararlar Sb. Md.ligi

Basin ve Halkla iliskiler Sh. Md liigii
Protokol ve Dis iliskiler Sh. Md.liigii

Zabita Sb. Md Jiigi (idari) Mali Kontrol Sh. Md.ligii
Zabita Sh. Md.ligi (Denetim) Gelirler Sh. Md.ligi

Strateji Gelistirme Sb. Md.ligii
Muhasebe ve Finansman Sb. Md.liii

insan Kaynaklan Sb. Md ligii

Arsiv Sb. Md liigi

ARGE 3B, _
MUDURLUGU

STRATEJiK PLAN 2015-2019

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI (2)

BiLGI ISLEM DAIRESi CEVRE KORSE

BASKANLIGI KONTESS

EMLAK VE iSTIMLAK
DAIRESi BASKANLIGI

LAK SAHIL HiZMETLERI
DAIRES| BASKANLIGI

DAIRESi BASKANLIGI

Bilgi Islem $h. Md.ligii
Elektronik ve Haberlesme Sh. Md.liigi

Emlak Yénetimi Sb. Md.ligi
Kamulagtirma Sh. Md.ligi
Harita Sh. Md.ligi

Sahil Hizmetleri Sb. Md ligi
Sahil Planlama ve Yapim Sb. Md.ligi

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI (3)

YOL YAPIM BAKIM

FEN iSLERI

. FEl ! ULASIM DAIRESI
DAIRESI BASKANLIGI

BASKANLIGI

KENT ESTETIGI

VE ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

DAIRESi BASKANLIGI

Yol isleri Sh. Md.ligii
Trafik Sb Md.ligii
Alt Yapi Koordinasyon Sb. Md liigii

Ulasim Koordinasyon Sh. Md.ligii

Parklar ve Bahceler Sb. Md.ligii
Rayh Sistemler Sb. Md.ligi Kent Estetigi Sb. Md.ligii
Toplu Tasima Sb. Md liigi

SAGLIK iSLERI

DAIRESi BASKANLIGI

ig
Hayvanat Bahgesi Sh. Md.ligi
Mezarliklr Sh. Md.ligi

IMAR VE SEHIRCILIK
DAIRESI BASKANLIGI

Sehir Planlama Sh. Md. ligi
Imar Uygulama Sb. Md Jiigi
Kentsel Déniisiim Sh. Md.liigii
Yapi Kontrol Sh. Md.ligii

KULTUR VE TURIZM
DAIRESI BASKANLIGI

Tarihi Kiiltirel Miras Sh. Md.ligi

Veteriner Hizmetleri Sb. Md.ligi
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SOSYAL HiZMETLER

KIRSAL HiZMETLER
DAIRESi BASKANLIGI

DAIRESi BASKANLIGI

Sosyal Hizmetler Sb. Md.ligii
Sosyal isler Sb. Md ligii
Genglik ve Spor Sh. Md.ligii
Engelliler Sh. Md.ligi

Tanimsal Hizmetler Sh. Md.ligii
Kirsal Hizmetler Sh. Md.ligi

KAYNAK GELISTIRME VE

iTFAIYE DAIRESI C
BASKANLIGI ISTIRAKLER

DAIRESi BASKANLIGI

iifuiye $h. Md.ligi (Midahale)

Hal ve Hal Laboratuvan Sh. Md.liigi
Itfaiye Sh. Md.ligi (Yangin Onlem)

ilan ve Reklam Sh. Md.iigii
Istirakler Sb. Md.ligi

MAKINE iKMAL
BAKIM VE ONARIM
DAIRESi BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI

DAIRESi BASKANLIGI

— Satinalma Sh. Md liigii
—Ihale Sb. Md.ligi

—Destek Hizmetleri Sb. Md.ligii
— Giivenlik Sh. Md.ligi

— Sivil Savunma Uzmanlig

Makine Bakim ve Onarim $h. Md.ligi
Makine Isletme Sb. Md.ligi
Ayniyat Sh. Md.ligi

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

STRATEJIK PLAN 2015-2019
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Tablo 11. Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Tablo 12. Egitim Durumuna Gére Personel Dagilimi
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Cinsiyet Memur Sanatci Sézlesmeli Personel Kadrolu isci Gecici lsci Genel Toplam
Kadin 1185 18 3 857 57 2120
Erkek 327 9 1 55 - 392

Toplam 1512 27 4 912 57 2512

Grafik 2. Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
100%
94%
84%
16%
. 0%
Memur Sanatci Sozlesmeli Kadrolu isci Gecici Isci Tam Calisanlar
Personel
ri Erkek *\ Kadin

Egitim Durumuna Gére Personel Dagilim

Bursa Buyuksehir Belediyesi calisanlarindan 96 kisi yuksek lisans,
615 kisi lisans, 358 kisi 6n lisans ve 726 kisi de lise mezunudur.

Memurlardaki lisans mezunu sayisi %38'lik oranla 580 iken, yuksek
lisans mezunlar ise %6’lik oranla 94 kisiyle memur olarak istihdam
edilmistir.

Egitim Durumu Memur
Okuryazar 0
ilkokul 51
Ortaokul 86
Lise/Sanat 375
On Lisans 326
Lisans 580
Yuksek Lisans 94
Genel Toplam 1512

Grafik 3. Egitim Durumuna Gére Personel Dagilimi
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Hizmet Siniflarina Gére Personel Dagilimi

Tablo 13. Hizmet Siniflarina Gére Personel Dagilimi

Hizmet Sinifi Personel Sayisi ~ Personel Orani
Avukatlik Hizmetleri 15 0,6%
Din Hizmetleri 2 0,7%
Genel idari Hizmetler 894 35,6%
Isci 969 38,6%
Saglk Hizmetleri 71 2,8%
Sanatcl 27 1,1%
Teknik Hizmetler 515 20,5%
Yardimci Hizmetler 19 0,8%
Toplam 2512 100%

Grafik 4. Hizmet Siniflarina Gére Personel Orani

Avukathk Hizmetleri
B Din Hizmetleri
B Genel idari Hizmetler

Saghk Hizmetleri
B Sanatc
B Teknik Hizmetler

B isci Yardimci Hizmetler
Teknik Personel Egitim Durumu Dagilimi
Tablo 14. Teknik Personel Egitim Durumu Dagilimi
Yiiksek Lisans Lisans On Lisans Lise / Sanat Toplam
Personel Sayisi 63 266 142 44 515
Orani 12% 52% 28% 9% 100%

Teknik personel calisanlar egitim durumuna gére incelendiginde
%52'lik bir oranla lisans ve %12’lik oranla ytksek lisans mezunu ol-
duklarn gérilmektedir. Bu durum Bursa Buyuksehir Belediyesi Teknik

Personelinin egitim ve uzmanlik seviyesinin yuksek olusunun bir gés-
tergesidir.

Tablo 15. Yas Araligina Goére Personel Dagilimi

Yas Arahigi Memur Sanatci Sézlesmeli Personel  Kadrolu isci Gegici i Genel Toplam
18 -25 24 0 1 1 0 26
26 - 35 506 7 0 94 39 646
36 - 45 418 14 2 366 16 816
46 - Ustu 564 6 1 451 2 1.024
Genel Toplam 1.512 27 4 912 57 2.512

Grafik 6. Yas Araligina Gore Personel Dagilimi
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Bursa Buyuksehir Belediyesinin yas dagilimina bakildiginda %59’luk
kisminin 18-45 yas arasi, %4 1'lik kisminin ise 46 yas ve Ustt oldugu
gorolmektedir. Ozellikle 6360 sayili yasa geregi diger kurumlardan
gelen personellerin belediyemiz isgucune katlimlar ile personelin

yas ortalamasi ve hizmet surelerinin yukseldigi gézlemlenmektedir.
Bu durum genc ve dinamik is gucu ile tecrobe ve deneyimi yuksek
personelin birlikte calismalarini yorottogo anlamini tasimaktadir.
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Ozellikle 2015 yiliicin planlanmis olan ‘strec bazli personel istihdam
analiz’ calismasinin tamamlanmasi sonucunda, 6360 sayili yasa
ile belediyemizin degisen ve yeniden yapilandirlan teskilat yapisi is
etodu ve norm kadro analizi teknikleri ile analiz edilecek ve insan

Tablo 16. Hizmet Surelerine Gare Personel Dagilimi

kaynagmnin fonksiyonlarina en uygun ve verimli bir sekilde belediye
organlarimiza dagilimi yapilmaya devam edilecektir.

Grafik 8. Hizmet Surelerine Gére Personel Dagilim
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Hizmet Siresi (Yil) Memur Sanatci Sézlesmeli Personel Kadrolu isci Gecici lsci
0-5 533 5 2 59 38
6-10 115 3 0 52 16
11-15 74 6 0 341 0
16 - 20 370 11 2 161 3
21 -25 139 2 0 226 0
26 - 30 224 0 0 70 0
31 - Usti 57 0 0 3 0
Genel Toplam 1512 27 4 912 57

Grafik 7. Hizmet Surelerine Gore Personel Dagilimi
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2.3.4 FIZIKSEL ve TEKNOLOJIK ALTYAPI

2.3.4.1 Fiziksel Alt Yapi

Tablo 17. Arac Cesitleri ve Sayisi
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Araclar

Bursa Buyuksehir Belediyesi yeni ilcelerinde bunyesine katilimiyla go-
rev alani genislemis buna bagh olarak hizmetlerin yoruotolmesi igin
gerekli arac envanteri de buytmustor. Arag sayilarini gésterir liste
asagida oldugu gibidir.
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Tablo 18. Binalarin Kullanim Tarleri

Bina Turi

Barinma Evi
Baskanlik Konutu
Cocuk Egitim Merkezi
Egitim Merkezi
Guvenlik Noktasi
Hal Binasi
Hamam

Hizmet Binasi
Itfaiye Binasi
Kadin Siginma Evi
Kent Muzesi
Kongre Merkezi
Kurs Merkezi
Koltor Merkezi
Kutuphane

Maoze

Park

Sosyal Tesis

Spor Tesisi
Santiye

Genel Toplam

Toplam

27

27

17

12

129

2.3.4.2 Teknolojik Alt Yapi

Sunucu Alt Yapisi

* BT sunucu Projesi ile Sunucu Altyapisi yenilenerek genisleyebilir,
son teknoloji bir alt yapi olusturmak icin 33 adet Blade ve 20 adet
Rack tipi sunucu olmak tzere toplam 52 fiziksel sunucu bulunmak-
tadir.

* Ayrica sistemde 43 adet sanal sunucu bulunmaktadir.

* Sistemde NAS, SAN oniteleri bulunmaktadir.

* Toplamda 345 TB fazla disk kapasitesi bulunmaktadir.

* Kurumsal iletisimi arttirmak icin Microsft Lync 6rono, kendi kendini
yéneten dinamik bir sistem olusturarak IT’yi tanimlayan tom bilesen-
leri etkin ve kolay bir bicimde ydnetebilmek adina Microsoft System
Center Operations Manager ve Microsoft System Center Configura-
tion Manager kullanilmaktadir.

* Kurumsal yazilimimiz olan E-Belediye projesinde, takim icerisindeki
iletisimi ve buna bagli olarak verimi arttirarak, is durumunu izleme,
takim rollerini yénetme, is sureclerini cikartma adina Microsoft Visual
Studio Team Foundation Server kullanilmaktadir.

Network Altyapisi

* Bursa Buyuksehir Belediyesi olarak uzak olan (WAN) baglantilarin-
da fiber optik ve G-HSDSL, kurumsal internet baglantisi igin ise Metro
Ethernet teknoloijisi secilmistir. E Belediye uygulamasini kullanan ve
kullanabilecek birimlerin baglantisi saglanmistir.

* Bu kapsamda Bilgi islem Merkezi'ne 1 nokta Metro Ethernet, 22
nokta G.SHDSL ile baglanmistir.

* Fiber Optik altyapiya gegisler ile kiralik hatlar igin ihtiya¢ duydugu-
muz toplam bant genisligi 22 Mbps’den 10 Mbps’ye indirgenmistir.
s Fiber Optik altyapilanmiz ile toplam 50 adet birimin Bilgi islem
Merkezine F/O baglantisi yapilmistir. Bunun yaninda 10 adet Sehir
Kamerasi da ayni altyapiyi kullanmaktadir.

E-Belediye Uygulama Yazilimi

* Sistemimiz test ve canl uygulamanin calishg kissmdan iki kisimdan
olusmaktadir.
* Canli sistem SQL 2008 uzerinde, test tarafi ise SQL 2012 Uzerinde
calismaktadir.

Tablo 19. Bilisim Envanter Listesi
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Sira No Cihaz Tipi

1 Fotokopi Makinesi
2 Faks Makinesi

3 Video Kamera

4 Fotograf Makinesi

5 Projeksiyon Cihazi
6 Ses Kayit Cihazi

7 GPS Cihozi

8 Mesafe Olcme Cihazi
9 Topeks Cihazi

10 LCD Monitsr

11 Navigasyon Cihazi
12 Dijital Meydan Saati
13 LCD/Plazma TV

14 Notebook

15 Yazici
16 Tarayic
17 Plotter
18 Kiosk

2008

55

77

57

67

21

52

280

80

2009

53

84

59

101

34

20

75

483

133

2010

60

82

59

119

106

25

76

105

500

129

27

201

72

127

64

1161

30

13

292

201

742

121

30

2012

76

131

67

1206

33

232**

216

558

122

27

2013

83

133

66

192

184

25

53

14

1533

48

13

244

278

625

139

16

33

2014

68

140

68

201

25

53

14

1783

52

13

260

274

792

183

16

33
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* iki adet veritabani kullaniimakta olup birbiriyle replike bir sekilde
calismaktadir.

* Kod ve versiyon takibi icin TFS kullaniimaktadir.

* Uygulama icerisinde yazi editéri olarak Word kullanilmaktadr.

* Uygulama 34 Ana Modulden olusmaktadir.

E-Belediye uygulamasinin Web ortama acilmis
vygulamalari ;

e E 6deme,

* Yonetici Ekrani,

* Muhendis, Mimar ve Surveyan Kayitlari,
* Personel Bordro Takibi,
BUSMEK Online Kayt,

BUMEP Online Kay,

Sikayet Takibi (Kurumlar),

* E Teklif,

* Evrak Takibi,

* Seyahat Kart Sorgulama,

o Ozel Dershaneler icin Veri Girisi

Haberlesme Altyapisi

* Su ani¢in 2 ayn sistem kullaniimaktadir.

* 2014 yilinda itfaiye Dairesi Baskanhgimiz 5809 sayili Elekironik
Haberlesme Kanunu geregi zorunlu olan ORTAK KULLANIMLI TELSIZ
HABERLESME altyapisina gegirilmistir.

* 2014 yili sonuna kadar kullanilacak olan VHF-FM Kara Telsiz Ha-
berlesme sistemi bulunmaktadir.

* Bu kapsamda Ruhsat Belediye Baskanligimiza ait olan 3 Adet Rale
kanali ve 3 Adet de Simpleks kanal frekansimiz vardir.

* Belediye Baskanhgmiza ait; 4 Réle cihazi (3'G kullanilmakta, 1
Role yedek )

e 1 Kanal Ralemiz; istanbul Yolu uzerindeki BUTTIM Tekstil Ticaret
Merkezi Yuksek Blogunda

* 2 ve 6 Kanal Ralemiz; Sehrin Uludag yamaglarindaki Uludag Yolu
uzerinde kendimize ait binada bulunmaktadir

* Belediyemizde kullanilan Analog Telsiz Sayisi : 761 adet terminal
(el,arac,sabit) ve 4 réle

* Belediyemizde kullanilan Sayisal Telsiz Sayisi : 182 adet terminal
(92 el, 74 arac ve 16 sabit telsiz) ve 182 OKTH aboneligi bulun-
maktadir.

Givenlik Sistemleri Altyapisi

Toplam 45 Noktada Guvenlik kamera sistemi, 39 Adet noktada Hirsiz
alarm sistemi ve 27 Adet noktada ise Yangin alarm sistemi mevcuttur.

2.3.5. MALI DURUM

Belediye butce sureci 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Ka-
nunu, 5393 sayil Belediye Kanunu, 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi
Kanunu ile 10 Mart 2006 tarih 26104 sayili Resmi Gazete de yayim-
lanarak yururluge giren Mahalli idareler Butce ve Muhasebe Yénet-
meligi hukumlerine goére Ust yonetici tarafindan Haziran ayi igerisinde
harcama birimlerine mali butce yili ve izleyen iki yil gider tahminlerini
iceren tekliflerini hazirlayarak butce servisine ulastinlmasi cagrisi ile
baslar. Birimlerin cagnda belirtilen kurallar dahilinde hozirladiklar
butce tekliflerinin butce servisinde toplanmasi, gerekli duzeltmelerin
yapilmasini ve Kurumun ayrintili Harcama programi ve Finansman
programinin hazirlanmasini muteakip tom harcama birimleri teklifleri
birlestirilerek en son 3 yilin gerceklesen gelirler ve enflasyon oranini da
dikkate alinarak mali yil ve izleyen iki yil gelir tahminlerini iceren gelir
butcesiile birlikte olusturulan kurum butce tasarisi incelenmek tzere Ust
yonetici tarafindan Agustos ayi sonuna kadar encimene havale edilir.

Encumene sunulan butce tasarsi ve izleyen iki yila ait gelir ve gi-
der tahminleri ile bir &nceki yila ve icinde bulunulan yila ait (butce
hazirhiginin yapildigi ay itibariyle) bitce gerceklesmeleri Eylul ayi-
nin ilk haftas icerisinde 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
kanunu uyarinca merkezi yénetim bitce tasarisina eklenmek tzere
icisleri bakanhigina elekironik ortamda génderilir. Encimende ince-
lenen butce tasarisi yine Ust yénetici tarafindan Kasim ayi toplanti-
sinda incelenmek ve karara baglanmak Gzere meclise havale edilir
ve Kasim ayi toplantisinda kesinlestirilir. Kararin en Gst mulki amire
bildirilmesini muteakip 01 Ocak itibariyle uygulanmaya baslanir.

Meclis tarafindan plan ve bitce komisyonuna havale edilen butce
tasanisini inceleyecek komisyon bes is gununden fazla olmamak vze-
re meclisin belirleyecegi bir sure icinde inceleyerek gérisunt iceren
bir rapor duzenler ve meclise sunar. Komisyon butce calismalarinda
birim yetkililerinin gérusune basvurabilir. Komisyon vyeleri yatinm-
larla ilgili meclisce daha &nce kabul edilen program disinda bot-
ceye yatinm &denegi konulmasini ve programli islere ait &édenegin
baska islere aktarlmasini, projelerin gerceklesmesini engelleyecek
ddenek indirimlerini, 6denegi temin edilmemis projelerin butceye da-
hil edilmesini teklif edemezler.

Komisyon butce gdrusmesin bitirdikten sonra hazirlayacagi butce ko-
misyon raporu meclise sunulur.

Meclisin butce gdrusmelerine rastlayan toplanti suresi plan ve butce
komisyonu toplanti suresi de dahil olmak Gzere en ¢ok yirmi gindur.
Meclis bu sure icinde butceyi goérusup karara baglar. Meclis;

a- Butce kararnamesini madde madde,

b- Yili gider butcesini kurumsal kodlamasi yapilan her birimin fonk-
siyonel siniflandirmalarinin birinci duzeyde, birim bazinda kurumsal
kodlama yapilmayan kurumlarda ise fonksiyonel siniflandirmalarinin
birinci dizeyde,

¢ Yili gelir butcesini ekonomik siniflandirmanin birinci duzeyde,

d- Yili finansmanin ekonomik siniflandirmasinin birinci duzeyde,

e- Aynintili harcama programlari ile finansman programlar t¢ ay-
lik denemler itibariyle toplamlar Uzerinden birinci dizeyde meclisce
onaylanir.

Buyuksehir belediye butce tasarisi ve ilcelerden gelen bitce tasarilar
buyuksehir belediye meclisine sunulur, boyuksehir belediye meclisin-
ce yatinm ve hizmetler arasinda butunluk saglanacak sekilde aynen
veya degistirilerek kabul edilir.
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Tablo 20. Yillar itibariyle Ekonomik Siniflandirmaya Gére Bitce Odenekleri (TL)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Personel Giderleri 55.177.000 67.760.000 72.000.000 90.000.000 99.010.000 120.000.000
posyal Govenlik Kyrumlarina 9.322.000  10.500.000  14.000.000 15.500.000 17.000.000  20.000.000
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 121.201.000 128.390.000 151.500.000 240.300.000 252.903.800 288.000.000
Faiz Giderleri 52.725.000 49.490.000 45.300.000 53.200.000 48.100.000 45.200.000
Cari Transferler 33.000.000 33.450.000 35.000.000 25.000.000 38.000.000 45.000.000
Sermaye Giderleri 220.000.000 296.120.000 470.900.000 416.800.000 517.800.000 654.300.000
Sermaye Transferleri 100.000 110.000 10.600.000 5.000.000 1.000.000 1.000.000
Yedek Odenek 30.700.000 35.000.000 43.420.000 44.200.000 46.186.200 66.500.000
Borc Odemeleri
Toplam 522.225.000 620.820.000 842.720.000 890.000.000 1.020.000.000 1.240.000.000
Tablo 21. Yillar itibariyle Ekonomik Sinflandirmaya Gére Butce Gerceklesmeleri (TL)
2009 2010 2011 2012 2013
Personel Giderleri 61.344.661 69.793.207 84.449.219 95.687.055 103.542.169
Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 10.622.374 13.469.839 14.723.291 15.930.456 16.670.979
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 121.835.320 152.088.212 192.637.058 214.736.411 262.569.571
Faiz Giderleri 50.617.701 48.231.768 47.412.234 51.986.876 52.407.018
Cari Transferler 25.386.565 43.698.519 25.490.012 33.161.498 44.097.632
Sermaye Giderleri 159.061.030 288.347.236 467.770.640 434.339.959 395.884.175
Sermaye Transferleri 1.442.500 4.186.000 56.838.333 8.900 8.159.000
Yedek Odenek
Borc Odemeleri
Toplam 430.310.152 619.814.780 889.320.787  845.851.156 883.330.544

Tablo 22. Yillar itibariyle Fonksiyonel Siniflandirmaya Gére Butce Odenekleri (TL)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Genel kamu hizmetleri 142.718.913  168.340.100  17.019.700  186.399.800  192.879.500  230.014.340
Savunma hizmetleri 1.774.753 2.393.900  17.178.500  16.700.900 19.481.700  26.219.100
Kamu duzeni ve govenlik hizmefleri  10.111.745  19.397.800  15.859.900  27.725.600 30.302.300  46.025.960
Ekonomik isler ve hizmetler 156.031.247  268.741.800  433.565.300  303.613.100  326.629.800  441.768.700
Cevre koruma hizmetleri 4.669.356 4.842.100 5209.400  10.738.900 8.691.500 9.371.600
iskan ve toplum refahi hizmetleri 74352247 74594500  88.910.200  143.824.300  155.942.500  203.435.060
Saglk hizmetleri 1.236.310 2.092.000 2.497.700 3.600.900 4.573.400 6.502.000
Dinlenme, koltur ve din hizmefleri ~ 111.293.710  63.380.000  87.179.000  174.569.400  252.275.700  246.478.240
Egitim hizmetleri 3.053.865 2.922.600 2.512.200 3.878.200 4.088.800 2.522.000
posyal govenlik ve sosyal yardim 16.982.854  14.115200  13.788.100  18.948.900 25.134.800  27.663.000
Toplam 522.225.000 620.820.000 842.720.000 890.000.000 1.020.000.000 1.240.000.000
Tablo 23. Yillar ifibariyle Fonksiyonel Sinflandirmaya Gére Butce Gerceklesmeleri (TL)
2009 2010 2011 2012 2013
Genel kamu hizmefleri 117.912.438  147.779.111  177.484.458  152.569.938  170.261.815
Savunma hizmetleri 1.921.956 2.186.988  15.958.412  20.509.464  25.562.116
Kamu dozeni ve govenlik hizmetleri 9.692.817  13.042.754  16.797.080  20.051.036  28.376.254
Ekonomik isler ve hizmetler 159.104.272  267.462.575  448.229.555  362.463.294  272.424.499
Cevre koruma hizmetleri 3.128.194 3.654.913 4.485.661 5.440.358 10.240.509
iskan ve toplum refahi hizmetler 41.211.610  93.630.221  86.715.207  125.943.248  146.468.441
Saglk hizmetleri 1.283.205 2.494.607 3.635.337 3.788.777 4.671.513
Dinlenme, koltur ve din hizmetleri 77.149.902  73.470.290  114.313.526  134.287.975  196.801.986
Egitim hizmetleri 2.763.083 2.156.394 2.281.964 1.990.921 3.042.754
Sosyal guvenlik ve sosyal yardim hizmetleri 16.142.674 13.936.927 19.419.590 18.806.144 25.480.657
Toplam 430.310.152  619.814.780 889.320.787  845.851.156 883.330.544
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2.4. PAYDAS GORUSLERI ANALIZI

Stratejik planlama sturecinde ‘neredeyiz’ sorusuna cevap bulmak
amaciyla mevcut durum analiz calismasi yapilmistir. Bu baglamda;
durum analizinin bir bélomuno teskil eden i¢/Dis Paydas Analizleri
gerceklestirilmistir. Paydas Analizine dncelikle i¢ ve dis paydaslarin
tespiti ile baslanmistir. Belediyemizin ttm kadrolarinda ¢alisan perso-
nel i¢ paydas olarak belirlenmistir.

Tablo 24. ic ve Dis Paydaslar

Faaliyet alani itibariyle genis ve cesitli yelpazede hizmetler sunan Be-
lediyemiz, cok sayida kamu kurum ve kurulus ve tom vatandaslarimiz-
la etkilesim icerisindedir. Bu nedenle dis paydaslarin tespiti yapilirken
oncelikle hizmet birimlerimizin etkilesim icerisinde olduklari kurum ve
kuruluslar belirlenmistir. Ardindan cogulcu bir katiim icinde dncelik-
lendirme yapilarak asagidoki ic ve dis paydas listesi olusturulmustur.

Ic ve Dis Paydaslar

1. Kamu Kurumlari

Aile Ve Sosyal Politikalar il Mudurlogo

Bursa Devlet Tiyatrosu Mudurlogo

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA)
Bursa Gida Kontrol Ve Merkez Arastirma Enstitist
Bursa il Afet Ve Acil Durum Modorlogo

Bursa il Emniyet Mudorlogo

Bursa il Jandarma ve Garnizon Komutanlig

Bursa Kultor Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Mud.
Bursa Muze Mudurlogo

Bursa Réléve ve Anitlar Mudurlogo

Bursa Serbest Bslge Kurucu Ve isleticisi A.S

Bursa Tabiat Varliklarini Koruma Bslge Komisyonu
Bursa Tapu Ve Kadastro V. Bslge Mudurlugo

Bursa TUIK

Bursa Vakiflar Bélge Mudurlogo

Bursa Valiligi Il Afet ve Acil Durum Muduorlogu (AFAD)
Bursa Vergi Dairesi Baskanhg

Bursa Yazma ve Eski Basma Eserler Kutuphanesi

Buyuksehir Belediyespor

Cevre Ve Sehircilik il Mudorlogo

DHMI Yenisehir Havaalan Modorlogo
DSI 1. Bslge Mudurlogo

Gemlik Liman Baskanlig

Genclik Hizmetleri Ve Spor il Modorlogu
Gida Tanm ve Hayvancilik Il Modorlogo
Gumruk Ticaret ve Sanayi Il Mudorlogo
Guzelyal Sahil Guvenlik Komutanhig

Il Gida Tanim Ve Hayvancilik Modorlogo
il Gac Idaresi Mudurlugo

il Halk Saghgr Modorlogo

Il Kultor Ve Turizm Sube Modurlogo

il Milli Emlak Modorlogo

il Saghk Mudorlogo

Il Toplu Konut Idaresi Baskanhgs

Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi
Karayollari 14. Bslge Mudurlogu
Metoroloji Mudurlugu

Mudanya Liman Baskanhg:

Nufus Modorlogo

Orman Bslge Mudurlugu

Orman Ve Su Isleri 2. Bslge Mudurlogo
Ozel Ali Osman Sénmez Huzurevi

Tarm ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK)
Trafik Denetleme Sube Mudurlugo

Turkiye Kirsal Kalkinmayr Destekleme Ajansi
Ulastirma Bslge Mudurlogo

Yatinm izleme Ve Koordinasyon Baskanhig
2. Belediyeler

Buyukorhan Belediyesi

Gemlik Belediyesi

Gursu Belediyesi

Harmancik Belediyesi

Inegs| Belediyesi

Iznik Belediyesi

Karacabey Belediyesi

Keles Belediyesi

Kestel Belediyesi

Mudanya Belediyesi

Mustafakemalpasa Belediyesi

Nilufer Belediyesi

Orhaneli Belediyesi

Orhangazi Belediyesi

Osmangazi Belediyesi

Yenisehir Belediyesi

Yildinm Belediyesi

3. Biiyiiksehir Belediyesi

Bursa Buyuksehir Belediye Personeli
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4. Vatandaslar

Belediyemizden Hizmet Alan Tum Vatandaslar
5. Egitim Kurumlan

Bursa Orhangazi Universitesi Rektérlugo
Bursa Teknik Universitesi Rektorligu

Halk Egitim Mudurlogo

il Halk Kutophanesi

il Milli Egitim Modorlogo

Nilofer Akkilic Kotophanesi

Uludag Universitesi Rekterlogo

6. Sivil Toplum Kuruluslan

BTCH Bursa Tarihi Carsi ve Hanlar Birligi Dernegi
Bursa Arastirmalar Vakfi

Bursa Huzurevleri Vakf

Bursa Kent Konseyi

Bursa Kultur Sanat Turizm Vakfh

Hal Mudurlogu Komisyoncular Dernegi
TURSAB Turkiye Seyahat Acentalari Birlig

7. Akademik ve Meslek Odalari

Bursa Esnaf Ve Sanatkarlar Odas:

Bursa Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi Birligi (BESOB)
Bursa Ticaret Ve Sanayi Odasi

Bursa Ticaret Ve Sanayi Odasi (BTSO)

Bursa Veteriner Hekimler Odasi

Buyukorhan Ziraat Odasi

Elektrik Muhendisleri Odasi

Gemlik Ziraat Odasi

Gursu Ziraat Odasi

Harita Muhendisleri Odasi
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inegsl Ziraat Odasi
insaat Mohendisleri Odasi

TMMOB
Yenisehir Ziraat Odasi

Grafik 10. BBB Hakkinda Sahip Olunan imaj

Topluma Yararlilik o

iznik Ziraat Odasi Ziraat Mghendisleri Odasi = —e
Karacabey Ziraat Odasi 8. Belediye istirakleri Dis Kurumlarla Isbirligi e 0
Keles Ziraat Odasi BFSAS AS. Hizmet Kalitesi A .
Kestel Ziraat Odasi BINTED Ltd.Sti = T—
M.Kemalpasa Ziraat Odasi BURBAK A.S Gauvenilirlik, Sayginlik m
Makine Muhendisleri Odasi BURFAS A.S. =
T T B e AN Sorumluluklarini Yerine Getirme ~82% 8%
Mudanya Ziraat Odasi BURULAS A.S Cagdaslik A 80/
Nilufer Ziraat Odasi BUSKI Genel Mudurlogo -
Orhaneli Ziraat Odasi KULTUR A.S. Kendini Yenileme | _._.'_
Orhangazi Ziraat Odasi TARIMAS. Hizmet Beklentilerinin Karsilanmasi m
Orman Muohendisleri Odasi 9. Ozel Sirketler _
Osmangazi Ziraat Odasi BURSAGAZ Seffaflik m
Peyzaj Mimarlan Odasi TURK TELEKOM AS. Tarafsizhk m
Sehir Plancilan Odasi Uludag Elekirik Dagitim A.S. (UEDAY) -

Burokratik Kolaylik m

2015-2019 dsnemi stratejik plan calismalar kapsaminda ic ve dis
paydaslarla, anket uygulama ve calistay teknikleri uygulanarak go-
rus, oneri, beklenti ve memnuniyetleri alinmistr.

2.5.1. IC PAYDAS ANALIZI

ANKET |  Belediye Personeli Anketi

2015-2019 Stratejik Plan calismalan cercevesinde ic paydaslarimiz
olan belediye personeline 25.06.2014 — 01.07.2014 tarihleri ara-
sinda bir anket duzenlenmistir. Anket duyurusu tom personele kurum-
sal e-mailleri yolu ile yapilmis ve personelimiz, anketi cevaplamaya
davet edilmistir.

Anket sonuclarina gére belediye personelinin % 75’ i bu kurumda
calismaktan memnundur.

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Ankette sorulan sorulara personelin verdigi cevaplar asagidaki gra-
fiklerde toplu olarak gosterilmistir.

Grafik 9. Belediye Personeli Kurumsal Memnuniyet Orani

o
5o

Olumlu 75%

Olumsuz 25%

STRATEJiK PLAN 2015-2019

Altyapi, Donanim, Bina imkanlar b

Aciklama: Bursa Buyuksehir Belediyesi bunyesinde calisan personel-
ler, Belediyenin imajinin en fazla % 84’luk oranla “Topluma Yararlilik”

. Olumlu

il Olumsuz

alaninda, en az % 72'lik oranla ise “Altyapi, Donanim, Bina Imkan-
lan” alaninda olumlu oldugunu beyan etmislerdir.

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

STRATEJIK PLAN 2015-2019
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Grafik 11. BBB Kaynak-Yontem Yeterlilikleri

Taniim ve Halkla lliskiler Faaliyetleri

b

Genel Calisma Kurallarina Uyum

Belediye Faaliyetlerine iliskin Mevzuat

Paydaslanyla iliskiler

Is ve Islemlerin Verimliligi

18%

O
(=)

Teknolojik imkanlar

Personel Kalitesi 18%

Mali Yeterlilik

Tarafsiz ve Seffaf Kurum Olma

Arac - Makine imkanlari

Yenilige ve Degisime Acik Olma

Burokrasi ve Kirtasiyecilik

[=)
-

L Gicla M Zayif

en az % 70'lik oranla ise “Burokrasi ve Kirtasiyecilik” alaninda gioclo
oldugunu beyan etmislerdir.

Aciklama: Bursa Buyuksehir Belediyesi bunyesinde calisan personel-
ler, Belediyemizin kaynak —yantem yeterlilikleri konusunda en yuk-
sek % 90’lik oranla “Tanitim ve Halkla lliskiler Faaliyetleri” alaninda,

2.4.2. DIS PAYDAS ANALIZi

Bursa Buytksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani cercevesin-
de belirlenen odak alanlarin iliskili olduklar dis paydaslar yapilan
toplantilarla belirlemistir. Bu islemleri takiben odak alanlan bazinda
yapilan mevcut durum analiz ve GZFT toplantilarina ilgili tom dis
paydaslar davet edilmistir.

Buton bu calismalar surerken belediyemiz Bursa’da yasayan vatan-
daslarin, ilgili kamu kurum kuruluslarin, ilce Belediyelerinin, STK'la-
rin, Akademik ve Meslek Odalarinin, Derneklerin gérislerini almak
Uzere cesitli anketler duzenlemistir.

Kamu Kurum/Kuruluslari - ilce Belediyeleri -
ANKET Il STK’lar Akademik/Meslek Odalari ve ilimizde

Bulunan Dernekler Memnuniyet Arastirmasi

Bursa ilinde bulunan ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslarina, iIce Beledi-
yelerine, STK’lara, Akademik Odalara, Meslek Odalarina ve ilimizde
bulunan derneklere olmak tzere dis paydas anketi posta ile génderil-
mis ve Belediye web sitesinden belirtilen adresten anketi doldurmalari
istenmistir. Bu anketlerin 387 adetinden geri dénus yapilmistir.

Anket iceriginde 9 odak alanda verilen hizmetlerden memnuniyet
sorgulamasinin yani sira, belediyenin genel imaji, belediye personeli
yaklasimlarindan memnuniyet ve belediye hizmetlerini verirken sahip
oldugu yeterlilikler agisindan guclo/zayif yénleri de sorgulanmistir.

Grafik 12. ANKET II've Cevap Veren Katilimcilarin Genel
Memnuniyet Orani

i ¥

Olumlu 74%

Olumsuz 26%

Yapilan ankete gére Belediye hizmetlerinden genel memnuniyet orani
olarak olumlu %74, olumsuz géris %26 cikmistir.

Grafik 13. ANKET IlI've Cevap Veren Katilimcilanin Bursa Buyuksehir
Belediyesi Denilince Ilk Akla Gelen Kelimeler Orani

- Bursaray 19%

s
)

Kalite 14%

Restorasyon 20%

Ulasim 37%

Turizm 3% Spor 7%

Kamu Kurum/Kuruluslarn — llce Belediyeleri — STK'lar — Akademik/
Meslek Odalarn ve ilimizde Bulunan Derneklerde ki vatandaslardan
Bursa Buyuksehir Belediyesi denilince ilk akla gelen kelimenin yazil-
mas! istenmistir. Yazilan kelimeler icerinde % 37 oraninda “Ulasim”
birinci sirayr alirken, %20'lik oranla ikinci sirayr “Restorasyon” keli-
mesi almistir.
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Grafik 14. BBB Hakkinda Sahip Olunan imaj Grafik 15. BBB Kurumsal Kaynak Yénetiminden Memnuniyet

BBB'nin internet Ortamindan Sundugu
Hizmetler Yeterlidir

Gauvenilirlik, Sayginlk

BBB ile ilgili Soru/Sorunlar icin ilgili

Topluma Yararlilik 32% 18% Birimlerine Kolaylikla Erisebiliyor ve
- Geri Bildirimler Alabiliyorum
Cagdaslik 3 18% BBB Gerceklestirdigi Calismalarda

Beklentilerimi Dikkate Aliyor

Kendini Yenileme . Olumlu B Olumsuz

Hizmet Kalitesi
Dis Kurumlarla isbirligi

Sorumluluklanni Yerine Getirme Grafik 16. BBB Calisanlarinin Yaklasimindan Memnuniyet

Guler Yuz 18%

Altyapi, Donanim, Bina imkanlan

Seffaflik Belediyeyi Temsil Yetenegi

Mesleki Yeterlilik
Hizmet Beklentilerinin Karsilanmasi esleki Yeterlili

iletisim Becerisi
Tarafsizhk S

Burokratik Kolaylk Sorularinizi/Taleplerinizi Dogru Anlama

[ Olumlu  H Olumsuz [slem Hizi

Sorulariniza/Taleplerinize Detayli/
Anlasilir Cevap Verme

is ve Islemler Hakkinda Yeterli Bilgi

Hatasiz islem

. Olumlu il Olumsuz

o BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI o
* 56 * - : « 57
o STRATEJIK PLAN 2015-2019 STRATEJIK PLAN 2015-2019 R
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Grafik 17. BBB Kaynak-Yontem Yeterlilikleri

Taniim ve Halkla iliskiler Faaliyetleri
Arac - Makine imkanlari

Teknolojik imkanlar

Mali Yeterlilik

Belediye Faaliyetlerine iliskin Mevzuat
Yenilige ve Degisime Acik Olma
Genel Calisma Kurallarina Uyum
Paydaslanyla iliskiler

is ve Islemlerin Verimliligi

Tarafsiz ve Seffaf Kurum Olma
Burokrasi ve Kirtasiyecilik

Personel Kalitesi

S BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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Grafik 18. Afet Yonetimi Hizmetleri Memnuniyeti
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Kentimizdeki Yanginlara itfaiye Ekipleri
Suratle Mudahale Etmektedir

Kentimizdeki Yanginlar Onlemeye Yénelik
Alinan Tedbirler Yeterlidir

Kentimizdeki Binalarin Yapi Guvenligi Deprem
v.b. Dogal Afetlere Karsi Risk Tasimamaktadir

28%

8% 82%

i Olumlu il Olumsuz

Grafik 19. imar ve Sehircilik Hizmetleri Memnuniyeti

Kentimizdeki Dogal Guzellikler (Deniz, Sahil,
Uludag v.b.) Vatandaslarin Kullanimina
Yeterince Sunulmaktadir

Kentimizdeki Kentsel Dontusum Calismalari
Yeterli Duzeydedir

Kentimizde Kacak Yapiyla Mucadeleye
Yonelik Alinan Tedbirler Yeterlidir

. Olumlu il Olumsuz

Grafik 20. Kent ve Toplum Duzeni Hizmetleri Memnuniyeti

Ana Cadde ve Sokaklar Yeterince Temiz ve
Bakimhdir

Kentimizdeki Ana Arterlerde Kent Estetigine
Yonelik Calismalar Yeterlidir

Grafik 21. Kirsal Hizmet Beklentileri

. Olumlu i Olumsuz

BBB Tarim ve Hayvancilik Faaliyetlerine
Yonelik Projeler Gelistirmelidir

. Olumlu il Olumsuz
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Grafik 22. Kultor, Sanat Hizmetleri Memnuniyeti

BBB'nin Tarihi Yapidaki Eserlere Yonelik
Calismalan Yeterlidir

Meslek Edindirmeye Yonelik Duzenlenen
Kurslar Yeterlidir

Kentimizde Yer Alan Kultor, Sanat Merkezleri
Yeterlidir
BBB Tarafindan Gerceklestirilen Etkinlikler

(Konser, Panel, Saylesi, Tiyatro, Seminer,
Sergi, Senlik v.b.) Yeterlidir

. Olumlu il Olumsuz

Grafik 23. Saglik ve Sosyal Hizmetler Memnuniyeti

BBB Tarafindan Yurutulen Mezarlik ve Defin
Hizmetleri Yeterlidir

BBB Gerceklestirdigi Calismalarda Engellilere
Yonelik Hassasiyet Gésterir

Kentimizde Ihtiyac Sahiplerine Yapilan Sosyal
Yardimlar Yeterlidir

Kentimizde Spor Tesisleri (Yozme Havuzu,

[0)
Futbol Sahasi v.b.) Yeterlidir ’ o 2
[ Olumlu M Olumsuz
Grafik 24. Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri Memnuniyeti
Kentimizdeki Buyok Olcekli Parklar ve
Bahceler Yeterlidir )

Ken’rimizdeki.Hosere ve Sineklere Yénelik
llagcloma Faaliyetleri Yeterlidir

Atiklarin Geri Dénusumine Yonelik Yapilan
Calismalar Yeterlidir

~ Su, Hava, Toprak ve Gurults Kirliligini
Onlemeye Yénelik Alinan Tedbirler Yeterlidir

. Olumlu il Olumsuz

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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Grafik 25. Ulasim Hizmetleri Memnuniyeti

*
*
*

Rayli Sistemle Ulasimin Kalitesi Yeterlidir

Belediye Otobus Hatlari ile Her Yone
Ulasabilmekteyim

Rayl Sistemle Ulasimin Sefer Sikligi Thtiyaci
Karsilanmaktadir

Belediye Otobuslerindeki Ulasim Kalitesinden
Memnunum

Belediye Otobuslerinin Sefer Sikhigi Yeterlidir

Rayli Sistem Uzunlugu Yeterlidir  £62%

Trafik Yogunluguna Yénelik Yapilan Calismalar
Yeterlidir ?

ANKET IlI

05.05.2014 tarihinde Bursa Ataturk Kongre Kultor Merkezi’'ne Bursa
ilindeki 1057 muhtanin davet edildigi bir organizasyon gerceklestiri-
lerek, ilk agizdan mahallelerin ihtiyaclar sorulmustur. 846 muhtarin
kahlimiyla gerceklestirilen organizasyon, Bursa tarihinde tom muh-
tarlanin bir araya getirildigi bir toplanti olma &zelligini tasimaktadir.

Muhtar Beklentileri Arashrmasi

Tablo 25. imar Ve Sehircilik Hizmetleri Yénetimi

28%

38%

. Olumlu il Olumsuz

Mahalle muhtarlarina asagida belirtilen 9 odak alan icin 39 adet
soru yéneltilmis ve belediyemizce sunulan hizmetlere mahallelerinde
ih’riyoc Var/Yok ve Yeterli/Yetersiz kriterlerinde verilen cevaplar derle-
nerek beklenti oranlari cikanlmistir.

1. imar ve Sehircilik Hizmetleri Yénetimi

1 A. Mahallenizde Yapilasma Sorunu Var mi 2
HAYIR

EVET imar Plan

EVET Kagak Yapilasma
EVET Denetim Eksikligi
EVET Diger

26%
35%
11%
16%

4%

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

STRATEJIK PLAN 2015-2019
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Tablo 26. Ulasim Hizmetleri Yonetimi

2. Ulasim Hizmetleri Yénetimi

2 A. Mahadllenizden ilce merkezine toplu ulasim araci var mi2

HAVIR ihﬂyoc Var
0,
62% Ihtiyac Yok
Evet Yeterli
EVET 38%

Evet Yetersiz

2 B. Mahallenizden ilce merkezine toplu ulasim araci giizergdahlari ihtiyaci karsiliyor mu?

HAYIR
EVET
2 C. Mahallenizi ilce merkezine baglayan yollar asfalt mi2
ihtiyac Var
HAYIR 31% om—
Evet Yeterli
EVET 69%

Evet Yetersiz

2 D. Mahallenizi ilce merkezine baglayan yollarda trafik isaretleri var mi2

Ihtiyac Var
0, 0
HAYIR 57% Ihtiyac Yok
Evet Yeterli
EVET 43%

Evet Yetersiz

2 E. Mahadllenizdeki ana cadde ve sokaklarda kaldirim var mi2

Ihtiyac Var
0,
HAYIR 60% ihtiyac Yok
Evet Yeterli
EVET 40%

Evet Yetersiz

2 F. Mahallenizde otopark (kapali ya da acik) var mi2

ihtiyac Var
0, 0
HAYIR 81% —
Evet Yeterli
EVET 19%

Evet Yetersiz

64%
58%

76%
24%
39%
61%

82%
18%
32%
68%

65%
35%
35%
65%

71%
29%
19%
81%

45%
55%
30%
70%

Tablo 27. Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri Yénetimi

3. Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri Yénetimi
3 A. Mahallenizde "Mahalle Meydan" Dizenlemesi Var 12

ih’riyoc Var
HAYIR 77% .

Ihtiyac Yok

Evet Yeterli
EVET 23%

Evet Yetersiz

3 B. Mahallenizde Cocuk Oyun Alanlari, Park Var mi2

ihtiyac Var
HAYIR 65% .

Ihtiyac Yok

Evet Yeterli
EVET 35%

Evet Yetersiz
3 C. Mahallenizde Hava, Su, Toprak, Giriilti, Hafriyat, Atk kirliligine Yol Acan Bir Durum Var mi2
HAYIR 56%
EVET 44%
3 D. Mahallenizde Hava, Su, Toprak, Girilti, Hafriyat, Atk Kirliligini Onlemeye Yénelik Calisma Yapiliyor mu?

ih’riyoc Var
HAYIR 78% :

Ihtiyac Yok

Evet Yeterli
EVET 22%

Evet Yetersiz

3 E. Mahdllenizde ilaglama Faaliyeti Yapiliyor mu2 (Hasere, Sinek vb. Yénelik)

ihﬁyoc Var
HAYIR 64% .

Ihtiyac Yok

Evet Yeterli
EVET 36%

Evet Yetersiz

73%
27%
14%
86%

73%
27%
19%
81%

55%
45%
27%
73%

74%
26%
31%
69%

*
*
*
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Tablo 28. Kirsal Hizmetler Yénetimi Tablo 29. Kultur, Sanat ve Turizm Hizmetleri Yénetimi

4. Kirsal Hizmetler Yonetimi 5. Kiiltir, Sanat ve Turizm Hizmetleri Yonetimi

. .. 2
Lo bl lonipe sl el el v ik 5 A. Mahallenizde restorasyona ihtiyac duyulan tarihi bir yapi var mi2

ihﬁyoc Var 49%
HAYIR 83% Ihtiyac Yok 51% E\ng'RM - 522;0
Evet Yeterli 32% — c
EVET 17% e e EVET Torbe 8%
0,
4 B. Mahallenizde tarim faaliyetleri icin sulama kanali var mi2 gg E?n i gof’
HAYIR 729, ihfiyoc Var 53% EVET H?r)anm 7‘72
’ lEhﬁny\? +YOI|< ‘Q‘ZZO EVET Tarihi ev 11%
vet Yeterli b R T - e e
EVET 28% S 76% 5 B. Mahallenize yénelik diizenlenmesini talep ettiginiz etkinlik var mi2
4 C. Mahallenizdeki tarim alanlarinda iretimi olumsuz etkileyen etmenler var mi2 HAYIR 20%
5 EVET Senlik 43%
HAYIR Yok 46% EVET Konser 17%
EVET Sanayi 11% ,
EVET Zirai llaclar 5% EVET Panel 6%
EVET Erozyon 3% FVET ?OY'es' oo
- o iyatro 0
4D. Mahallenizd rar Dlger: Ik ile ug kinlere yanelik ciftci egitimine ihi s YT Seminer 1%
- Manatienizde tar:}inl; ayvancilik ile ugrasan sakinlere yonelik ciftci egitimine inflyac var ';]I(y 5 C. Mahallenizde kiltirel ya da sanatsal bir tesise ihtiyac var mi2
(o]
FVET 5% HAYIR 33%
4 E. Mahallenizde hayvanciliga yénelik veterinerlik hizmetine ihtiyac var mi2 EVET 67%
HAYIR 26% 5 D. Mahalle sakinleri meslek edindirme kurslarindan faydalanabiliyor mu2
EVET Buyukbas 48% Ihtiyac Var 72%
EVET Kocokbas 46% HAYIR 68% Thfiyac Yok 28%
EVET Kumes 11% Evet Yeterli 36%
EVET Su Urun. 6% EVET 32% Evet Yetersiz 64%
4 F. Mahallenizde hayvancilikla ugrasanlarin erisebilecegi mezbaha var mi? 5 E. Mahalle sakinleri sehir ici ve sehir disina diizenlenen tur ve gezilerden faydalanabiliyor mu?
HAYIR 64% e 0
Evet Yeterl 61% HAYIR 69% Ihityag Yor i
EVET 36% Evet Yetersiz 399 Ihtiyac Yok 21%
; T - o — ? 0 Evet Yeterli 27%
4 G. Mahallenizde ekonomik tretimini artirmak igin tarim arazilerinin toplulastinimasina ihtiyac var mi2 EVET 31% Evet Yetersiz 73%
0,
E\I/AI;(TlR 2?0;: 5 F. Mahallenizde turistik deger tasiyabilecek tabiat varhigi var mi2
: T o LR HAYIR 47%
2
4 H. Mahallenizde klr's_;lYll(glkmmqya yonelik proje ihtiyaci var mi2 - EVET Seldle 208
6 EVET Yayla 9%
EVET Tanm 44% EVET Maég 7%
EVET 86% EVET Hayvancilik 45% T o 7
Uronleri 11% P >
EVET SU UFUI'] erl EVET SOhIl 5%

EVET Mesire 16%
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Tablo 30. Saglik ve Sosyal Hizmetler Yonetimi Tablo 31. Kent ve Toplum Duzeni Hizmetleri Yénetimi
6. Saglk ve Sosyal Hizmetler Yénetimi 7. Kent ve Toplum Diizeni Hizmetleri Yénetimi
6 A. Mahallenizde sosyal yardima ihtiyaci olan vatandas var mi2 7 A. Mahallenizdeki ana cadde ve sokaklar dijzenli temizleniyor mu?
HAYIR 5% ihTiyoc Var 77%
EVET Gida 75% HAYIR 63% - .
EVET Ev Esyas 42% Ihtiyac Yok 23%
EVET Giysi 41% Evet Yeterli 36%
0 EVET 37%
EXE¥ E(?lifcog 22; ’ Evet Yetersiz 64%
gitim S. o
6 B. Mahallenizdeki ihtiyac sahiplerine yénelik evde hasta bakimi hizmeti veriliyor mu? 7 B. Mahallenizde giivenlik maksath mobese kamerasi var mi2
HAYIR 50% Ihtiyac Var 63% HAYIR 850, Ihtiyac Var 80%
0 . (0] .
Ihtiyac Yok 37% Ihtiyac Yok 20%
Evet Yeterli 54%
9 Evet Yeterli 12%
EVET 0% Evet Yetersiz 46% EVET 15% EV v I. OO
6 C. Mahallenizde yasli, engelli ihtiyac sahiplerine evde temizlik hizmeti veriliyor mu2 vef Tetersiz 88%
ihtiyac Var 62% 7 C. Mahallenizde kent estetigi calismasina ihtiyac var mi2
HAYIR 78% -
° ihtiyac Yok 38% HAYIR 18%
EVET 29% Evet YeTerh‘ 46% EVET Cadde Cephe Sagliklastirma 39%
Evet Yetersiz 54%
s L] =e 0,
6 D. Mahallenizde mezarlik alani var mi2 EVET Tabela Kirlilgi 17%
HAYIR 349, ?hﬂyoc Var 59% EVET Diger 6%
Ihtiyac Yok 41%
Evet Yeterli 62%
0,
EVET 66% Evet Yetersiz 38%
6 E. Mahallenizde engelli vatandaslara yénelik hizmetler veriliyor mu2
i 0
HAYIR 67% Ihtiyac Var 61%
Ihtiyag Yok 39%
Evet Yeterli 52%
0,
EVET 33% Evet Yetersiz 48%
6 F. Mahallenizde spor tesisine ihtiyac var mi2
HAYIR 11%
EVET Futbol S. 54%
EVET Yozme H. 21%
EVET Kapali S. 24%

EVET Diger 13%
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de 06.06.2014-07.07.2014 tarihleri arasinda ‘Vatandas Beklentileri

Tablo 32. Afet Yonetimi Vatandas Beklenti Arastrmasi - Saha (10
Arastirma Calismasi” yapilmistir.

ANKET IV Merkez ilce)

8. Afet Yonetimi

Belediye sinirlarina yeni katilan ilcelerde vatandaslarin beklentileri- Buyuksehir sinirlarina yeni katilan 10 ilgenin tum mahallelerine gidi-
8 A. Mahallenizde vanain durumunda. itfaive araclarmn hizh erisimini enaellevici bir durum var mi2 ni dlemek ve 2015-2019 Stratejik Plan calismalarini bu dogrultuda lerek, mahalle nufusu ile orantili olacak sekilde toplam 3500 kisiyle
’ yang ! 4 ’ ’ getley ’ yénlendirmek icin, Bursa Buyuksehir Belediyesine yeni katilan 10 ilce- yUz yuze gérisolmustor.
HAYIR 39%
EVET Yolu Yok 7% Tablo 34. Vatandas Beklenti Arastirmasi - Saha (10 Merkez ilce)
EVET Yolu Dar 28% .
’ Anket Yapilan llceler Anket Sayisi Mahalle Sayisi Nifus
EVET Park Sorunu 8%
EVET itfaiye uzak 24% Buyukorhan 188 43 11.913
8 B. Mahallenizde mal ve can giivenligini tehdit eden riskli yapi ya da heyelan alani var mi2 Harmancik 130 31 7.091
HAYIR 51% Inegol 786 116 236.166
EVET Riskli Yapi 25% lznik 233 46 43.287
EVET Heyelan 10% Karacabey 447 85 80.527
8 C. Mahallenizde génilli itfaiyecilik teskilatina ihtiyag var mi2 Keles 203 42 13.639
HAYIR 47% Mustafakemalpasa 655 131 99.999
Orhangazi 230 31 75.672
Yenisehir 361 70 52.132
Tablo 33. Kaynak Y8netimi Toplam Denek Sayisi 3.507 656 624.601
9. Kaynak Yénetimi
Arastirmada; asagida belirtilen 8 hizmet alaninda, arastirmanin tileri asagida ayrnintil sekilde analiz edilmis ve stratejik plana konu
9 A. Mahallenizde hizmet binasina ihtiyag var mi2 amacina uvygun olarak 41 adet soru yer almistir. Bazi sorularda veri- olmustur.
N i len cevaplar ayrintilamak amaciyla alt sorular sorulmustur. .
° , 1. Imar Ve Sehircilik Hizmetleri
EVET Muhtarlik 49% 1. Imar ve Sehircilik Hizmetleri
2. Ulasim Hizmetleri To hallelerde hizmet binalar olarak muhtarlik bi h -
EVET Saahk Ocag 46% _ _ . um mahallelerde hizmet binalar olarak muhtarlik binasi ve hanim
09 [« ~ead! ° 3. Yesil Alan Ve Cevre Hizmetleri lar lokali'ne buyuk slcude ihtiyag duyulmaktadir. Bunun disinda Or-
EVET Dugun Salonu 45% 4. é\“YGpl' :izmetlleri hangazi’de dugun salonu, Inegél, Iznik ve Karacabey’de saglik ocag
‘ . 5. Sosyal Hizmetler talebi gorulmektedir.
EVET Cocuk ve Genclik Merkezi 39% 6. Koltir ve Sanat Hizmetleri
EVET Hanimlar Lokali 34% 7. Afet Yonetimi Hizmetleri Mahallelerin % 83’tnde yapilasma sorunu yoktur. Bu sorunlarin ya-
8. Kirsal Gelisim Hizmetleri sandig yerlerde denetimsizlik, kagak yapi ve imar planinin olmamasi

yapilasma sorunlarini yaratan etmenler olarak gérulmektedir.
Yapilan gérusmeler sonucu, 8 ana baslik altinda vatandas beklen-
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Mahallelerin % 66,5'i mahallerinde kent estetigine ihtiya¢ oldugunu
dusunmektedir. Kent estetigi acisindan énemli gérulen unsurlar, sira-
siyla sokak isimleri (%65,6), aydinlatma (% 65) cephe duzenlemeleri
(%48,2) numarataj ( % 23,2) ve tabela kirliligi (% 20,9) dir.

Mahallelerin %98’inde ibadethane bulunmaktadir. ibadethanelerin
bakima ihtiyaci olmadigini sdyleyenlerin orani % 54'dor.

2. Ulasim Hizmetleri

Mahallelerin % 59,2'sinde ilce merkezine toplu tasim araci bulunma-
maktadir. Boyokorhan, Harmancik, iznik, Karacabey Keles, Orhaneli
ve Yenisehir ilcelerinde énemli oranlarda yok cevabi alinmisken, ine-
g6l, Mustafakemalpasa ve Orhangazi ilcelerinde var cevabi veril-
mistir.

Deneklere, “Mahallenizden ilce Merkezine Toplu Ulasim Guzergéh-
lar ihtiyacinizi karsiliyor mu2” diye sorulmustur. ihtiyaci karsilamadi-
gini belirtenlerin orani %66,7 oraninda iken, karsiladigini  belirten-
lerin orani %32,8'dir. Orhangazi haricinde diger tom ilgelerde toplu
ulasim guzergahlarinin ihtiyaci karsilamadigr belirtilmistir.

Deneklere toplu ulasim araclarinin sefer sikhginin yeterli olup olma-
digi sorulmustur. Deneklerin % 72,2'si sefer sikliklarini yetersiz bulur-
ken, % 27,4'0 yeterli bulmustur. Orhangazi haric diger tom ilcelerde
sefer sikliklar yetersiz bulunmaktadir.

Deneklere sorulan diger bir soruda yeni otobus duraklarina ihtiyag
olup olmadigidir. Deneklerin % 75,3'0 ihtiyac var derken, % 24'G
ihtiyac olmadigini belirtmislerdir.

3. Yesil Alan Ve Cevre Hizmetleri

Tum ilcelerde mahallerde meydan duzenlemesi buyuk slcude bulun-
mamaktadir. Bulunanlarda ise meydan duzenlemeleri yetersiz gérol-
mektedir. Bu baglamda tom ilcelerde meydan duzenlemelerine ihti-
yac oldugu buyuk slcude belirtiimektedir.

Tum ilgelerin mahallerinde buyuk slcude park bulunmamaktadir. Bu-
lunan mahallelerde ise parklar yetersiz bulunmaktadir. Bu kapsamda
% 90 duzeyinde parka ihtiyac oldugu belirtilmektedir.

Tum ilcelerde cocuk oyun alanlan yetersiz olup, dnemli élcude ihti-
yac duyulmaktadir. Hava, su, toprak, atik kirliligi ve guroltt gibi cevre

sorunlar mahallelerin % 64’tnde yokken, % 36’sinda séz konusudur.
Keles ve Orhangazi'de bu oran sirasiyla % 43 ve % 47'dir.

llaclama yapilan mahallerin orani % 68'dir. ilaclama yapilan yerlerde
ilaclamanin yeterli ve yetersiz bulunma oranlan % 50’dir. llaclama
yapilmayan yerlerde % 100’e yakin oranlarda ilaclamaya ihtiyac ol-
dugu belirtilmektedir.

4. Altyapi Hizmetleri

Konforlu seyahat acisindan, yollarin genis olmasinin yani sira asfalt
ve bakimli olmasi énem kazanmaktadir. Tom ilcelerde mahallerini
ilce merkezine baglayan yollarin asfalt oldugu fakat asfalt yollarin
bakimsiz oldugu belirtilmektedir. ineg(‘jl, iznik, Karacabey, Keles,
Mustafakemalpasa ve Orhaneli'nde yollarin darligindan sikéayet edil-
mektedir. Bu baglam da tum ilcelerde yollarin asfaltlanmasi ve baki-
mi gerekli gérolmektedir.

Ayrica tom ilcelerde trafik yénlendirme tabelasina ihtiya¢ duyuldugu
anlasilmistr.

Genel olarak ana cadde ve sokaklarda kaldinm oldugunu séyleyen-
lerin orani % 53,2 iken, olmadigini séyleyenlerin orani % 46,7'dir.
inegsl, Karacabey, Keles, Mustafakemalpasa ve Orhangazi’de co-
gunlukla yollarda kaldinm oldugu belirtilmisken, Buyukorhan, Har-
mancik, iznik, Orhaneli ve Yenisehir ilcelerinde cogunlukla yollarda
kaldinrm olmadigr belirtilmistir. Tum ilcelerde kaldinmlar yetersiz bu-
lunurken, yeni kaldinmlara ihtiyag oldugu gérolmektedir.

5. Sosyal Hizmetler

Gunumuzde belediyecilik hizmetleri acisindan ulasilan noktada, sos-
yal belediyecilik uygulamalari 8nemli bir yer tutmaktadir. Yoksul ke-
simlerin sosyal yardimlardan yararlanmalarinin yani sira dezavantail
gruplarin kent yasamina katlmalar agisindan belediyelere énemli
gorevler dusmektedir.

Tum ilcelerde % 80 oraninda sosyal yardima muhtag kisiler oldugu
dusunulmektedir. Tum ilcelerde giysi ve gida yardimi énemli sosyal
yardim olarak gérulmektedir. Yakacak ve ev esyasi yardimlar da
dnemli bir sosyal yardim olarak gérulmektedir. Harmancik, Keles ve
Orhaneli'nde egitim seti sosyal yardimlar olarak énem kazanmak-
tadir.

Hasta bakim hizmetleri acisindan, Harmancik (%60), Orhaneli
(%50,7) oranlarinda yetersiz hizmet almaktadir. Bu hizmet Orhanga-
zi'"de % 63'dur. Hasta bakim hizmetlerinin verildigi yerlerde bu hizmet
%70-% 82 oranlarinda yetersiz bulunmaktadir.

Engelli vatandaslara mahallerin % 51’inde hizmet verilmektedir. Bu
oran Orhaneli ve Keles'te % 70 iken, Karacabey’de % 62'dir. Engelli
vatandaslara hizmet verilen yerlerde bu hizmetin yeterlilik duzeyi %
70 - % 80 arasinda degismektedir.

Mahallelerin % 92’sinde mezarlik alani bulunmaktadir ve yeterlidir.
Mezarlik alani bulunmayan yerlerde (%8) mezarlik alanina ihtiyag
duyulmaktadir.

Mahallelerin % 57’sinde cenaze nakil aracina ihtiyac duyulmazken,
% 43'unde ihtiyac duyulmaktadir. Yogun olarak bu ihtiyac Karacabey
ve Orhaneli’'nde hissedilmektedir.

6. Kiiltir Ve Sanat Hizmetleri

Mahallelerin %66’si mahallerine yénelik etkinlik talebinde bulunur-
ken, % 34'C talep etmemektedir. Harmancik’ta bu oran % 51,5'dir.
En cok talep edilen etkinlikler sirasiyla, senlik (% 88,8), sinema ve
tiyatro (% 45,6), konser (%42,9) etkinlikleridir.

Mahallelerin sadece % 51’inde restorasyona ihtiyag duyulan yapi
bulunmaktadir. Iznik ve Yenisehir restorasyon ihtiyaci olan yerlerdir.
Restorasyon ihtiyaci duyulan yapilar hamamlar (%37) ve torbelerdir

(%26).

Mahallelerin sadece % 10'unda meslek edindirme kurslarindan ya-
rarlanilmaktadir. Bu kurslardan yararlananlarin % 67’si kurslar yeterli
bulurken %33'0 yetersiz bulmaktadir. Tum ilgelerde bu kurslardan
yararlanamayanlarin yaklasik % 80 - % 90’1 bu kurslara ihtiyac oldu-
gunu dusunmektedir.

Buyuksehir belediyesi tarafindan duzenlenen geziler katilmayanlarin
orani % 92'dir. Bu gerzilere ihtiyac oldugunu séyleyenlerin orani %

86'dr.

Mahallelerin % 86,5’inde turistik deger tasiyan tabiat varligr yoktur.
Tabiat varligi olan yerlerde ise yayla (28,2), mesire yerleri (% 27,8),
selale (% 24,8 ) magara ( %16,2) sahil (% 12,4) ve kaplca ( %9,1)
bulunmaktadir.

7. Afet Yonetimi Hizmetleri

Mahallelerin %62'sinde itfaiye araclarinin hizli erisimini engelleyici
bir durum yoktur. itfaiyelerin hizli erisimini engelleyen durumlarin ol-
dugu mahallerde (%38) engelleyici durumlar, yollarin dar olmasi (%
72,7), itfaiyenin uzakta olmasi (% 47,1) ve yol olmamasi (% 16) ola-
rak belirtilmisti. Mahallelerinde gonollu itfaiyecilik teskilatina ihtiyag
oldugunu dusunenlerin orani % 55'dir.

Mahallelerinde riskli yapi ve heyelan gibi can ve mal guvenligini teh-
dit eden durumlann olmadigini belirtenlerin orani % 71,3'dor. Buyo-
korhan, Harmancik, Keles ve Orhaneli’nde riskli yapilar, inegsl, iznik
ve Yenisehir'de heyelan tehlikeli olarak gérolmektedir.

Mahallelerin % 85’inde guvenlik amagh MOBESE kameralar yoktur.
Olan mahallelerde kameralar % 64,5 oraninda yetersiz gériulmek-
tedir. MOBESE kamaralarina ihtiyag oldugunu séyleyenlerin orani %
97,4'dur.

8. Kirsal Gelisim Hizmetleri

Mahallelerin % 75,5'inde tarim ve hayvancilik yapilmaktadir. Tarim
yapilan mahallelerin % 24’onde Gretimi olumsuz etkileyen kosullar
s6z konusudur. Uretimi olumsuz etkileyen kosullarin en yogun oldugu
ilce Orhangazi’dir. Tarimsal Uretimi olumsuz etkileyen unsurlar, zirai
ilaclar (% 39,3), sanayi (%32,7) ve erozyon (% 13,2)'dur.

Tum ilcelerde tarim ve hayvancilik konusunda egitime ve projeye ih-
tiyac duyulmaktadir.

ANKET V  Vatandas Memnuniyet Anketi -Web

llcelerde yapilan “Vatandas Beklenti Arastirma Isi” devam ederken
tum Bursa genelindeki vatandaslara yénelik olarak web tzerinden
“Vatandas Memnuniyet Anketi’ yapilmaya baslanmistir. I merkezin-
deki bilboardlardan ve rayl sistem vagonlarinin icerisinde yer alan
ilan panolarindan anket halka duyurularak “Vatandas Memnuniyet
Anketi(web)” 23.06.2014-07.07.2014 tarihleri arasinda tzerinden
1500 kisi katihm saglamistir.

Anket iceriginde 9 odak alanda verilen hizmetlerden memnuniyet
sorgulamasinin yani sira, belediyenin genel imaiji, belediye personeli
yaklasimlarindan memnuniyet ve belediye hizmetlerini verirken sahip
oldugu yeterlilikler acisindan guclo/zayif yénleri de sorgulanmistir.

*
*
*
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Vatandas Memnuniyet Arastirmasi -

ANKET VI Saha (7 Merkez ilce)

Web uzerinden yapilan Vatandas Memnuniyet Anketine ek olarak,
2014 yilina kadar 7 merkez ilcede vermis oldugumuz hizmetlerin va-
tandaslar tarafindan memnuniyet dizeyini 8lcmek amaciyla sahada
Vatandas Memnuniyet Arastirmasi da yapilmishr.

Arastirmanin konusu, Bursa Buytksehir Belediyesi sinirlarinda 7 Mer-
kez ilcede yasayan vatandaslarin belediye hizmetlerine iliskin mem-
nuniyet seviyesini anket yéntemi ile dlcmek, analiz etmek ve rapor-
lomakhr. Sahada Anket calismasi Mayis-Haziran 2013 déneminde
gerceklestiriimistir.

Bursa Buyuksehir Belediyesi sinirlarinda yasayan vatandaslarin, be-
lediye tarafindan sunulan 47 faaliyetine (hizmet alanina) verdikleri
dnem seviyesi ile bu hizmetlerden memnuniyet seviyesini &l¢meyi
amaclayan bu ¢alismada, 5°li Likert slceginde 47 soru (hem &nem
hem de memnuniyet seviyesi), Cinsiyet, yas, egitim durumu, oturu-
lan ilce, mahalle, sokak/cadde, dis ve i¢c kapi no, olmak vzere, 5
demografik soru ve Bursa Buyuksehir Belediyesinin mahallede veya
Bursa’da yaphigi en olumlu, en olumsuz faaliyet, hizmet veya proje ile
yapilmasi istenen faaliyet, hizmet veya projeyi sorgulayan acik uclu 3
soru olmak Uzere, arastirmada toplam 53 soru sorulmustur.

Arastirma Bursa Buyuksehir Belediyesi sinirlarinda yer alan 7 merkez
ilcede yer alan toplam 268 mahallede uygulanmistir. Ankete kati-
lacak olan vatandaslarin sayisi ilce nufuslarina gére orantili olarak
belirlenmistir.

2.5. ODAK HIZMET ALANLARI ANALIZI

Bursa Buyuksehir Belediyesinin 2015-2019 yillarini kapsayacak Stra-
tejik Plani hazirlanirken belediyemizin hizmet verdigi alanlar dusuno-
lerek 9 odak alani belirlenmistir. Bu odak alanlar asagida siralan-
mistir.

. imar ve Sehircilik Hizmetleri Yénetimi Odak Alani

. Ulasim Hizmetleri Yonetimi Odak Alani

. Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri Yonetimi Odak Alani

. Kirsal Hizmetler Yonetimi Odak Alani

. Koltor, Sanat ve Turizm Hizmetleri Yonetimi Odak Alani
. Saglik ve Sosyal Hizmetleri Yénetimi Odak Alani

. Kent ve Toplum Duzeni Hizmetleri Yénetimi Odak Alani
. Afet Yonetimi Odak Alani

. Kurumsal Kaynak Yénetimi Odak Alani

NV ONONO A WN —

Ana hizmet basliklarimiz olan odak alanlarinin kapsadigi hizmetler
ise tema konularn olarak belirlenmistir. Bu sekilde tum hizmetlerimiz
iliskili olduklar diger hizmetlerle birlikte degerlendirilmistir. Bu bakis
acisi iliskili hizmetlerin bir buton olarak degerlendirilme imkanini sag-
lamistir. Degerlendirme yapilirken GZFT (Guzlo Yonler, Zayif Yonler,
Firsatlar, Tehditler) Analiz yontemi kullanilmistir.
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Odak Alan 1

IMAR VE SEHIRCILIK HIZMETLERI YONETIMI

Tema Konulari

@imar Planlarinin Yapilmasi

@Imar Uygulamalarinin Yapilmasi

@Kacak Yapilarla Miicadele Edilmesi
@Kentsel Déniisimiin Yapilmasi

@Kentsel Dizenlemelerin Yapilmasi
@Sabhillerin Planlanmasi Ve Projelendirilmesi

Kentin dogal, tarihi ve kolturel mirasina uyumlu, surdurolebilir cevre
kosullarini gézeten bir anlayisla sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimi-
ne yon vererek, kentin planl ve duzenli gelismesini saglamak, saglikli
ve yasanabilir bir kent olusturmak amaciyla imar ve Sehircilik Hizmet-
leri yorutolmektedir.

imar calismalarinin altyapisini olusturan haritacilik faaliyetleri, kentin
gelisim ydnunt ve gelecegini belirleyen planlama faaliyetleri, daha
nitelikli cevreler olusturmak amaciyla yorotolen kentsel dénusum,
saglklastirma ve mekénin rehabilite faaliyetleri ile tom bu calismala-

rin denetlenmelerini ve izlenmelerini iceren faaliyetler imar hizmetleri
alaninin kapsamina girmektedir.

Bu kapsamda kent butonuno ilgilendiren botoncul bir yaklasim iceri-
sinde; cesitli buyukluk ve teknolojideki harita Gretimi, Ust élcekli plan-
larin Gretimi, guncellenmesi, alt lcekte plan degisiklikleri hakkinda
g6rus ve onaylar, dénustm proje ve uygulamalari ile anaarterlerde
kentsel tasarim uygulamalari ve kent estetigi uygulamalar yapilmak-
tadir.
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Tablo 35. imar ve Sehircilik Hizmetler GZFT Analizi

Giicli Yénler

*1/100.000 Olcekli Bursa ili Cevre Duzeni Planinin tamamlanip, onay asamasinda olmasi

*Afet riski altinda bulunan alanlarda kentsel donusum projelerinin hazirlaniyor olmasi

*Cografi bilgi sistemlerinde kullanilan yaziimlarin guncellenmis, yeni bilgi sistemleri ve yazilimlarin gelistirilmis olmasi
*Hafriyat, insaat ve yikinti atiklar ve konut denetiminin etkin olmasi

*Haritalamada teknolojinin etkin kullaniminin saglanmasi ve hizmete sunulmasi

*Kent Butunu slceginde uzun vadeli olarak imar planlarinin hazirlanmis olmasi

*Kentsel Dénustm alanlarinda uygulanabilir proje ve matematiksel modellerin olusturulmasi

*Planlama calismalarinin altlik verilerinde kullanilan guclo veri tabaninin olusturulmus olmasi

*Planlama konusunda kurumsal deneyime sahip olunmasi

*Planlama, imar yénetimi ve kentsel dénusum faaliyetlerinde bulunmasi gereken farkli disiplinlerde deneyimli calisanlarin olmasi
*Planlama, kentsel dénustm ve proje calismalarinda kent kimligi ve kentsel kolture katki saglayan calismalar yapilmasi
*Sahada tespit edilen ruhsatsiz yapilarin koordinat degerlerinin, mevcut "Kacak Yapi Koordinat Haritasi”na girilebilmesi

*Bursa Buyuksehir Belediyesinin kendine 6zgu mevzuatlara sahip olmasi (imar ve Otopark yénetmeligi vb.)

Zayif Yénler

*1/100.000 Olcekli Bursa ili Cevre Duzeni Planinin onay asamasinin uzamasi nedeniyle verilerin goncelligini yitirmesi

*Uygulanmasi tamamlanmis kentsel dénusum projelerinin kent estetigine uygun olmamasi

* *
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Firsatlar

*Bursa Teknik Universitesinde Sehir Planlama egitiminin basliyor olmasi

*II sinirlar icinde yerlesime uygun bos alanlarin bulunmasi

*Kentsel Dénusum Projelerinin carpik yapilasmis alanlara duzenlenmesi ve yeniden yapilandiriimasi igin iyi bir uygulama araci olmasi
*Mekénsal Planlar Yapim Yénetmeliginin yororluge girmis olmasi

*Bursa'nin cografi konumu itibariyle stratejik 6nemi olan bir konumda yer almasi

*5216/5393/6360 sayili yasalar ile yetki alaninin genislemesi ve Bursa kent butininde denetim ve plan/altyapr yapma yetkisinin Bursa
Buyuksehir Belediyesine verilmesi

*K&y statusundeki yerlerde ydrenin mimari karakterine uygun “Tip Mimari Proje” cikartma yetkisinin Buyuksehir Belediyelerine verilmis olmasi

Tehditler

*Dogal afetler

*Genel ve yerel secim dénemlerinde kacak yapilasmanin artmasi

*Genel ve yerel secim dénemlerindeki uygulama beklentilerinin yiksek olmasi

*Imar affi beklentisinin olmas

*Imar uygulamalarinda mevzuatlarda eksiklikler olmasi

*Kagak yapi ile mucadeleye yonelik tedbirlerinin yetersiz kalmasi

*Kagak yapilasmanin devam ediyor olmasi

*Kentlesme ve rant baskisi altinda, estetikten yoksun carpik yapilasmanin olusmasi
*Kentsel dénusumle ilgili yeterli duzeyde toplumsal bilincin olusturulamamasi

*Kultor ve Tabiat Varliklar Koruma ve Yenileme Kurullarinin onay sureglerinin uzun olmasi

*Yasal olarak plan yapma ve uygulama yetkisinin yerel ydnetimler disinda diger aktérlerde de bulunmasi




Odak Alan 2

ULASIM HIZMETLERI YONETIMI

Tema Konulari

2UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi)
%Deniz Ulasimi (Deniz Otobisi, Gemi, Deniz Ucag)
%Hava Ulasimi (Ucak, Helikopter, Helitaksi vb.)

2Lastik Tekerlekli Toplu Tasima (Otobis, Minibis, Dolmus, Taksi, Servis Araglan)
%Otoparklar (Acik Otopark, Kapali Otopark, Yol Kenari Otoparki vb.)

@Rayli Sistemler (Metro, Tramvay)

STrafik Hizmetleri (Trafik Diizenleme, Trafik ve Yol isaretlemeleri, Sokak Aydinlatmalari v.b.)

9Yaya Gecitleri (Alt ve Ust Gecitler)

2Yol, Kavsak ve Kaldirimlarin Yapim - Bakim ve Onarimi (Asfalt, Bordiir, Tretuvar v.b.)

Ulasim ve trafik hizmetlerinin, daha hizli, govenli, konforlu, cevreci ve
ekonomik bir sekilde sunulmasina ysnelik calismalarin yorgtolmesi
planlanmistir.

Ulasim Hizmetleri Odak Alani; Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKO-
ME) faaliyetlerinin koordineli yurutilmesi ile deniz ulasimi (deniz oto-
busu, feribot, deniz ucagl, gemi ve bunlann tesisleri), hava ulasi-
mi (ucak, helikopter vb. ve bunlarin tesisleri), lastik tekerlekli toplu
tasima (otobis, minibus, dolmus, taksi, servis araclan), otoparklar
(acik otopark, kapali otopark, yol kenari otoparki, Park Et - Devam
Et Noktalar vb.), rayli ve kablolu sistemler (hafif rayh sistem, tram-
vay, teleferik ve bunlarin tesisleri), trafik hizmetleri (trafik duzenleme,
sinyalizasyon, yatay ve dusey isaretlemeler), yaya gegitleri (alt ve Ust
gegitler), yuk ve yolcu aktarma merkezleri-terminaller, ulasim ve trafik
yonetim kontrol merkezi ile yol- kavsak ve kaldinmlarin yapim ve ba-

kim onarimi (yeni ulasim arteri, képrolo kavsak, bisiklet yolu, asfalt,
bordur, tretuvar yapimi-onarimi vb..) gibi alt konulan kapsamaktadr.
Ulasim ve trafik hizmetlerinin daha guvenli, konforlu, cevreci ve eko-
nomik bir sekilde sunulmasina yénelik ¢calismalarin yorotolmesi, en-
gelli, yasli, hareket kisitliligi olanlar gibi 6zel ilgi bekleyen kesimlerin
kentsel hizmetlere erisiminin kolaylastinlmasi, Ulasim ve trafik hizmet-
leri konusunda merkezi yénetim ile yerel yénetimler arasindaki isbir-
liginin gelistiriimesi; ulusal ve yerel ulasim planlan arasinda uyum
ve koordinasyon saglanmasi, sehirlerde toplu tasima altyapisinin ge-
listirilmesi, yogun hatlarda rayli sistemlerin hizla tamamlanmasi ve
sehir ici — sehirlerarasi entegrasyonun saglanmasi, organize sanayi,
universite kampust gibi ihtiyaci yuksek bélgelere toplu ulasim im-
kanlarinin arttinimasi gibi hizmetler Ulasim Hizmetleri Odak Alaninin
ana hedeflerini olusturmaktadir.
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Tablo 36. Ulasim Hizmetleri Yénetimi GZFT Analizi

Giicli Yénler Firsatlar
*Buyuksehir olmasi nedeni ile teknik kadronun yeterli olmasi *Akademik odalarini giclo olmasi
*Cografi ve teknik her torlu veriye kisa zamanda ulasma imk&ninin mevcut olmasi *Bursa’da vagon retimine baslanmasi
*Teknolojik alt yapinin giglt olmasi *Deniz Ulasimina ysnelik hizmetlerin etkinliginin artmasi
*Ulasim sistemlerinin cesitliligi ve aralarindaki entegrasyon *Dinya Bankasi, AB vb. kuruluslarin ulasim yatinmlarina vermis oldugu hibe ve krediler
*Ulasim yatirnmlarina éncelik verilmesi *Hizli trenin Bursa’ya gelecek olmasi
*BUDO, Helitaksi, Deniz Ucagr ve Teleferik gibi farkli ulasim modlarinin bulunmas *Merkezi yonetimin ulasim ile ilgili yatirnmlara éncelik vermesi
*Kent ici rayl sistemlerin varlig *Ozel sektéron ulasima yonelik girisimciliginin artmasi
*Ulasim hizmetlerini destekleyen uzmanlasmis, ortak anlayisa ve yetkin kadroya sahip belediye istirakleri ve bagli ortaliklarin varligi *Ulasim Hizmetleri alanindaki teknolojik gelismeler
Zayif Yénler *Yeni otoyolun yapiliyor olmasi
*BHRS’de vagon sayisinin yetersiz olmasi Tehditler
*BHRS nin mevcut hatlarinin yeterli olmamasi *Ana arterlerdeki belli saatlerde trafik tkanikhiginin yasanmasi
*Bisiklet, yaya ve engelli dncelikli yollarin eksik olmasi *Artan arag sayisl
*[zmir yolu kuzey ve guneyini baglayan otobis hatlarinin eksik olmasi *Halkin taleplerinin surekli artmasi
*Otobus hatlarinin ve guzergahlarinin ihtiyaci tam olarak karsilayamamasi *Hizh nofus artisi

*Otopark kapasitesinin az olmasi
*Rayli sistem ve karayolu entegrasyonunun olmamasi
*Sofér egitimlerinin yetersiz olmasi

*Toplu tasimada denetim eksikliginin olmasi
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YESIL ALAN VE CEVRE HIZMETLERI YONETIMI

Tema Konulari

@Yesil Alan ve Parklarin Yapim ve Bakimi
@Cocuk Parklarinin Yapim ve Bakimi
@Rekreasyon Alan Faaliyetleri

@Sabhil ve Kiyr Temizligi

©Geri Dénisim Faaliyetleri

@Hava, Toprak, Su ve Elektromanyetik Alan Kirliliginin Onlenmesi

@ilaclama (Hasere, Sinek vb. ile Micadele)
@Kati Atk Bertarafi

Cevreye duyarli bir yénetim anlayisi sergileyen Bursa Buyuksehir Be-
lediyesi “Yesil Bursa” adiyla taninan ilimizi tekrar eski kimligine kavus-
turmayi hedeflemektedir. Bu amacla yeni park alanlari, rekreasyon
alanlarn yaparak mevcut yesil alan miktarini artiracakhir. Bursa, il si-
nirlan icerisindeki yesil alan miktarlar acisindan sansh bir il olmasi-
na ragmen, merkezdeki yesil alan planlamalarinin zamaninda hatali
yapilmasindan 8tort ihmal edilmis olan yesil alanlarin miktar son
yillarda yapilan ¢calismalarla arttinlmis ve daha da artirlmasi planlan-
mistir. Yapilan yesil alanlarda peyzaj calismalarina da énem verilerek
estetik acidan hos bir géronum elde edilmektedir.

il icerisinde cevre bilincini yayginlastirmak ve kentin cevre kalitesini
artirmak amaciyla sehrin hava kirliligi ve stratejik gurolto haritalarinin
ctkanlmasi, sanayi envanter sisteminin olusturulmasi planlanmakta-
dir. Atk ysnetimiyle ilgili olarak éncelikle ilin “Entegre Atk Yénetim
Plani”nin olusturulmasi ve bunun uygulamaya konulmasi hedeflen-
mektedir. Mevcut kati atik depolama islerinin uygun olarak bertaraf

edilmesi saglanarak surdirolebilir bir cevre saglanmasi amaglan-
maktadir. Bunun paralelinde kurulmasi planlanan evsel atik aktar-
ma istasyonlari, var olan vahsi ¢&p depolama alanlarinin rehabilite
edilmesi, 6zel atklar ve tibbi atiklarla ilgili calismalarin yapilmasi
Bursa’daki cevre kalitesini arirmak amaciyla yapilan calismalardan
bazilandir.

6360 sayili yasa cercevesinde buyuksehir belediyesinin sinirlarinin
genislemesine paralel olarak sahil uzunluklar artmistir. Bu nedenle
belediyemizde sahil hizmetleri nemli bir baslik teskil etmektedir. Sa-
hillerde plaj ve kiyi temizligi yaparak, su yuzeyini deniz supurgeleri ile
temizleyerek ve gemilerden toplanacak atiklarin uygun sekilde berta-
rafi saglanarak deniz kirliligini enlemek hedeflenmistir.

Gecmis yillarda oldugu gibi 8ntmuzdeki dénemde de tom Bursa ili
kapsaminda cevre zararhlar ile mucadeleye devam edilerek Bursa
halkinin kaliteli bir yasam strmesi saglanacaktir.
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Tablo 37. Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri Yonetimi GZFT Analizi

Giicli Yénler

*2030 yili 1/100.000 Olcekli il Cevre Duzeni Planinin onaylanma asamasinda olmasi

*B.B.B. Baskani taahhutlerinde kentin yesil alan ihtiyacina cevap verebilecek buyuk capli yesil alan projelerinin olmasi
*Cevre konusunda c¢alisan kurum ve kuruluslarla ortak faaliyetler yapilmasi

*Deniz ve sahil hizmetleri ile ilgili calismalarin baslatilmis olmasi

*Dere peyzaj duzenlemelerinde basarili olunmasi

*Kent Bilgi Sisteminin varlig

*Kurumsal isleyiste cevre bilincine sahip bir anlayisin olmasi

*Merkezde yesil alanlarin yogun olmasi

*Ozel atiklara yonelik (atik yaglar, atik bitkisel yaglar, atik piller vb.) calismalarin yorotolmesi

*Su, kah atik gibi konularda buytk ve &rnek tesislere sahip olunmasi, (Dogu ve bati AAT ve Kati Ak Depolama Alani gibi)
*Tibbi Atiklarin Kontrolt Yénetmeligi dogrultusunda toplama tasima sisteminin kurulmus olmasi ve Sterilizasyon tesisinin mevcut olmasi
*Yesil alanlarin ve parklarin cogaltlmasi ve bu konulardaki calismalar

*Kent estetigi, cevre ve yesil alanlari konusuna dnem verilmesi

*Kent Kat Atk Depolama Alaninda olusan metan gazinin yenilenebilir enerji kaynagi olarak kullanilabiliyor olmasi
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Zayif Yonler

*Cevre kirliligi (toprak, su, hava) konularinda guncel veri eksikligi
*Cevre kirliliklerinin énlenmesinde heniz istenen noktaya gelinememesi
*Cocuk oyun alanlarinin kent ici dagiiminin yetersiz olmasi

*Denetim sorumlulugu Buyuksehir Belediyesinde olmasina ragmen Cevre Kanununa gére ceza kesme yetkisinin Cevre ve Sehircilik I
Muoduorlugu’nde olmasi

*Entegre Atik Yénetim Planinin olmamasi

*Evsel atiklarin degerlendirilmesi igin kompost sisteminin bulunmamasi

*Geri donusume ydnelik calismalarin yetersizligi

*Hafif rayli sistem hatlarindaki guroltonon bertaraf edilememesi

*Hafriyat dskumlerinde kontrollerin yeterli olmamasi

*Kent ve semt parki yetersizligi

*Kirletici kaynaklar ile ilgili 6nlemeye yonelik yeterli calismalarin yapilmamasi
*Aktarma istasyonlarinin olmamasi

*Atik birakma merkezlerinin olmamasi

*Bursa'da tehlikeli atiklar icin bir bertaraf ve/veya bir ara depolama tesisinin bulunmamasi
*Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yeterince kullaniimamasi

*Ozellikle yeni katilan ilcelerle ilgili ilaglama faaliyetlerine yonelik balge hakkinda yeterli dokiman olmamasi




2.DURUM

Firsatlar

*AB Cevre muktesebatina mevcut mevzuatlarin uyumu icin calismalar yapilmasi

*Bursa’nin ve yakin cevresinin yesil bir floraya sahip olmasi

*Doga turizmine acik degerlendirilecek bircok tabiat alanlarinin olmas:

*Halkin yesil alanlan kullanma egiliminin yoksek olmasi

“II kapsamindaki 8nemli sulak alanlarin ulusal ve uluslararasi proje faaliyetleriyle iyilestirilmesi, tanilmasi ve korunmasi
*Sinirlarin buyumesi nedeniyle yeni proje alanlarinin artmasi

*Yeni ilcelerdeki buyuk slcekli park ve rekreasyon alanlan

*Bursa’nin Yesil bir sehir olmasi, gérselligi, zihinlere yerlesmis Bursa silueti, dogal guzelliklerin fazla olmas:

*Stratejik guroltt haritalarinin hazirlanmasi konusunda pilot iller arasinda yer alinmasi

*Bilinli ve egitimli insanlarin gun gegctikge artmasi(Cevre, saglik, yasam, kent sorunlarina egilimin artisi)

*Dunya gondeminde, Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi cevre sézlesmelerinin mevcut olmasi ve Turkiye tarafindan desteklenmis olmasi
*Iklimsel uygunluk

*Atik bertarafi ile ilgili projelerin arastinimasi ve uygulanmasi icin &rnek projelerin var olmasi

*Bursa'nin zengin dogal kaynaklara sahip olmas:

Il simirlanmizin genislemesiyle ilimizin tamaminda atik yénetim sisteminin kurulacak olmasi

*llce belediyeleri ile goruserek ortak veya paylasimer anlayss ile yeni park ve yesil alanlar olusturulmasi

*Kentsel dénusum projelerinde ortak yasam alanlari olan yesil alanlarin boyuk parseller seklinde olusturulmasi

*Ozel atiklarla ilgili calisan lisansh firmalarin var olmasi

*Planlama ile ttm merkez ve yeni ilcelerde meydan, buyuk parklar, yesil alanlar, spor alanlar olusturulmasi

*Uludag'in varligi

Tehditler

*Bakanlik tarafindan bslgesel planlarin yapilmamis olmasi

*Cezai islemlerin caydinc olmamasi

*Cevreci yakitlarin maliyetlerin fazlalig

*Denize kiyisi olan ilcelerde koruma ve planlama eksikligi

*Dogalgaz kullaniminin her gecen gun azalmasi, isinmada kémor kullaniminin artmasi

*Hafriyat topragi dokulerek tarm arazileri bozulmasi

*Halkin ¢evre koruma konusunda duyarsizhgi, baski olusturmamasi.

*Hava kirliligi 6lcum istasyonlar sayisinin yetersiz olmasi

*Kagak yapilasma

*Kentin cevre hizmetlerini negatif etkileyecek buyuk capl yatinmlann varligr (gimento fabrikalari, tekstil fabrikalari vb.)
*Kentsel dénusumin yetersizligi

*Kérfeze sahip oldugu icin ticari gemilerinin atiklarina maruz kalmasi

*Krom madeni sahalari

*Kuresel isinma iklim degisiklikleri

*Kuresel sistemin etkisiyle dunya genelinde endustrilesmenin artmasi; hava, toprak, su kirliliklerinde artislar meydana gelmesi

*Mermer ocaklarinin coklugu

*Ozellikle cadde ve meydanlar yesil alanlar konusunda llce belediyeleri ile Buyuksehir Belediyesi arasinda sorumluluk ve yetki konusundaki
belirsizlikler

*Yeni katilan ilcelerin haritalarinin yetersiz olmasi
*Yesil alan sahalari tarim alanlarinda planlanmasi

*Yesil doga parklarinin korunmasi icin gerekli bilingli bir toplumun olmamasi, ézellikle gocle gelen kisilerin kente aidiyet duygularinin
yetersiz olmasi

*Termik santrallerin ortam isisini +2 derece arttirmasi

*Uludag’da kar turizmine gelen ziyaretcilerin dogal dengeyi bozmasi, fauna ve floraya zarar vermesi

*
*
*

*
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Tema Konulan

@Hayvancilik Gelisimi
@Su Urinleri Gelisimi
@Tarim Gelisimi

Tanim, Turkiye ekonomisinde dnemli bir sektér olma niteligini hala
korumaktadir. Var olan sorunlara uygun ¢ézomler bulabilmek icin,
tanmsal yapinin tom &zellikleriyle g6z énune serilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda tlkemizin nadir tarim yérelerinden birisi olan kentimiz-
de tarmsal Gretimin planlanmasi ihtiyacinin yani sira, yatinmlara ve
yonetsel duzenlemelere gereksinim bulunmaktadir.

Bu amacla, Bursa Buytksehir Belediyesi adina yapilacak olan yath-
nmlarin ve verilecek olan desteklerin verimliligini arirmak icin kirsal
kalkinma amach stratejik adimlar atilmasi hedeflenmistir.

Kirsal hizmetler calismalar kapsaminda 6360 sayili kanun ile, k&y
statusunden mahalle statistne gecen yerlesim birimlerinde yasayan-
larin sosyo-ekonomik yasam duzeylerinin yukseltilmesi, Gretimin arhi-
rlmasi ve gelistirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda tarimda érgot-
lenme ve bilgi duzeyinin artirlmasi, tarimsal faaliyetlerin gelistirilmesi
ve desteklenmesi ile hizmet sunum kapasitesinin gelistirilmesi hedef-
leri olusturulmustur. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi dogrultusunda
ureticilerin 6rgutlenme ve bilgi duzeylerinin artinlmasiyla tarmsal
uretimde verimlilik ve kalite arhisi saglanacaktir.

Tarimsal Grunlerin degerlendiriimesine yonelik yapilacak yeni yatinm-
larin mekanizasyon ve tesis yénunden desteklenmesi ile Ureticilerin
gelirinin artinlmasi noktasinda katki saglanacaktr.

Kulturel ve dogal zenginlige sahip yerlesim birimlerinin korunmasi ve
gelistiriimesi ile kirsal ekonomilerin guclenmesi ve séz konusu yerle-
simlerdeki degerlerin bozulmadan gelecek nesillere tasinmasi mom-
kon olacaktr.

Bitkisel ve hayvansal tretimde yerel kosullara 6zgt tarimsal Gretim
faaliyetlerine yapilacak desteklerle ureticilerin gelir kaynaklar cesit-
lendirilecektir.

Kirsal kesimde tarim disi is imkanlarinin saglanmasi ve issizligin azal-
tilmasi yonunde dnemli bir gecim kaynagi olarak gérulen zanaat ve
el sanatlarinin ve markalasmanin desteklenmesi ile de ayni zamanda
yerel kulturel degerlerin korunmasi, gelistirilmesi Uretim ve istihdam
kapasitesinin artinlmasi saglanacaktr.

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
STRATEJIK PLAN 2015-2019
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Tablo 38. Kirsal Hizmetler Yénetimi GZFT Analizi

*Belediyelerde cevre, ulasim, konutla ilgili yapilmis planlarin mevcut olmasi *2030 cevre duzeni planinin onayli olmasi

*BESAS ve diger sirketler tzerinden pazarlama aginin olabilmesi *AB tarim projeleri uygulamalar

*Haldeki toplam isyeri sayisinin % 20'sinin Uretici érgutlere ayrnlmis olmasi *Bursa ilinin konumu, ihracat yollarina yakinhg:

*Iyi tanm uygulamalari ve organik tanm yapilmis oronlerden hal rosumunun alinmiyor olmasi *Dis paydaslarda bu konuda etkin ve yetkin kisilerin bulunmasi
*Kirsala hizmet verecek bir Daire Baskanliginin kurulmasi *Kirsal alanda ¢ok cesitli Uretim olanaklarinin varlig

*Ozel Idare personelinin Belediye kadrosuna alinmasi, dolayisiyla tarimi, kéyu bilmesi *Onemli yerel runlerin varhig

*Proje yapma, ortaklastirma, sonuclandirma aliskanhig ve deneyiminin olmasi *Sulama projeleri, ciftci egitimi, planh tron, ekim dikim alanlari, bélgeleri olusturulmasi
*Tarim AS’nin kurulmasi *Tanm Il Modorlogonon kuvvetli olmasi

*Teknolojinin etkin kullaniliyor olmasi *Tanm ve hayvanciligin istihdam alani olmasi

*Uretici, vretici 6rgutlerinin orunlerini satisa sunacaklar en kapsamli yerin (hal) var olmasi *Universitede Ziraat Fakiltesinin olmasi

*Baskanin vizyonu ve &nceliginin kirsal hizmetler konusunda olmasi *Hukomet destegi

_ *Bursclnln 90C|U 1‘0nm pOTGnSIyell

*Tarimla ilgili kurum ve kuruluslarin odalarla organize calisabilmesi

*Buyuksehir ile ilcelerin arasinda koordinasyon saglama zorlugu (aradaki mesafe)
*Daire BOSkonllglnln yeni ka'U'I’nOSI nedeniyle 1‘ecr0be ekSIkligl _

*Kirsal hizmetler eylem planinin olmamasi *Cevre kirliligi, gecekondulasma
*Kirsala yapilacak yatinmlar icin maddi imkéansizliklar ya da yetersizliklerin olabilmesi *Ciftcilerin ortak calisma eksikligi
*Kirsala yeni hizmet verilmesinden dolayi kurumsal isbirligi konusunda calismalarin veya ortak calisma geleneginin olmamasi *Geng nufusun goéc etmesi

*Keylerde (kirsalda) tarimla ugrasanlarin sayisinin azalmasi

*Tanm arazilerinin miraslar yoluyla b&lunmus olmasi

*Tarim topraklarinin amag dist kullanimi

*Tarim ve hayvanciligin ge¢mise oranla daha az getirisi olmasi

*Tarim ve hayvancilikla ugrasan insanlarnin egitimsiz olmasi

*Ulasim problemleri olmasi

*Yapilacak yatinmin tamamen kamu butcesi ile yapilmasi sonucu surdurtlebilirlik sikintisi
*Iklimlerdeki degisiklikler

*Kirsal kalkinma ve tarim alaninda ¢alisan ve destek veren farkli kurumlarin olmasi ve koordinasyon eksikligi

o BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI o
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KULTUR SANAT VE TURIZM HIZMETLERI YONETIMI

Tema Konulan

2Festivallerin Gergeklestirilmesi

@Konser, Panel, Séylesi, Tiyatro, Seminer ve Sergilerin Organize Edilmesi

2Kiltir ve Sanat Merkezlerinin Agcilmasi
2Kitiphanecilik Hizmetleri

9Miizecilik Hizmetleri

2Restorasyon (Tarihi Yapilan Yenilenmesi)

Odak Alani faaliyetleri arasinda festivallerin gerceklestirilmesi, kon-
ser, panel, soylesi, tiyatro, seminer ve sergilerin organize edilmesi,
koltor ve sanat merkezlerinin acilmasi, kotophane hizmetleri, tarihi
yapilarin restore edilmesi, muzecilik, turizm cesitliliginin saglanarak
cekiciligin arthinlmasi gibi cesitli alanlarda ¢calismalar bulunmaktadir.

Buyuksehir Belediyesi’'nin gérev alaninin genislemesiyle birlikte tom
il kapsaminda bu fadliyetlerin projelendirilip uygulanmasina devam
edilecektir. Muzecilik faaliyetleri ile ilgili merkezde ve ilcelerde yeni
mozelerin agilmasi hedeflenmektedir. Bursa Sehir Tiyatrosu yillardir
sahneledigi oyunlarla kentin kolturel faaliyetlerinden en énemlilerin-
den birisini olusturmakta olup calismalarini sordurecektir. Uluslara-
rasi festivaller, senlikler, sempozyumlar, sergiler ve kultorel/sanatsal
organizasyonlar ise kentin yillardir vazgecilmez etkinliklerinden olup
devam edecektir.

Kentte yer alan kutuphanelerin yani sira yeni kotdphanelerin agilmasi,
e-kitap ve sesli kitap koleksiyonu olusturulmasi, gezici kittphanelerin
acilmasi gibi calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir.

Kentin somut ve somut olmayan koltorel degerleri hakkinda aras-
tirma calismalan surdurtlecektir. Belediyemizin éne ¢ikan faali-

yetlerinden olan tarihi kolturel mirasi koruma ve yasatma calisma
kapsaminda tarihi yapilarin projelendiriimesi, restore edilmesi ve
islevlendirilerek hayata kazandinlmasina devam edilmesi planlan-
maktadir. Bursa Buyuksehir Belediyesi'nin koordinasyonunda yiru-
tolen Bursa Hanlar Bélgesi (Orhan Gazi Kulliyesi ve Cevresi), Sultan
Kolliyeleri (Hodavendigar, Yildinm, Yesil, Muradiye) ve Cumalikizik
Keyu tarihi alanlarni icerecek sekilde hazirlanan “Bursa ve Cumali-
kizik: Osmanli imparatorlugu’nun Dogusu” isimli “Adaylik Dosyasi”
Haziran 2014’te UNESCO Dunya Miras Listesi‘ne kabul edilmistir.
Listeye kayith alanlarla ilgili ¢calismalarin strddrolmesinin yani sira
ilimiz icerisinde listeye girmesi &ngérolen alanlarda da strece yonelik
calismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Turizm konusunda Bursa’yr ve Belediyemizi en iyi sekilde temsil edip
tanitmak amaciyla yurt ici ve yurt disinda turizm fuarlarina katlim
saglanmasi planlanmaktadir. Ayrica cocuk rehber yetistirilmesi, tu-
rizm danisma ofisleri olusturulmasi, Bursa’nin tanitimi adina turizm
etkinliklerinin duyurulmasi icin web sayfasinin hazirlanmasi planla-
nan diger faaliyetler arasindadir. Bursa genelinde turizm cesitliligini
arthrmak ise énumuzdeki dénemde yapilacak calismalar arasinda
yer almaktadir.




2.DURUM
ANALIZi

Tablo 39. Kultor Sanat ve Turizm Hizmetleri Yénetimi GZFT Analizi

Giicli Yénler

*Bursa Buyuksehir Belediye Baskani’nin kltor, sanat ve ézellikle turizme bakis acisinin éncelikli olmasi ve hizmet yapma istegi
*Bursa Buyuksehir Belediyesi bunyesinde birgok sanatsal ve kulturel faaliyetler yapilmasi (Uluslararasi Bursa Festivali gibi)
*Bursa Sultan Kolliyeleri, Hanlar Bélgesi ve Cumalikizikin UNESCO Dunya Miras Listesi'ne girmis olmasi

*Helitaksi, deniz u¢agl, Budo hizmeti gibi ulasim hizmetlerinin varlig

*Kultor ve sanat merkezlerinin olmasi (Merinos Ataturk Kongre Koltor Merkezi gibi)

*Kolturel mirasa yonelik restorasyon projelerinin coklugu ve hizl ilerlemesi

*Kutuphane koleksiyonunun zengin olmasi

*Sosyal tesislerin varlig

*Tarihi yapilarin islevlendirilip halkin hizmetine acilmasi

*Kutuphane hizmetlerinin baska sehir Belediyeleri'ne oranla guclu ve aktif olmasi

Zayif Yénler

*Bursalilarin tamamina hitap eden koltorel etkinliklerde eksiklik olmasi

*Butunsehir yasasi dolayisiyla merkeze uzak ilcelerde muzelerin yetersiz olmasi
*E-kitap, e-dergi gibi teknolojik gelismelerin yeterli olmamasi

*Faaliyetlerle ilgili duyurularin yeterince kisiye ulastinlamamasi

*Turizm Master Plani-Eylem Plani'nin olmamasi

*Uluslararasi kongreler icin yapisal olarak uygun kongre merkezlerinin yeterli olmayisi
*Yabanc turistlere yonelik rehberlik hizmetinin yeterli olmamasi

*Yapilan kuoltorel, sanatsal ve turizm etkinliklerinin kentin her noktasina ulasamamasi

*
*
*
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Firsatlar

*Bursa Sultan Kulliyeleri, Hanlar Bélgesi ve Cumalikizik'in UNESCO Dunya Mirasi Listesi'nde yer almasinin turizme saglayacagr katki
*Bursa’nin diger metropol kentlere yakinhg

*Bursa'nin cok dnemli tarihi-kolturel miras degerlerine ve dogal guzelliklere sahip olmasi

*Bursa'nin Ulkemiz icerisinde turizm agisindan dnemli bir jeopolitik konumda bulunmasi

*Guclo STK'larin olmasi

*Her tur yasa ve ydnetmeligin, sanat ve koltor faaliyetleri konusunda yerel yénetimlerin rahat davranmasina olanak vermesi
*Hizmetlerin hitap ettigi yas araliginin genisligi

*Iznik llcesi’nin UNESCO Dunya Miras Gecici Listesi’nde olmasi

*Kamuoyu desteginin olmasi

*Kulturel faaliyetleri destekleyen kamu ve 6zel sektér fonlarinin olmasi

*Sanat calismalarina daha cok dnem verilmesi

*Sinirlarnin genislemesi ile daha cok kisiye hizmet ulastinlabilme kapasitesi (Semt kutophane sayisi, artan gezici kutophaneler gibi)
*Uludag'in kis turizminde nemli merkezlerden biri olmasi

*Yeni katilan ilcelerde restorasyon calismalari ile kent turizmine katki saglanmasi

*6360 sayili Kanun ile tom il sinirlarinda sosyal ve kuolturel etkinlikler duzenlenebiliyor olmasi

Tehditler

*Bursa'ya gé¢ oraninin yuksek olmasi sebebiyle kentin cok hizli gelismesi, sosyo-kulturel nufusun degiserek artmasi

*Buyuksehir sinirlarinin genislemesi ile birlikte hizmet gsturtlecek alanlarin yogunlugu

*Cagdas sanatcilara verilen 8nemin azalmasi

*Cevre Ulkelerdeki savaslar

*Dogal afetler (yangin, deprem)

*Dogal guzelliklerin bozulmasi

*Ekonomik kriz-istikrarsizlik gibi olasi durumlar

*Eylem planinin olusturulmamasi, uzun ve istikrarli olarak uygulanamamasi

*Gerceklestirilen restorasyon calismalarinin dogru ve aslina uygun olup olmadigr konusunda ileride k&tu bir imaj ile akilda kalmak

*Istanbul'a yakin olmasindan dolayi bazi hizmet alanlarinda yatinm yapilmamas

*Koto planlanmis kentsel dénusum calismalarinin kentin tarihi siluetine zarar vermesi ve betonlasma sonucu ortaya ¢ikan durumun
yUzyillardir devam eden Yesil Bursa algisini yok etmesi

*Koltor ve turizm bilincinin yeterince gelismemis olmasi

*Sanata ve sanatgiya yeterince dnem verilmemesi

*Tarihi yapilarin giderek daha hizli yipranarak yikilmasi

*Turist sayisinin azhg

*Uludag'in yapilasmaya acilmasi, Uludag'a ve endemik yapiya zarar vermesi ve yok olmasi

*Yikilan tarihi evlerin yerine yanhs imar uygulamalan yapiimasi

*
*
*

*
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Odak Alan 6

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER YONETIMI

Tema Konularn

DAile Saghgi ve Acil Saglhk Merkezlerinin Yapim
ve Onarimi

“Dezavantajli Gruplara Yapilan Hizmetler

2Dini Tesislerin Yapim, Bakim ve Onarimi
Egitim Tesislerinin Yapim, Bakim ve Onarimi
2Engelli Hizmetleri

“%Evde Bakim Hizmeti

“Hal ve Gida Laboratuvari Hizmetleri

2Halk Egitim Merkezleri ve Kurslarinin Acilmasi
“Hayvanat Bahcesi Hizmetleri

Modernlesme ile birlikte toplum icerisinde meydana gelen farkli statuler
toplum icerisindeki esitsizligi olusturmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisi
cercevesinde toplum icerisinde olusan esitsizlikler giderilmeye, zayiflar ko-
runmaya ve dtekilestirilenlerin topluma kazandinlmasina calisilmaktadir.
Bursa Buyuksehir Belediyesi’'nde sosyal belediyecilik anlayisi cercevesinde
dezavantaijl gruplardan olan ¢cocuklara, yashlara, kadinlara ve engellilere
yonelik hizmetler vermektedir.

Dezavantaijli gruplardan olan “ Engelli Hizmetleri” kapsaminda; engel-
lilere yonelik bilgilendirmeler ve psikolojik danismanlik hizmetleri sunul-
maktadir. Yeni stratejik plan déneminde engellilerin tespit ve envanter
calismasina devam edilerek engellilere evde temizlik hizmeti, engelli taksi
hizmeti, sosyal aktiviteler planlanmaktadir. Yapilacak Engelli Merkezi ile
engellilere yonelik spor, fizik tedavi, 6zel egitim ile sanat ve kulturel calis-
malar planlanmaktadir.

Cocuklara yonelik hizmet veren cocuk merkezinin bu dénemde sa-
yisini arhirarak daha cok cocuga ulasmak hedeflenmistir. Kadin Sosyal
Yasam Merkezi ve Kadin Siginma Evi calismalarnyla kadinlara, mevcut
huzurevi ve yapilmasi planlanan Yasli Merkezi ile de daha cok yasliya
ulasilmak hedeflenmistir. Sosyoekonomik yoksunluk icinde bulunan

%Huzurevi Hizmetleri

“Mezarlik ve Defin Hizmetleri

4Sahipsiz Hayvan Saghgi ve Tedavi Hizmetleri
2Sosyal Tesislerin Yapim, Bakim ve Onarimi
9Sosyal Yardimlar

%Spor Organizasyonlari

%Spor Tesislerinin Yapim, Bakim ve Onarimi
2Tur ve Gezilerin Dizenlenmesi

“Veterinerlik Laboratuvar Hizmetleri

kisilere saglk destegi sunulmasi kapsaminda evde hasta bakim hizmeti,
ilac destegi ve hasta nakil hizmeti planlanmaktadir.

Yoksul ailelere yapilan cesitli sosyal yardimlarla da sosyal belediyecilik
anlayisi desteklenmektedir.

Gérev alanimizin genislemesiyle birlikte tom il kapsaminda sosyal, spor,
egitim, saglk ve dini tesislerin yapim, bakim ve onarm c¢alismalar ya-
pilacakhir. Ayni sekilde tum il bazinda mezarlik ve defin hizmetleri yoro-
tulmektedir. Kent haline giris ¢ikis yapan Grunlerin denetimi yapilacak ve
kurulacak gida laboratuvariyla halkin daha giovenli ve saglkl gida tuke-
tebilmesi saglanacaktir.

Bursa ilinde yasayan ama sosyoekonomik acidan yeterli olmayan vatan-
daslarimiza saglanan tur hizmetleri ile sosyal hayata katilimlar desteklen-
mektedir. Acilan kurslar sayesinde ise vatandaslarin kendilerini istedikleri
dalda gelistirmelerine katki saglanmaktadir.

Bursa Buyuksehir Belediyesi yeni dénemde sahipsiz hayvanlara kisirlastir-
ma, asilama ve tedavi uygulayarak olasi hastalik salginlarin énone gece-
cektir. Mevcut hayvanat bahcesindeki hayvan koleksiyonu artirlarak da
yeni nesle hayvan sevgisinin asilanmasina cahsilacaktr.
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ANALIZi

Tablo 40. Saglik ve Sosyal Hizmetler Yonetimi GZFT Analizi

Giicli Yénler

*Kurum olarak genis bir alana sahip olunmasi, bunyesinde cogunlugu merkezde konumlanmis olup farkli alanlarda hizmet veren birimleri
barindirnyor olmasi, saglik ve sosyal alandaki faaliyetlerin daha etkin gérilmesi ve kamuoyunda yeterli sekilde paylasiimasi

*Kurum olarak yénetimde vatandas memnuniyeti ve géristne énem veren, katiimcr ve halkla uyumlu, sosyal belediyecilik ve sosyal
hizmet yonu gelisen bir yontem izlenmesi

*Sosyal yardimlarin yeterliligi

*Vatandas yasam kalitesine arti deger katan yeni ve son teknolojiyle yapilan spor tesisleri proje sayisinin son yillarda artmis olmasi

Zayif Yénler

*Cocuk, kadin, engelli ve genc alanlarinin alt odak calisma gruplar olarak ele alinmamasi
*Evde hasta bakim hizmetlerinin diger kamu kurumlari ile koordineli yurotolmemesi

*Hal laboratuvarinin ¢alisma izninin olmayisi

*Kurumsal tabanda sosyal hizmet anlayisinin yeterince anlasilamamasi

*Saglik ve sosyal tesislerin yetersiz olmasi

*Sokak hayvanlari igin gerekli rehabilitasyon merkezlerinin olmamasi

*Sokakta calisan ve yasayan cocuklarla yeterli duzeyde ilgilenilmemesi

*Yasli ve engelliler icin yapilan ¢calismalarin yetersiz olmasi

* *
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Firsatlar

*Artinlmasi planlanan spor tesisleri sayesinde genclere ve cocuklara yénelik spor faaliyetleri ile genclerin ve cocuklarin madde bagimhiligr gibi
koto aliskanliklardan uzak durma olasiliginin yoksek olmasi

*Bursa'nin saglik turizmi agisindan kaplicalara ve Uludag'a sahip olmasi dolayisiyla saglik tesisi ve spor tesisi projelerine zemin bulmasi

*Kay tuzel kisiliginden kamu eline gecen alanlarin ¢ok olmasi

*Yapilacak islerin yonetim ve halk tarafindan desteklenecek olmasi ve sosyal hizmet konularinda yapilacak yeniliklerin vatandasin
ortak talebine cevap oranini yukseltecek olmasi

Tehditler

*Bursa ilinin yogun go¢ almasi (ic-dis)
*|| dahilinde artan madde bagimlilgs
*Kisirlastirma sonrasi dogaya birakilan hayvanlara halk tarafindan olumsuz tepki gésterilmesi

*Obez birey populasyonunun artisi, guvenli gidaya ulasimda yetersiz kalinmasi




Tema Konular

@Caddelerin, Sokaklarin, Alt ve Ust Gecitlerin Temizligi
@llan Reklam Elemanlarinin Denetimleri
@Kent Estetigi Faaliyetleri

@Ruhsat, Saglk, Hal ve Cevre Denetimleri
©@Zabita Hizmetleri

@Cephe Sagliklastirilmasi

Vatandaslarimizin esenlik, saghk, huzur ve given icerisinde bir ya-
sam surmelerini saglayarak, kentsel yasam kalitesinin yukseltilmesine
katkida bulunmak, kent ve toplum duzeni hizmetlerinde baslica temel
amac olarak karsimiza cikmaktadir.

Kentsel yasamin kaliteli hale getirilmesi, kentlilik bilincinin olusturul-
masi ve halkimizin yararina toplumsal hayahin bir duzen icerisinde
yurstolmesine yonelik yapilan calismalar ve denetimler, boyok bir
dzveriyle yerine getirilmektedir. Vatandaslarimizin kent yasaminda
yogun olarak faydalandiklar ortak hizmet alanlarinda; cevre, esen-
lik, trafik, tuketicilerin ihtiyaclarina uygun olarak yas sebze, meyve ve
su Urunleri, altyapi, gorsel kirlilik ve kent estetiginin saglanmasina
yonelik her torden olumsuzluklarin giderilmesi icin etkin ve verimli
bir denetim agi olusturulmaya baslanmistir. Kamusal Alan isgallerinin
onlenmesi, kayit disi ekonomik faaliyetlerin azaltlmasi calismalar,
toplu tasima araclarinin planh, programli bir sekilde denetlenmesi

ve ruhsatlandinimalar, yaya ve tasit yollarinda yayalarin ve araglarin
hareketlerini zorlastiran, trafik duzensizligine neden olan unsurlarin
ortadan kaldirlmasi, toplum duzeninin saglanmasina yénelik olarak
yapilan calismalarimizin basinda gelmektedir.

Sehir estetigine aykiri her turlu reklam, ilan ve tantim elemanlar ve
benzerlerinin yol acabilecegi goérunty ve guroltu kirliligini ortadan
kaldirarak, kaldinm, tretuvar, otobus duraklari, alt yapi calismalari,
asfalt ve yollar gibi yapilar iyilestirilerek toplum yasamina tekrar ka-
zandinlmaktadir.

Kent ve toplum duzeninin saglanmasina yénelik olarak yapilan ca-
ismalarmiz; “Yasamaktan Mutluluk Duyulan Bir Bursa Icin” araliksiz
devam edecektir.
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Tablo 41. Kent ve Toplum Duzeni Hizmetleri Yonetimi GZFT Analizi

*“Kent Estetigi Faaliyetleri” olmasi *Calismalarla ilgili iyi uygulama &rmeklerin mevcudiyeti

*Bahce, yollar ve yesil alan duzenlemesi gibi alanlarda basarili olunmas: *Gorsellige katkida bulunacak dogal ve tarihi guzelliklerinin sehrimizde var olmasi
*Denetim faaliyetlerinin surekliliginin olmasi *Medyanin kent ve toplum duzeni ile ilgili konulan surekli gindemde tutmasi
*Dere 1slah calismalarinda peyzaj duizenlemelerinin olmasi *Sehir Planlama Olanaklarinin olmasi

*Hal giris-cikis kontrol mekanizmasinin ve kontrol sayilarinin yeterli olmasi *Tespit edilen uygunsuzluklarin cezai mueyyidelerin uygulanabilmesi

*Kent mobilyalar envanterine sahip olunmasi *Tuketici haklari konusunda bilinglenmenin artmasi

*Kent ve toplum dizenine yénelik uygulanabilir mevzuatin olmasi *Vatandaslarin cevre bilinclerindeki artis

*Zoblto TeSkiIOhnln degisen kosunoro = yeni UygU|0m0|0ra hlz'l Odopfosyon kablllyeh _

*Cadde ve sokak isgallerinde artis gézlemlenmesi

*6360 sayili yasa ile ilgili olarak zabita gérev tanimlarinin hentz olusturulamamis olmasi *Carpik yapilasmanin fazla olmasi

*Denetim yetkisinin Buyuksehir Belediyesinde olup, ceza kesme yetkisinin Cevre ve Sehircilik Il Md. onde olmasi *Cevresel Kirlilikler

*Denetleyici ekiplerin egitim yetersizligi *Hafriyat-Dékom sahalarinin yetersizligi

*Denetleyici ekiplerin sayisal azhig *Mevzuatlarin uygulamalarda yetersiz kalmasi

*Dere 1slah calismalarinda desarj(izinsiz) denetimlerin yetersiz olmas *Siyasi degisiklikler dolayisiyla islerdeki aksamalar

*Diger kurumlardan yapilan devirler sonucu evrak ve dosyalarin eksikligi ile envanter calismalarinin yapilmamis olmasi *Trafik ve ulasim sorununun mevcudiyeti

*llan-Reklam ysnetmeliginin uygulanmasindaki zorluklar *Yasal olmayan ilan-reklam unsurlarinin fazlahig

*Kent Estetigi Sube Mudurlugunon yeni kurulmus olmasi *Zabitanin sorumluluk alanina giren denetim konularinin ve yaptinmlarin farkl mevzuatlar kapsaminda ele alinmasi
*Musadere edilen mallarin konulacagr depo sorunu *Insaat alanlannin fazlahgindan dolayr kéta gérontonon var olmas

*Sehir giris ve cikislarinin gérsel géronto bozukluklar *Buyuksehir Belediyesi sinirlarinin buyumesi dolayisiyla denetim ve kontrol alaninin buyumesi
*Sehre giris-cikis kontrol nokta sayilarinin azhg *Stadyum ve AVM gibi toplu alanlarin sehir merkezlerine planlanmasi ve uygulanmasi

*Sehrin kimligine uygun olmayan kent mobilyalari, alt ve Ust gecitler ve cephe duzenlemelerinin olmasi
*Tabela kirliliginin mevcudiyeti

*Tespit edilen uygunsuzluklara aninda mudahale edilememesi

*Zabrta hizmetlerinde esnafa karsi vergi mukellefiyeti guvensizligi

*Zabitanin sorumluluk alanina giren denetim konularinin ve yaptinmlarin farkl mevzuatlar kapsaminda ele alinmasi

*
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Tema Konularn

@Afet Planlama
&Sivil Savunma

@Yangin Onleme
@Yangin Midahale

Her turlt dogal afet insani beklemedigi anda ve yerde yakalayabil-
mektedir. insanlarin dogal afetlere hazir olmasi kadar afet aninda
etkin mudahalede bulunulmasi da can ve mal kaybini azaltmaktir. Bu
nedenle Bursa Buyuksehir Belediyesi hizmet alani olan tom il sinirlar
icerisinde yangin, sel gibi afetlerle mucadele etmekte ve insanlarin
bu afetlere karsi hazirlikli olmalan konusunda egitilmelerini sagla-
maktadir.

Bursa ilinin deniz kenarinda olmasi sebebiyle yaz aylarinda tom sahil-
lerde cankurtaran hizmeti verilmektedir. Kis aylarinda ise ilin bulun-
dugu cografi konumdan dolayi sik sik olan lodos sonucu meydana
gelen baca gazi zehirlenmelerine karsi mucadele edilmektedir.

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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Tablo 42. Afet Yénetimi GZFT Analizi

Giicli Yénler

*Afet ve acil durumlarda olusacak olaylarda mudahale edebilecek kendini gelistirebilecek halka egitim tatbikatlarinin verilmesi

*Afet yonetiminde kullanilan arag sayilar yeterli olup teknolojik nitelikleriyle standartlara uygun olmasi

*Arama kurtarma ile ilgili guclu teknolojik imkénlara sahip olunmasi

*Belediyenin elindeki verilerle afet ve risk analizlerinin yapilabilmesi

*Buyuk slcekli yanginlar ile orman yanginlarinda kullanilmak tzere itfaiye arac filosuna helikopter yangin séndiurme aracinin da déhil edilmesi

*Buyuksehir Belediyesinin okullarda afet egitimine, yangin egitimine ve tatbikatlara buytk katkisinin olmasi

*Donanim bakimindan diger kurumlara gére daha iyi olmasi

*Her bslgeye yakin itfaiye grup binalarinin bulunmasi

*Itfaiye personelinin deneyimli ve egitimli olunmas

*Itfaiyecilik Yuksekokul mezunu personel alinmasi

*Merkeze uzak bslgelerde yangin dolabi ve hidrantin tesis edilmis olmasi
*Telsiz altyapisinin yenilenerek kesintisiz iletisime gecilmesi

*Yanginlara suratle mudahale edilebilmesi

*Yenilenen belediye hizmet binalarinin afet ve yangin yéninden emniyetli olmasi

Zayif Yénler

*Afet ile ilgili planlarda iyilestirme ile ilgili etkin rol oynayamamasi
*Belediyeye ait Afet Egitim Merkezinin olmamasi

*Itfaiye teskilatinin yeni mahallelere uzakligi ve personel azligi

*Yeni baglanan bazi ilcelerde itfaiye hizmet binalarinin bulunmamasi

*Bazi itfaiye araclarinin yas ortalamasinin standartlarin tzerinde bulunmasi
*Personelinin yas ortalamasinin yuksek olmasi ve emeklilik surelerinin gelmesi

*Afetlerde toplanma bélgesi alani olusturmasina yeterli 8nem verilmemesi
p g y

Firsatlar

*Diger kurumlar ile yardimlasma protokolleri yapiimasi
*Gonollu itfaiyecilerin olmasi ve bunun tom Bursa'nin genelinde uygulanabilmesi
*{letisim aginin guclo olmas

*Merkezi yonetimce Kentsel donustume verilen 8nem

*Merkezi yonetimin Afet islerindeki koordinasyonu tek kurum tzerinden ydnetmek istemesi (AFAD)

*Planlama, uygulama, best practices konusunda pek cok érnek uygulama bulunmasi

*Teknolojik yenilikler, bilisim sektéronun hizli gelisimi
*Vatandaslanmizin dogal afetlerle ilgili egitimlere duyarli olmasi

*Yeni binalarin afet ve yangin yénonden guclt olmasi

*Yetki konusunda yasanan boslugun doldurulmasi konusunda &ncoluk etme sansinin olmasi

Tehditler

*Afet dncesi olusabilecek hasarlar engelleyebilecek ya da denetimini saglayabilecek durumun olmamasi
*Afet yonetimi konusunda yetki ve sorumluluk alanlarinin net belirlenmemis olmasi
*Araclarin gelisi guzel park edilmesi ve yogun trafikten dolayr mudahalenin gecikmesi

*Bazi mahallelerde itfaiye araclarinin giremedigi ve ¢tkamadigi dar ve bayir sokaklarin olmasi

*Cevre duzeni planlar ile ilin risk planlarinin birbirine paralel olmamasi

*Engelli vatandaslara ysnelik herhangi bir dogal afet durumunda olay yerini terk etmesi icin yeterli donanimin olmamasi

*Heyelan bslgesinde olan yollar ve mahallelerin bulunmasi

*[tfaiye Teskilatinca okullarin yangin riski analizi yapilarak gerekli nlemler alinmasi uygundur

*Itfaiyeci bakis acisiyla Afet ydnetimi planlama yapiimasi

*Kirsal yerlesim cevresinde ormanlarin yakin olmasi orman yanginlari icin tehdit olusturmaktadr.

*Lodoslu havalarin siklikla yasanmasi

*Mevcut mali imkénlanin iyi planlanmamasi ve iyi uygulanmamasi durumunda israf, heba olmasi bosa gitmesi ve bu nedenle ileride

ortaya cikacak firsatlarin bu ényargi/tecribe nedeniyle kullanilamamasi

*Plan yapilirken deprem ve yangin disinda tehlikelerin géz ardi edildigi sel, lodos, su baskini gibi

*Tarihi yapilarin olmasi

*Telsizlerin bazi bélgelerde cekmemesi

*Yangin icin yeterli ancak Afete midahale konusunda ¢ok yetersiz profesyonellesme

*Yeni teknoloji ve sistemlerin uygulama ve maliyetlerinin surekli artmasi

*Sokak isimlerinin degismesi, bir mahallede birden fazla sokak isimlerinin olmasi
*Asilsiz ve yanhs ihbarlarin verilmesi

*Yeni mahallelerin zemin etutlerinin olmayisi

*llimizin cok gé¢ almasiyla kacak yapilasma ve nofusun artmasi

*
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KURUMSAL KAYNAK YONETIMI

Tema Konular

4Basin, Yayin ve Tanitim
@Cografi Bilgi Sistemleri

ZE- Belediye

“Ekipman

Zldari Yénetim

YInsan Kaynagi

9Cagri Merkezi Hizmetleri
“Kent Otomasyon Sistemleri
“Kurumsal Givenlik

2Mali Kaynak .
@Ulusal ve Uluslararasi lliskiler
@Arsivleme Hizmetleri

“Kurumsal Kaynak Yénetimi” belediyenin mali ve mali olmayan tom
kaynaklarini kapsamaktadir. Belediyemizin gelir kaynaklar, gider un-
surlar, insan kaynaklari, belediyemizin tesis, arac-gerec, bina, bilisim
ve teknolojik kaynaklar gibi maddi ve maddi olmayan tom unsurlar
kaynak ydnetimini ilgilendirmektedir.

Bu dogrultuda bu odak alani icerisindeki &ncelikli amacimiz beledi-
yemizin mali ve mali olmayan kaynaklarini etkin ve verimli ydnetimi

icin bir yol haritasi olusturmak olmustur. Bu yaklasimla belediyenin
gider kalemlerinde tasarrufa gidilmesi ve gelirlerinin artinlmasi icin
yeni stratejilerin olusturulmasi hedeflenmistir. Mevcut kaynaklarimizin
durum analizlerinin yapilmasi, etkili ve verimli sekilde kullandinlmasi,
mocavir alan sinirlarinin il sinin olmasi nedeniyle ihtiyag ve tespitlerin
bu dogrultuda yapilmasi planlanmustir.




2.DURUM
ANALIZi

Tablo 43. Kurumsal Kaynak Yonetimi GZFT Analizi

Giicli Yonler

*ARGE ysniunden giclo olmasi

*Anl belediye gayrimenkullerinin degerlendirilmesi

*Basin, yayin ve tanhim araglarnin iyi kullaniimasi, katilimciliga énem verilmesi
*Belediye iletisim aginin varligi (E-Belediye)

*Belediye meclisi ve Belediye yonetiminin iyi iletisime sahip olmasi

*Belediye sirketlerinin varlig

*Belediye yatinmlarinin artmasi ve vatandasin bundan memnun olmasi
*Belediyenin gu¢lu gelir kaynaklarina sahip olmasi

*Cografi bilgi sistemleri alt yapisinin kurulmasi

*Dogal kaynaklar kullanabilmek (sicak su)

*Gelisme alanlari ve temel hedeflerin belirlenmis olmasi

*Gelismekte olan, istekli, hevesli ve guzel isler yapmayi hedefleyen bir belediyecilik anlayisinin olmasi

*Genis etki alani ve yetkilere sahip olmasi

*ISO 9001 Kalite Yénetim Sisteminin olmasi

*Istikrarl uygulamalar sonucunda guclo kurum kimligi

*Katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegiren kent konseyinin varlig

*Katiimcilik ve kent otomasyon sistemlerinin etkili kullaniimasi

*Kentin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek dnemli kararlar alabilme yetkisine ve bu kararlar uygulayabilecek ekonomik

guce sahip olmasi

*Kentsel verilerin paylasimi

*Kurum personelinin ilce belediyeleri, bakanliklar ve STK'lari ile etkin iletisim ve paylasim saglyor olmasi

*Kurum politikasi olarak gelismis teknolojinin kullanilmasi

*Kurumun merkezi yénetim politikasiyla, genel politikalari birlestirip streclerin uyumunu saglamasi

*Mevcut personelin konusunda egitimli, nitelikli ve deneyimli olmasi

*Mevzuata ve mevzuattaki degisikliklere uyuma yonelik egitimlerin etkin olarak uygulanmasi

*Mevzuatlarin takibinin yapilabilmesi

*Proje yénetimi konusunda edinilen tecribe

*Sosyal belediyecilik calismalarina dnem verilmesi

*Sosyal tesislerin yaygin olmasi

*S.0 K. (Sikayet, Oneri, Katki) sisteminin var olmasi dolayisiyla hizmetlerin vatandas odakli yorutilmesi
*Turkiye'nin en modern Hal’ine sahip olmasi

*Ulusal ve uluslararasi iliskilerin iyi olmasi

*Yetismis e@itimli personel ve kent sorunlanini iyi analiz eden bir ydnetimin var olmasi
*Makine ekipmaninin artis yéniunde ivmelenmesi ve cesitlendirilmesi

*Her gecen gun gelisen mobil iletisim faaliyetleri

*Yeni arag ve is makine ekipmanlarinin satin alinmasi suretiyle ara¢ parkinin yenilenmesi
*B.B.B. nin istikrarinin devam etmesi (kurumsal yapinin giclo olmasi)

*Kurumun ve kurum ici birimlerin koordineli ve organize olmalari

*B.B.B. sinirlarina déhil olan 17 ilceye hizmet verilmesiyle faaliyet alani cesitliliginin artmasi
Zayif Yénler

*Bazi alanlarda burokratik islemlerin zorlugu

*Bazi gérevlerin vekaleten yurotolmesi

*Belediyenin ilgili birimlerinden komisyonlarda yer alan personelinin ikincil gérevi olmasi nedeniyle gereken énceligin verilememesinin
getirdigi zorluklar

*Benzer gorev alanlarinda calisan farkl statude personel istihdami (Memur/isci/Sézlesmeli Personel/Binted/Taseron gibi...)
*Birimler arasi koordinasyonun yeterli dizeyde olmamasi
*Birimler arasi personel devir hizinin yuksek olmasi

*Buyuksehir Belediye hizmet binamizin yetersiz olmasi ve hizmet birimlerinin daginik olarak ayri ayri yerlerde bulunmasi

*Buyuksehir Belediyesi sinirlarinin genislemesi ile GSM, sikayet, denetim, bakim ve onarim taleplerinin mevcut personel ile karsilanamayacak

oranda artmis olmasi

*Dis tlke ve diger sehirlere Bursa’nin tanitiminin yeterince yapilamamasi
*Diger kamu kurumlariyla koordinasyonunun yeterli dizeyde olmamasi
*Donanimli calisanlarin yeterince iyi degerlendirilmemesi

*E-belediyecilik ve kurumlar arasi veri paylasiminin verimli kullanilamamasi

*
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*Gelir kaynaklarinin azhigi veya degerlendirilememesi

*Halin (tesisin) sehir merkezine uzakhigr ve ulasimin zor olmasi

*llce belediyeleri ile yasanan koordinasyonsuzluk sonucu veri temininde yasanan sikintilar
*Kaynaklarin yeterince verimli kullanilamamasi

*Kurum arsivinin mekénsal, sayisal ve dizen acisindan yetersiz olmasi

*Nitelikli personel yetersizligi

*Rutin evrak ve imza islemlerinde yetki devrinin yeterli dizeyde olmamasi
*Sorumlulugumuzdaki faaliyetlerin buyuk bir bélumonon taseron personel ile gerceklestiriimesi

*Tahakkuklandinlan rosumlarin tahsilatlaninin saglikh yapilamamasi

Firsatlar

*Bursa’nin cografi konumu sebebiyle ekonomik gelisiminin hizli olmasi, bélgede yapilan buyok yatinmlar
*Bursa’nin deniz, kis ve termal turizme cevap verecek potansiyellerinin olmasi

*Bursa’nin konumu ve dogal guzellikleri olan bir kent olmasi

*Bursa'da yeterli ve iyi yetismis insan gicinin olmasi, istihdam icin yeni is firsatlar yaratma potansiyelinin yoksek olmasi
*Bursa'nin sanayi ve ticaret sehri olmasi ayrica il olarak 6z kaynaklarinin iyi olmasi

*Deniz ve sahil hizmetleri ile ilgili istanbul Kocaeli gibi guzel drneklerin bulunmasi

*Genc ve dinamik nofus

*Hava, kara ve deniz ulasimi imkéanlarinin olmasi

*Insaat sektérondeki canlilik sebebiyle belediyenin gelirlerinde saglanacak artis

*Kalkinma ajansi tarafindan verilen mali desteler

*Kardes sehir sayisindaki artisin kultorel paylasimla yasanacak olasi gelismeler

*Kentin tarihi ve koltorel yénden zengin olusu

*Mobil ve internet teknolojilerindeki gelismeler ile vatandasin diger kurum ve kuruluslan ile farkli platformlarda ve daha hizli iletisim kurabilmesi

*Norm kadrolarin bos olmasindan dolayi istenilen personelin alinabilmesi

*Paydas Kurumlarin Desteg@ini almis olmasi

*Sinirlida olsa ortak calisma gérus olusturma aliskanhgr yatkinhig:

*Siyasi olarak guclu bir yénetim olmasi, yaptinm guciunon yoksekligi

*Sosyal tesislerin her gecen gun hizla artmasi ve halka hizmet sunmasi

*Turizm, termal ve tarih alaninda marka olma calismalar

*Ulusal duzeydeki projelerde Bursa ilinin pilot iller arasinda yer almasi

*Yasal duzenlemelerle Merkezi idareden alinan paylarin arthrilmis olmasi

*Universitelerin ilgili birimleri ile is birligi yapiimasi

*Hokomet programi ve kalkinma planindaki destekleyici kararlar

*Sorunlara ¢6z0m Uretecek, proje plan gérus olusturacak kurum kurulus ve STK, TMMBO odalarinin varhig

*Ulasim konusunda yapilan hava-deniz vs. gibi ilklerin sehirlerarasi otobusctluk yapilarak her kesime hitap etmenin gelir acisindan pozitif etkisi
Tehditler

*Belediyelerin is basvuru birimleri gibi algilanmasi

*Belediyeye acilan davalarin sayisindaki artis

*Bilisime yapilan saldinlar

*Buyuksehir Belediyesi hizmetlerini anlayis ve algilama konusunda farkliliklar

*Dogal ofet riskleri

*Ekonomik kriz tehditlerinin olmasi

*Eski ve kacak yapilasma

*Farkl siyasi géruslerden olan buyuksehir ve ilce belediyeleri arasinda hizmetlerin aksamasi
*Hizli gelisen teknolojilere karsi zamaninda uyum saglayamama

*Kentteki hizh nofus artisi ve kentin yuksek oranda gé¢ almasi

*Komsu vlkelerin olumsuzluk ve siyasi istikrarsizhigindan dolayr sehrimizin etkilenmesi
*Kurumlar arasi iletisim eksikliginin olmasi

*Kuresel isinmanin kaynaklarimizi etkilemesi

*Kuresel olumsuzluklar (savas durumu) déviz hareketleri, petrol fiyatlarini olumsuz etkilemesi
*Merkezi yénetimin Il 8lcegindeki yatinm karar sureclerinde yerel yonetimlerin strece yeterince dahil edilmemesi
*Mevzuat degisiklikleri ve mevzuatlardaki yetersizlikler

*Buyuksehir Sinirlarinin genislemesiyle, diger kurumlardan devredilen islerle ilgili evrak ve dosyalarin eksik olmasi, envanter ¢alismasinin
yapilmamis olmasi

*
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*Sabhillerin kirli olmasi

*Sanayilesmenin getirdigi kirlilik

*Sektsr/piyasa kullanim pratiginin/hizinin kurumsal teknoloji kullaniminin ¢cok &niinde olmasi
*Sik sik gundeme getirilen vergi affi séylentileri

*Tarihi degerlere gosterilen ilginin sahil bslgelerine gésteriimemesi

*Termal turizmde yeterince yatinm olmamasi

*Vatandasin dis uyaranlarla, beklentilerinin yokselmesi ve cesitlenmesi

*Vatandasin yetkisinde bulunmayan islerle ilgili de Buyuksehir Belediyesi'nden beklentilerinin olmas:
*Yonetmeliklerin surekli degisimi ve yoruma agik maddeler icermesi

*Yetki karmasasinin getirdigi sikintilar (Bakanlik-Yerel Yénetim)

*Belediyelerin, siyasi kurumlarin etkisi altinda olmasi

*Butunsehir sonucunda kirsala hizmet sunmada yasanabilecek aksakliklar ve kirsalin beklentilerinin artmasi bunu karsilayamama riski

3. GELECEGE BAKIS

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
STRATEJiK PLAN 2015-2019
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Recep ALTEPE

Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani

wWwWw.bursa.bel.tr

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

MISYON

Evrensel degerlere sahip olan Bursa'miza;
katiimai, seffaf, tarafsiz, guvenilir, surdirolebilir
ve birlikte ydnetim anlayisi ile
bilim ve teknolojik metotlar 1siginda,
yonetimde énco, yenilikgilik ve degisimde
6zgin, ornek belediyecilik
hizmetleri sunmak.

VIZYON

Bursamizi; planli, saglikls,
cevreye duyarli, refah seviyesi yuksek,
tarihi degerleri korunan ve
tom kent dinamikleriyle gelisen,
sanayi, ticaret ve turizmde
lider kent yapmak.

KALITE POLITIKASI

Kaynaklarin etkinligini ve verimliligini surekli artirmak.
Kultorel ve tarihi degerlere sahip ¢cikmak.

Katilimer bir yénetim anlayisi ile seffaf, tarafsiz

ve hesap verebilir olmak.

Teknolojik ve bilimsel metotlar kullanmak.

Kalite Yénetim Sistemi’ni surekli iyilestirmek.

Guler yuzlu, yapici hizmet anlayisi sunmak.

Tum faaliyetlerde cevreye duyarli davranmak.

TEMEL DEGERLER

Katilimailik Kalite

Seftaflik Verimlilik
Guvenilirlik Yenilikcilik
Tarafsizlik Liderlik

Sosyal Belediyecilik Cevreye Duyarhihk
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Temel
Degerler

TEMEL DEGERLER

1. Katiimcilik

Belediyerniz; hizmetlerin planlamasi ve sunulmasinda ilgili tim taraflarin
gorus, 6neri ve beklentileri dodrultusunda paydaslarla ortak bir akilla
toplumsal iletisim, katki ve uzlasmanin saglanmasini benimser.

2. Seffaflik
Belediyemniz; kurumsal hizmet sunumunda hesap verebilir olmayi
benimser.

3. Givenilirlik

Belediyemiz; vatandaslanimizin, calisanlarinin ve dider paydaslarinin
guvenini kazanmayi ve bu glvene dayall yonetim anlayisini strdUrmeyi
benimser.

4. Tarafsizhk
Belediyemiz; kamusal hizmet sunumunda tum taraflar arasinda esit
mesafede durmayi ve adil olmayi benimser.

5. Sosyal Belediyecilik

Belediyemniz,  kamusal — hizmetlerin - planlamasi  ve  uyqulamasinda
“6nce insan” felsefesiyle calisarak, vatandaslarimizin yasam kalitesini
yikseltmeyi benimser.

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

6. Kalite
Belediyemiz; kamusal hizmette kalite ve standartlarini korumayi ve
gelistirmeyi benimser.

7. Verimlilik
Belediyemiz; kurumsal kaynaklanini  tasarruf unsurlan  cercevesinde
kullanarak, sunulan hizmetlerin etkin ve verimli gerceklesmesini benimser.

8. Yenilikgilik
Belediyemiz; glcin(i dedisimden almayi ve yenilikleri hizmetlerine
yansitmayi benimser.

9. Liderlik
Belediyemiz; 6nct, énder, dedisimci ve yenilikci anlayislarda 6zgln olmayi
benimser.

10. Cevreye Duyarlilik
Belediyemniz; cevrenin korunmasini, cevre bilincinin gelistiriimesini ve
surdUrllebilir cevresel stratejilere odaklanmayi benimser.

STRATEJiK PLAN 2015-2019

3.2. STRATEJIK AMAC- HEDEF - EYLEMLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Stratejik Plan ¢alismalan kapsaminda Belediyemizin tom hizmetleri,
9 ayrn Odak Alanda toplanmistir. Daha sonra her odak alanin altin-
da stratejik amaclar, stratejik hedefler, stratejik eylemler olusturulmus
ayrica stratejik eylemler igin performans gostergeleri belirlenmistir.
Hangi odak alanda ne kadar stratejik amacin, hedefin, eylemin ve
performans goéstergesinin oldugu asagidaki tabloda gésterilmistir.

Kurumsal Kaynak Yénetimi olan 9. Odak alani Kurumsal Kaynak

Planlama olarak, insan Kaynaklan Yénetimi, Mali Kaynak Yénetimi,
Tedarik Surecleri Yonetimi, Hukuk Surecleri Yénetimi, Projelendirme
ve Uygulama Yénetimi, Bilgi Yénetimi, Halkla iliskiler ve iletisim Yo-
netimi, Istirakler Yonetimi, Protokol ve Dis iliskiler Yénetimi, Kurumsal
Teftis Yonetimi ve Stratejik Yonetim konularini icerdiginden stratejik
amaglar, hedefler, eylemler ve performans gostergeleri sayisi daha
fazladir.

lablo 44. Odak Alan Bazinda Stratejik Amac - Hedef - Eylemler ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amac Sayisi Stratejik Hedef Sayisi Stratejik Eylem Sayisi Performans Gésterge Sayisi

Odak Alan 1 1 5
Odak Alan 2 1 4
Odak Alan 3 1 8
Odak Alan 4 1 3
Odak Alan 5 1 12
Odak Alan é 3 22
Odak Alan 7 1 10
Odak Alan 8 ] 3

Odak Alan 9 ]

1 4] 114 167
KIS I GEETE

23 23
16 43
40 47
11 13
58 62
65 72
30 37
24 37

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

STRATEJIK PLAN 2015-2019
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Mudirlik - Odak Alan iliski Matrisi

Odak Alanlari Odak Alanlan
Midirlokler Miiduirlikler
0A1 0A2 0A3 0A4 0A5 0A6 0A7 0A8 0A9 0A1 0A2 0A3 0A4 O0A5 0A6 0A7 0A8 0A9
Altyapi Koordinasyon Sb. Md.l5gu v Koltor Sb. Md.logo v

Arge Sb.Md.lugu v Kutophaneler Sb. Md.lugo v

Arsiv Sb.Md.lugo v Makine Bakim ve Onarim Sb.Md.lugu v

Atk Yonetimi Sb. Md.lugo Makine Isletme Sb.Md.logo v

Ayniyat Sb.Md.lugu v Mali Kontrol Sb. Md.lugu v

Basin ve Halkla iliskiler Sb. Md.logu v Mezarliklar Sb. Md.lugo v

Bilgi Islem Sb.Md.logu v Muhasebe ve Finansman Sb.Md.l6gu v

Cografi Bilgi Sistemleri Sb.Md.lugu vV vV Muzeler Sb. Md.lugu v

Cevre Kontrol Sh. Md.lugu Vv Ozel Kalem Md.logo v

Destek Hizmetleri Sb. Md.lugu v Park Bahceler Sb. Md.lugu

Egitim Sb. Md.logu v Protokol ve Dis lliskiler Sb. Md.logu v

Elektronik ve Haberlesme Sb.Md.logu v Rayli Sistemler Sb. Md.lugo

Emlak Yénetimi Sb.Md.lugo N Saglik Isleri Sb. Md.logu v

Engelliler Sb. Md.lugu v Sahil Hizmetleri Sb. Md.lugu

Etud Proje Sb. Md.lugu VAR v Sahil Planlama ve Yapim Sb. Md.lugu

Gelirler Sb.Md.lugo v Satinalma Sb. Md.lugo v

Genclik ve Spor Sb. Md.lugo v Sivil Savunma Uzmanlg v

Guvenlik Sb.Md.logo Vv Sosyal Hizmetler Sb. Md.lugu v

Hal ve Hal Lab.Sb. Md.lugo Vv v ooV v Sosyal Isler Sb. Md.logu v

Harita Sb. Md.lugu v Strateji Gelistirme Sb.Md.lugu v

Hayvanat Bahgesi Sb. Md.lugo v Sehir Planlama Sh. Md.lugu

Huzurevi Sb. Md.lugo v Tarmsal Hizmetler Sb. Md.lugu vV

[.Hukuk Musavirligi v Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.lugu v

idari Isler Sb. Md.lugo v Teftis Kurulu Baskanlig v

ihale Sb. Md.logo v Toplu Tasima Sb. Md.lugo

llan ve Reklam Sb. Md.logo v v Trafik Sb. Md.lugo

imar Uygulama Sb. Md.logo v Turizm Sb. Md.lugo v

insan Kaynaklar Sb. Md.logo v Ulasim Koordinasyon Sh. Md.lugu

Istirakler Sb. Md.logo v Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo v

itfaiye Sb. Md.lugo (Yangin Onlem) Yapi Isleri Sb.Md.logo VooV v

itfaiye Sb. Md.logu(Muodahale) Yapi Kontrol Sh. Md.lugu

Kamulastirma Sb. Md.lugu v Yazi Isleri Sb.Md.logu vV

Kararlar Sb.Md.lugu v Yerel Gundem Sb. Mudurlogo v

Kent Estetigi Sb. Md.logo v Yol Isleri Sb. Md.logu

Kentsel Dénusom Sb. Md.lugo vV Zabita Sb. Md.logu (Denetim) v

Kesin Hesap Sb.Md.lugo v Zabita Sb. Md.lugo (idari) vV

Kirsal Hizmetler Sb. Md.logu v Toplam lliskili Midirlisk Saysi 3 5 14 9 3 34
1 " *+. BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYES] BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ; 3
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Odak Alan 1 Imar ve Sehircilik Hizmetleri Yonetimi

5 Yillik Kimilatif

S Bereren Stratejik Eylemler

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

S.A.1.1Kentin Dogal, Tarihi Ve Kiltirel Mirasina Uyumlu, Dogaya Duyarl Cevre Kosullarini Gézeten
Bir Anlayisla Sosyal, Ekonomik Ve Fiziksel Gelisimine Yén Vererek, Planh, Saglkli Ve
Yasanabilir Bir Kent Olusturulmasi

S.H.1.1.1. Bitincil Planlama Anlayisini Ve Uygulamalarini Yayginlastirmak

[PG.] - Alt Olcekli Planlari Yapilacak ilce Sayisi (Adet) - (Sehir Planlama Sb. Md.logo) 17 [S.E.] - 1/100.000 Olcekli Cevre Duzeni Plani Dogrultusunda il Butonunde Alt Olcekli Planlan Hazirlamak
[PG.] - Zemin Etud Raporlar Tamamlanma Orani (%) - (imar Uygulama Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Parsele Esas Zemin Etut Raporlarnni Hazirlamak, Hazirlatmak
[PG.] - Plan Degisikliklerinin Raporlanma ve ilgili Komisyona Sunulma Orani (%) - (Sehir Planlama Sb. Md.lugo) 100%
[S.E.] - Plan Degisiklik Dosyalarini Degerlendirmek, Sonuclandirmak Ve Gerekli Gorulen Planlama Calismalarini Yapmak
[PG.] - Plan Degisiklik Taleplerini Degerlendirme Orani (%) - (Sehir Planlama Sb. Md.logu) 100%
[PG.] - Jeolojik-Jeoteknik Etot Raporlarinin Tamamlanma Orani (%) - (imar Uygulama Sb. Md.loguo) 100% [S.E.] - Plana Esas Jeolojik-Jeoteknik Etut Raporlarini Hazirlamak, Hazirlatmak

S.H.1.1.2. Kiyr Alanlari, Sahil $eridi Ve Burayla iliskili Kara Tarafinda Her Tir Ve Olcekte imar Plani,
Etit, Proje Ve Bunlarin Yapim Islerini Gerceklestirmek

[PG.] - Yénetim Plani Tamamlanma Orani (%) - (Sahil Planlama ve Yapim Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Butunlesik Kiyi Alanlar Yénetim Planini Yapmak Ve Yurotmek
[PG.] - Gelistirilecek Proje Sayisi (Adet) - (Sahil Planlama ve Yapim Sb. Md.lugu) 5 [S.E.] - Kiyi Alanlarinda imar Plan, Etit, Proje Yapmak Ve Kontrollok Hizmetlerini Yerine Getirmek

S.H.1.1.3. Kentsel Déniisim Uygulamalarini Etkinlestirmek

[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (Kentsel Déntsum Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Kentsel Dénustm Konsept Projeleri Hazirlamak

[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (Kentsel Donusum Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Kentsel Donusom Matematiksel Modellerini Gelistirmek

[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (Kentsel Donusom Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Kentsel Dénusum Projelerini Uygulamak

[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (Kentsel Déntsum Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Kentsel Donusom Projelerinin imar Planlanyla Entegrasyonunu Saglamak
[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (Kentsel Donusum Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Kentsel Donusom Uygulama Projelerini Hazirlamak

[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (Kentsel Donusom Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - On Fizibilite Ve Degerleme Calismalarini Hazirlamak

S.H.1.1.4. imar Faaliyetlerini Etkili Bicimde Yuritmek Ve Gelistirmek

[S.E.] - 3194 Sayili imar Kanunu Ve lgili Mevzuat Kapsaminda llce Belediyelerinden Gelen Garus Taleplerini Degerlendirmek Ve ilceler Arasi

[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (imar Uygulama Sb. Md.logo) 100% ) _
Koordinasyonu Saglamak
[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (imar Uygulama Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Bursa Buyuksehir Belediyesi imar Yénetmeligini Hazirlamak Ve Onay Sorecini Takip Etmek
[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (imar Uygulama Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Bursa Buyuksehir Belediyesine Ait Yatinmlara Yénelik Avan Proje Onay Muracatlarini ve Yapi Ruhsatlar Taleplerini Degerlendirmek
[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (imar Uygulama Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Bursa Buyuksehir Belediyesine Ait Yatinmlara Yénelik Yapi Kullanma izin Taleplerini Degerlendirmek
* 0 *
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Odak Alan 1

5 Yillik Kémiilatif

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

[PG.] - Halihazir Harita Ve imar Uygulama Calismalan Taleplerinin Karsilanma Orani (%) - (Harita Sb. Md.logo)

[PG.] - Kacak Yapilarla ilgili Yapilan Tespitlere Karsi ilce Belediyelerden Geri Dénos Orani (%) - (Yapi Kontrol Sb. Md.logo)
[PG.] - Zemin Etud Raporlan Tamamlanma Orani (%) - (imar Uygulama Sb. Md.loguo)

S.H.1.1.5. Planlamay: Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini Gerceklestirmek

[PG.] - Yapilan Analiz Sayisi (Adet) - (Cografi Bilgi Sistemleri Sb.Md.lugo)

[PG.] - Jeolojik-Jeoteknik Etut Raporlari Verilerini Sayisal Ortama Aktarma Orani (%) - (imar Uygulama Sb. Md.logo)
[PG.] - Spatial Veri Dénusumleri Tamamlanan Proje Sayisi (Adet) - (Cografi Bilgi Sistemleri Sb.Md.lugu)

[PG.] - Tamamlanma Orani (%) - (Cografi Bilgi Sistemleri Sb.Md.lugo)

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Hedef Degerleri

100%
95%
100%

10
100%
17
90%

STRATEJiK PLAN 2015-2019

Imar ve Sehircilik Hizmetleri Yonetimi

Stratejik Eylemler

[S.E] -
[S.E] -
[S.E.] -

[S.E.] -
[S.E.] -
[S.E.] -
[S.E.] -

Halihazir Harita Ve imar Uygulama Calismalan Yapmak
Kacak Yapilasma ile ilgili Denetim Faaliyetleri Yapmak Ve ilce Belediyeleri ile Koordinasyonu Saglamak

Olasi Heyelanlar icin Zemin Etot Raporlarini Hazirlamak

Konumsal Analizler, Konumsal Sorgulamalar, Karar Verme Analizleri Ve Model Analizleri Yapmak
Onaylanan Jeolojik-Jeoteknik Etut Raporlart Verilerini Sayisal Ortama Aktarmak
Spatial Veri Dénusumlerini Saglamak

Verilerin Merkezi Veritabaninda Toplanarak Yeni Verilerin Temini Edilmesini Ve Sunulmasini Saglamak

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

STRATEJIK PLAN 2015-2019

*
*
*

*

*

*
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Odak Alan 2 Ulasim Hizmetleri YOnetimi
Odak Alan - Stratejik Amac- Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri 2 UL KUTUIOHF Stratejik Eylemler
; Hedef Degerleri
S.A. 2.1. Ulasim Hizmetlerinin Hizli, Giivenli, Konforlu, Cevreci, Ekonomik Ve Siirdiriilebilir
Sekilde Sunulmasi
S.H.2.1.1. Toplu Tasima Sistemini Gelistirerek Yayginlashrmak
[PG.] - Montaji Yapilan Durak Sayisi (Adet) - (Toplu Tasima Sb. Md.lugo) 1.250 [S.E.] - Duraklarin Modernizasyon, Yapim, Bakim Ve Onarimlarini Yapmak
[PG.] - Fizibilite Calismasi Yapilacak Teleferik Hat Uzunlugu (Km) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugo) 12 [S.E.] - Kentici Teleferik Guzergahlarinda Etud Ve Fizibilite Calismalan Yapmak
[PG.] - Fizibilite Calismasi Yapilacak Tramvay Hat Uzunlugu (Km) - (Rayli Sistemler Sb. Md.lugu) 20 [S.E.] - Kentici Tramvay Guzergahlarinda Etod Ve Fizibilite Calismalarn Yapmak
[PG.] - BHRS Arag Sayisi (Adet) - (Rayli Sistemler Sb. Md.lugu) 60
[PG.] - BHRS Gérukle Hatti Uzunlugu ( Km) - (Rayli Sistemler Sb. Md.lugu) 1,5
. [S.E.] - Rayl Sistem Projelerini Yapmak
[PG.] - BHRS Il. Kademe Bakim Ve Depo Insaatini Tamamlama Orani (%) - (Rayli Sistemler Sb. Md.lugo) 100%
[PG.] - BHRS IV-YHT Baglant Hath Uzunlugu ( Km) - (Rayl Sistemler Sb. Md.l6g0) 3
PG.] - Revize Edilen Otobus Hatti Sayisi (Adet) - (Toplu Tasima Sb. Md.lugu 150
PG e ° ' Sayis [Adef) - {Toplu Tas 950) [S.E.] - Toplu Tasima Guzergahlarini Planlamak
[PG.] - Yeni Kurulan Otobus Hathi Sayisi (Adet) - (Toplu Tasima Sb. Md.lugu) 100
[PG.] - Tramvay Arac Sayisi (Adet) - (Rayli Sistemler Sb. Md.l6g0) 25
[S.E.] - Tramvay Projelerini Yapmak
[PG.] - Yapilacak Tramvay Hatti Uzunlugu (Km) - (Rayh Sistemler Sb. Md.lugu) 10
S.H.2.1.2. Ulasim Altyapisimi Gelistirmek
[PG.] - Yapilacak Dere Usti Kopro Sayisi (Adet) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugo) 17 [S.E.] - Dere Ustu Kopro Projelerini Yapmak Ve Uygulamak
[PG.] - Hemzemin (Esduzey) Kavsak Sayisi (Adet) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugo) 100
[S.E.] - Karayolu Guzergahlarinda Kavsak Projelerini Yapmak Ve Uygulamak
[PG.] - Ksprolo (Farkli Duzey) Kavsak Sayisi (Adet) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugu) 10
[PG.] - Agik Otopark Arac Kapasitesi (Adet) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugo) 500
[PG.] - Kapali Otopark Arac Kapasitesi (Adet) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugu) 250
[S.E.] - Otopark Projelerini Yapmak Ve Uygulamak
[PG.] - Park Et - Devam Et Arac Kapasitesi (Adet) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugu) 250
[PG.] - Yol Kenar Otopark Ara¢ Kapasitesi (Adet) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.l5gu) 250
[PG.] - Yaya Alt Gegidi Sayisi (Adet) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugo) 5 .
— [S.E.] - Yaya Alt-Ust Gecit Projelerini Yapmak Ve Uygulamak
[PG.] - Yaya Ust Gecidi Sayisi (Adet) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugu) 15
[PG.] - Mevcut Yollarda Yapilan Asfalt Onanim Alani (M2) - (Yol isleri Sb. Md.lugu) 1.575.000 [S.E.] - Yeni Ve Mevcut Yollarin Bakim Ve Onarimlarini Yapmak
* 0 *
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Odak Alan - Stratejik Amag - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

5 Yillik Kimilatif
Hedef Degerleri

[PG.] - Sathi Kaplama Yapilan Yol Uzunlugu (Serit.Km) - (Yol isleri Sb. Md.lugu) 3.500
[PG.] - Yapilan Yaya Kaldinmlan (M2) - (Yol isleri Sb. Md.lugu) 700.000
[PG.] - Yeni Ve Mevcut Yollarda Asfalt Kaplama Yapilan Yol Uzunlugu (Serit.Km) - (Yol Isleri Sb. Md.lugo) 2.500
[PG.] - Yol Guvenlik Bariyeri (Otokorkuluk) Uzunlugu (Km) - (Yol isleri Sb. Md.lugu) 150
[PG.] - Duzenlemesi Yapilacak Mevcut Yol Uzunlugu (Serit.Km) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugo) 1.050
[PG.] - Yeni Yapilacak Bisiklet Yolu Uzunlugu (Serit.Km) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugu) 100
[PG.] - Yeni Yapilacak Yol Uzunlugu (Serit.Km) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugu) 400
S.H.2.1.3. Yol Giivenligini Saglayarak Trafigi Etkin Yénetmek

[PG.] - Bursa Cocuk Trafik Egitim Parki Pojesi Sayisi (Adet) - (Trafik Sb. Md.lugu) 1
[PG.] - Anaarterlerde Degisken (Dms) Mesaj Sistemi Sayisi (Adet) - (Trafik Sb. Md.logu) 10
[PG.] - Bursa Kentsel Trafik Yénetim Projesi Tamamlama Orani (%) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugu) 100%
[PG.] - Dinamik Optimize Edilen Sinyalize Kavsak Sayisi (Adet) - (Trafik Sb. Md.lugu) 75
[PG.] - Kurulacak Sinyalizasyon Sistemi Sayisi (Adet) - (Trafik Sb. Md.lugo) 125
[PG.] - Trafik Dusey (Levha) isaretleme Sayisi (Adet) - (Trafik Sb. Md.logo) 50.000
[PG.] - Trafik Yatay (Yol Cizgi) isaretleme Uzunlugu (Km) - (Trafik Sb. Md.logu) 10.000
S.H.2.1.4. Ulasim Hizmetleri Yénetimi Konusunda Etkin Koordinasyon Saglamak

[PG.] - Budo'yla Tasinan Yolcu Sayist Yillik Aris Orani (%) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugu) 15%
[PG.] - Deniz Ucagiyla Tasinan Yolcu Sayisi Yillik Artis Orani (%) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.l5go) 10%
[PG.] - Helitaksi ile Tasinan Yolcu Sayisi Yillik Artis Orani (%) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugu) 10%
[PG.] - Lastik Tekerlekli Araclarla Tasinan Yolcu Sayisi Yillik Artis Orani (%) - (Toplu Tasima Sb. Md.lugu) 25%
[PG.] - Rayh Sistemle Tasinan Yolcu Sayisi Yillik Artis Orani (%) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.l5go) 25%
[PG.] - Sehirler Arasi Otobus Terminali ile Tasinan Yolcu Sayisi Yillik Artis Orani (%) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.logu) 20%
[PG.] - Teleferikle Tasinan Yolcu Sayisi Yillik Artis Orani (%) - (Ulasim Koordinasyon Sbh. Md.l6gu) 25%
[PG.] - Ukome Toplanti Sayisi (Adet) - (Ulasim Koordinasyon Sb. Md.lugo) 60

Stratejik Eylemler

[S.E.] - Yeni Ve Mevcut Yollarin Bakim Ve Onarimlarini Yapmak

[S.E.] - Yol Duzenleme Projelerini Yapmak Ve Uygulamak

[S.E.] - Cocuk Trafik Egitim Parki Yapmak

[S.E.] - Elektronik Trafik Sistemini Kurmak

[S.E.] - Trafik Isaretleme Sistemlerini Gelistirmek / Yayginlastrmak

[S.E.] - Kara, Hava, Deniz Ulasim Modlar Arasinda Entegrasyon Saglomak

Ulasim Hizmetleri YOnetimi
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Odak Alan 3 Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri YOnetimi

5 Yillk Kémulatif
Hedef Degerleri

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

Stratejik Eylemler

S.A. 3.1. Surdirilebilir Ve Cevresel Kalitesi Yiksek Bir Kentin Yarahlmasi

S.H.3.1.1. Kent Olceginde Hizmet Verecek Yesil Alan Ve Rekreasyon Alanlari Olusturmak Ve
Mahallelerde Yesil Alan, Meydan, Cevre Diizenlemesi Projeleri Uretmek Ve Uygulamak

[PG.] - Toplam Yesil Alan Artis Miktar (m2) - (Park Bahgeler Sb. Md.lugu) 1.000.000

[PG.] - Hazirlanan Mahalle Parki Proje Sayisi (Adet) - (Etud Proje Sb. Md.lugu) 40 [S.E.] - Mahallelere Park Projeleri Hazirlamak

[PG.] - Yapilacak Mahalle Parki Projelerinin Yesil Alan Uygulama Sayisi (Adet) - (Park Bahgeler Sb. Md.lugu) 25 [S.E.] - Mahallelere Park Projelerinin Yesil Alan Uygulamasini Tamamlamak

[PG.] - Yapilan Rekreasyon Alani, Meydan ve Kentsel Tasarim Sayisi (Adet) - (Yapi Isleri Sb.Md.logo) 27 [S.E.] - Meydan, Rekreasyon Alani Ve Kentsel Tasarim Projelerinin Yapisal Uygulamalarini Yopmak
[PG.] - Hazirlanan Rekreasyon Alani, Meydan Ve Kentsel Tasarim Proje Sayisi (Adet) - (Etud Proje Sb. Md.lugu) 5 [S.E.] - Rekreasyon Alani, Meydan Projeleri Ve Kentsel Tasarim Projeleri Hazirlamak

[PG.] - Yapilacak Yesil Alan, Rekreasyon Ve Kentsel Tasarim Projesi Sayisi (Adet) - (Park Bahgeler Sb. Md.lugu) 8 [S.E.] - Yesil Alan, Rekreasyon Ve Kentsel Tasarim Projelerinin Cevre Duzenlemelerini Yapmak

S.H.3.1.2. Mevcut Yesil Alan Ve Kent Mobilyalarin Bakimini Yapmak

[PG.] - Anit Agaclarinin Envanterinin Tamamlanma Orani (%) - (Park Bahgeler Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Anit Agaclarin Envanterlenmesi, Bakimi Ve Korunmasini Saglamak

[PG.] - Yeni Kurulan Cocuk Oyun Grubu Sayisi (Adet) - (Park Bahceler Sb. Md.lugo) 600 (S.E] - Kent Mobilyalarin iyilestirmek

[PG.] - Yeni Kurulan Spor Aleti Sayisi (Adet) - (Park Bahgeler Sb. Md.lugu) 600

[PG.] - Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari (M2) - (Park Bahgeler Sb. Md.lugu) 16.965.000 [S.E.] - Mevcut Yesil Alanlarin Bakimini Yapmak

S.H.3.1.3. Harfiyat Ve insaat Yikinti Atiklarinin Sebep Oldugu Kirliligi Onleme Calismalar Yapmak

[PG.] - Harfiyat Takip Sistemine Entegre Edilecek Dokum Sahasi Sayisi (Adet) - (Cevre Kontrol Sb. Md.lugu) 13 [S.E.] - Hafriyat Dskom Sahasi Olusturan llce Belediyesinin Hafriyat Takip Sistemine Entegrasyonunun Yapilmasini Saglamak

[PG.] - Harfiyat Tasiyacak Araclarla llgili izin Belge Taleplerinin Degerlendirme Orani (%) - (Cevre Kontrol Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Hafriyat Toprags, insaat Ve Yikintt Ahgi Tasiyan Araclara izin Belgesi Dozenlemek

[PG.] - Gelen Harfiyat Dskom Sahasi Kurulma Taleplerinin Degerlendirilme Orani (%) - (Cevre Kontrol Sh. Md.lugu) 100% [S.E] - Talep Edilen Harfiyat Dékom Sahalarinin Kurulmasini Ve lsletilmesini Saglamak

[PG] - ilcelerde Olusturulacak Harfiyat Dékom Sahasi Sayisi (Adef) - (Cevre Kontrol Sb. Md.logo) 13 [S.E.] -(T)?LT;fH?EELde Hafriyat Dskom Sahasi Olabilecek Alanlan Tespit Ederek ilgili Kurumdan Yer Tahsisini Saglamak Ve Hafriyat Dékom Sahasi

S.H.3.1.4. Mevcut Atik Yonetim Sistemini Gelisen Teknolojilerle "Entegre Atk Yénetim Sistemi" Anlaysi
Icinde Sirdirmek

[PG.] - Gerceklestirilen Analiz Miktari Orani (%) - (Ahk Yénetimi Sb. Md.1ugu) 90% [S.E.] - Depolama Alanlarininda Laboratuvar Hizmetlerinin Yurotolmesini Saglamak
[PG.] - Entegre Atik Yénetim Planinin Tamamlanma Orani (%) - (Ahk Yénetimi Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Entegre Atk Yénetim Planini Hazirlamak
[PG.] - Entegre Atik Yonetim Planina Uyum Orani (%) - (Atk Yénetimi Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Entegre Atk Y&netim Planini Uygulamak
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[PG.] - Kurulan Evsel Atik Aktarma Istasyon Sayisi (Adet) - (Atk Yénetimi Sb. Md.logo) 4 [S.E.] - Evsel Atk Aktarma Istasyonlarini Kurmak
[PG.] - Depolama Alanina Tasinan Atik Miktart Orani (%) - (Atik Yénetimi Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Evsel Atk Aktarma Istasyonlarinin Isletimini Saglamak
[PG.] - Rehabilitasyonu Tamamlanan Vahsi Cép Depolama Alani Sayisi (Adet/Yil) - (Atk Yénetimi Sb. Md.lugo) 15 [S.E.] - llce Ve Kapatlan Belde Belediyelerinin Vahsi Cép Depolama Alanlarinin Rehabilitasyonlarini Yapmak
[PG.] - Yapilacak Kati Atk Depolama Alani Sayisi (Adet) - (Atk Yénetimi Sb. Md.ltgo) 1 [S.E.] - Kati Atik Depolama Alani Yeni Vadi insaatini Yapmak
[PG.] - Uretimde Kullanilan Metan Gaz Miktart Orani (%) - (Atik Yénetimi Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Metan Gazindan Enerii Eldesi Tesisi Isletimini Saglamak
[PG.] - Kati Atk Depolama Alanlarinda Bertaraf Edilen Atk Miktari Orani (%) - (Atk Yénetimi Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Mevcut Kent Kati Atk Depolama Alanlarinin isletimini Ve Denetimini Sordirmek
[PG.] - Ozel Atiklarla ilgili Calismalarin Yorotolme Orani (%) - (Atk Yonetimi Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Ozel Atiklarla ilgili Calismalarin Yorotolmesini Saglamak (Atik Yaglar, Bitkisel Atk Yaglar, Atk Piller Vb..)
[PG.] - Bertaraf Edilen Atik Miktari Orani (%) - (Ahk Yénetimi Sb. Md.lugo) 100% i

[S.E.] - Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisi Isletimini Saglamak Ve Tibbi Atk Denetimlerini Yapmak
[PG.] - Gerceklestirilen Tibbi Atk Denetimi Orani (%) - (Atik Yénetimi Sb. Md.lugu) 90%
S.H.3.1.5. Cevre Bilinicini Yayginlastirmak Ve Kentin Cevre Kalitesini Artirmak
[PG.] - Gerceklesen Cevre Egitim Orani (%) - (Atk Yénetimi Sb. Md.l6go) 90% [S.E.] - Cevre Egitimlerini Surdurmek
[PG.] - Cevre Bilincinin Artinlmasi Icin Yapilan Toplanti Sayisi (Adet/Yil) - (Atk Yénetimi Sb. Md.logo) 25 [S.E.] - Cevre Ile ilgili Kurum Ve Kuruluslarla isbirligi Icin Toplantlar Yapmak
[PG.] - Hava Kirliligi Haritalarinin Guncellenme Orani (%) - (Atik Yénetimi Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Hava Kirliligi Haritalarini Guncellemek
[PG.] - Hava Kirliligi Haritalarinin Hazirlanma Orani (%) - (Ahk Yénetimi Sb. Md.l6go) 100% [S.E.] - Hava Kirliligi Haritalarini Olusturmak
[PG.] - Kent Saglik Gelisim Planinin Hazilanma Orani (%) - (Atk Yénetimi Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Kent Saglik Gelisim Planini Hazirlamak
[PG.] - Saglikl Sehirler Projesinin Yurotolme Orani (%) - (Atik Yénetimi Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Saglkli Sehirler Projesini Yurutmek
[PG.] - Eylem Planlarinin Hozirlanma Orani (%) - (Cevre Kontrol Sb. Md.lugo) 100% )

. [S.E.] - Stratejik Gurulto Haritalar Igin Veri Temini Yapilarak Haritalan Ve Eylem Planlarini Hazirlamak
[PG.] - Stratejik Gurultu Haritalarinin Hazirlanmasi Icin Veri Temini Toplama Orani (%) - (Cevre Kontrol Sb. Md.lugu) 100%
S.H.3.1.6.Cevre Zararhlari ile Etkin Bir Bicimde Miicadele Ederek Bursa Halkinin Kaliteli Yasam
Sirmesini Saglamak

[PG.] - Uygulama Miktar (Hektar) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo) 1.188.000

[S.E.] - 1.320.000 Hektar Alanda Uckun Mucadelesi Yapmak
[PG.] - Uygulamanin Tamamlanma Orani (%) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo) 90%
[PG.] - Larva Mucadelesinin Tamamlanma Orani (%) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugu) 90%

[S.E.] - 15.200 Hektar Alanda Larva Mucadelesi Yapmak
[PG.] - Larva Mucadelesinin Uygulama Miktan (Hektar) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo) 13.680
[PG.] - Agag Ve Yesil Bitki Zararli Mucadelesinin Tamamlanma Orani (%) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo) 90% [S.E.] - 3.500 Hektar Alanda Agac Ve Yesil Bitkide Zararli Mucadelesi Yapmak
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BAKIS

Odak Alan 3 Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri YOnetimi

5 Yilhk Kimilatif
Hedef Degerleri

[PG.] - Agac Ve Yesil Bitki Zararli Mucadelesinin Uygulama Miktar (Hektar) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo) 3.150 [S.E.] - 3.500 Hektar Alanda Agac Ve Yesil Bitkide Zararli Mucadelesi Yapmak
[PG.] - Kislak Mucadelesinin Tamamlanma Orani (%) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo) 90%
[PG.] - Kislak Mucadelesinin Uygulama Miktan (Hektar) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo) 4.050
[PG.] - Cevre Zararlilan ile Mucadelede Halki Bilinclendirmek icin Dagilacak Brosur Ve Afis Sayisi (Adet) -

Stratejik Eylemler

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

[S.E.] - 4.500 Hektar Alanda Kislak Mucadelesi Yapmak

Veteriner Hizmetleri Sb. Md.logo) 100.000 [S.E.] - Brosur Ve Afis Bastirarak Halkin Cevre Zararlilar ile Mucadele Konusunda Bilinclenmesini Saglamak
S.H.3.1.7.Kiy1 Alanlari, Sahil Seridi Ve Deniz, G&l Vb. Su Yiizeylerinin Temizligini Gerceklestirmek
Ve Sirdirilebilir Kilmak
[PG.] - Deniz,Gsl Vb. Su Yuzeylerinden Temizlenen Atk Toplama Orani (%) - (Sahil Hizmetleri Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Deniz Supurgeleri ile Su Yuzeyi Temizligini Yapmak
[PG.] - Ahgi Alinan Gemi Orani ( Atk Miktari ) (%) - (Sahil Hizmetleri Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Gemilerden Atik Alinmasi Isini Yapmak
[PG.] - Temizligi Yapilan Plaj Orani (%) - (Sahil Hizmetleri Sb. Md.lugu) 100%
[S.E.] - Sahillerde Plaj Ve Kiyi Temizliklerini Yapmak
[PG.] - Temizligi Yapilan Sahil Seridi Uzunlugu (Km) - (Sahil Hizmetleri Sb. Md.lugo) 575
S.H.3.1.8. Sanayi Tesisleri Bilgi Sistemini Kurmak Ve Sanayi Enventer Sistemini Olusturmak
[PG.] - Sanayi Envanteri Yapilacak Tesis Sayisi (Adet) - (Cevre Kontrol Sb. Md.lugu) 3.000 [S.E.] - Sanayi Envanter Sistemini Olusturmak
[PG.] - Sanayi Tesisi Bilgi Sisteminin Kurulma Orani (%) - (Cevre Kontrol Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Sanayi Tesisleri Bilgi Sistemini Kurmak
o
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Odak Alan 4

Odak Alan - Stratejik Amag - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

S.A. 4.1. Kirsal Alanda Uretimin Gelistirilerek Arhinlmasi Ve Sosyo-Ekonomik Dizeyin Yikseltilmesi

S.H.4.1.1. Tarimda Orgiitlenme Ve Bilgi Diizeyini Arhrmak

[PG.] - Egitim Ve Yayim Hizmetlerinde Brosur Dagitilacak Toplanti Sayisi (Adet) -
[PG.] - Gerceklestirilecek Egitim Sayisi (Adet) -
[PG.] - Yapilacak Toplanti Sayisi (Adet) -

(Tarimsal Hizmetler Sb. Md.lugu)
(Tarimsal Hizmetler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Gerceklestirilecek Organizasyon Ve Fuarlara Katilim Sayisi (Adet) - (Tarimsal Hizmetler Sb. Md.lugu)

S.H.4.1.2. Tanimsal Faaliyetleri Gelistirmek Ve Desteklemek
[PG.] - Bitki Uretimi Proje Sayisi (Adet) -
[PG.] - Hayvan Yetistiriciligi Proje Sayisi (Adet) - (Tarimsal Hizmetler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Kirsal Kalkinmaya Yénelik Kurulacak Tesis Sayisi (Adet) - (Kirsal Hizmetler Sb. Md.l5go)
[PG.] - llan Edilen Koltor Kéyo Sayisi (Adet) - (Tarimsal Hizmetler Sb. Md.logo)

[PG.] - Mekanizasyon Projesi Sayisi (Adet) - (Kirsal Hizmetler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Yoresel Zanaat, El Sanatlar Ve Markalasmaya Yénelik Kurs Sayisi/Uron Sayisi (Adet) -
(Kirsal Hizmetler Sb. Md.lugo)

S.H.4.1.3. Kirsal Alanda Hizmet Sunum Kapasitesini Gelistirmek

(Tarimsal Hizmetler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Envanter Calismasi Gerceklestirilen Mahalle Sayisi (Adet) - (Kirsal Hizmetler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Koordinasyon Ve lsbirligi icin Gerceklestirilen Proje / Toplanti Sayisi (Adet) -

(Hal ve Hal Lab.Sb. Md.lugu)

(Kirsal Hizmetler Sb. Md.l5go)

5 Yilhk Kimilatif
Hedef Degerleri

10

10

10

18

21

10

500

Stratejik Eylemler

[S.E.] - Egitim Ve Yayim Hizmetlerini Desteklemek

[S.E.] - Tanmsal Konularda Bilgilendirme Calismalan Yapmak

[S.E.] - Yoresel Uron Tanim Organizasyon Ve Fuarlara Katilimi Saglamak

[S.E.] - Bitki Uretimini Desteklemek

[S.E.] - Hayvan Yetistiriciligini Desteklemek

[S.E.] - Kirsal Kalkinmaya Yénelik Yatirnmlar Desteklemek
[S.E.] - Kultor K&ys Modelini Olusturmak

[S.E.] - Mekanizasyonu Desteklemek

[S.E.] - Yéresel Zanaat, El Sanatlarini Gelistirmek Ve Markalasmayi Desteklemek

[S.E.] - Envanter Calismalarini Gergeklestirmek

[S.E.] - Koordinasyon Ve lsbirligini Saglamak

Kirsal Hizmetler YOonetimi
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BAKIS

Odak Alan 5

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

S.A. 5.1. Tarihsel Kimlik Bilinci icinde Kentimizin Kiltir, Sanat Ve Turizm Alanlarinda Gelisimine

Katki Saglanmasi Ve Kiltirel Mirasin Cagdas Yasamla Birlestirilip Gelecek Kusaklara Aktarilmasi

S.H.5.1.1. Mizecilik Faaliyetlerini Yayginlastirmak Ve Etkinlestirmek

[PG.] - Bilim Senligi Ve Sokak Oyunlan Senligi Sayisi (Adet) - (Muzeler Sb. Md.lugo)

[PG.] - Egitim & Atslye & Bilimsel Gosteri Sayisi (Adet) - (Muzeler Sb. Md.l6go)

[PG.] - Bilimsel Geceleme & Kamplarin Sayisi (Adet) - (Muzeler Sb. Md.lugo)

[PG.] - Gerceklestirilecek Karagsz Gésterileri Sayisi (Adet) - (Muzeler Sb. Md.lugo)

[PG.] - Kent Bellegi Olusturulma Orani (%) - (Muzeler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Muzelerdeki Ziyaretci Sayisi (Adet) - (Muzeler Sb. Md.lugo)

[PG.] - Restorasyon Ve Konservasyon Yapilma Orani (%) - (Muzeler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Yapilacak Sergi Sayisi (Adet) - (Muzeler Sb. Md.logu)

[PG.] - Yeni Acilacak Muze Sayisi (Adet) - (Muzeler Sb. Md.lugu)

S.H.5.1.2. Tirbe Ve Killiyelerdeki Faaliyetleri Yayginlastrmak Ve Etkinlestirmek

[PG.] - Turbe Ve Kolliyelerin Ziyaretci Sayisi (Adet) - (Muzeler Sb. Md.lugo)

S.H.5.1.3. Kiltirel Ve Sanatsal Faaliyetleri Etkin Bicimde Yéneterek Erisilebilirligini Arthirmak
[PG.] - Planlanan Kolturel Ve Sanatsal Etkinliklerin Gerceklestirilme Orani (%) - (Koltor Sb. Md.l6go)

[PG.] - Sahnelenen Oyun/ Performans Sayisi (Adet) - (Kultur Sb. Md.lugo)
[PG.] - Yillik Tahsis/Kullanim Orani (%) - (Koltor Sb. Md.1ugo)

[PG.] - Hizmete Acilacak Kultur Merkezi Sayisi (Adet) - (Koltor Sb. Md.lugo)
S.H.5.1.4. Kitiphanecilik Hizmetlerini Etkinlestirmek Ve Yayginlashrmak

[PG.] - Dezavantajli Vatandaslara Yénelik Kutuphanecilik Hizmetlerinin Tamamlanma Orani (%) -
(Kotophaneler Sb. Md.lugo)

[PG.] - Duzenlenecek Kulturel Etkinlik Ve Atélye Calismalar Sayisi (Adet) - (Kutuphaneler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Hizmete Acilacak Gezici Kutuphane Sayisi (Adet) - (Kotophaneler Sb. Md.lugo)
[PG.] - Kutophanelerdeki Materyal Sayisinin Arttirilma Orani (%) - (Kutuphaneler Sb. Md.logo)

5 Yillik Kémiilatif

Hedef Degerleri

10

2.350

33

1.200
100%
1.640.000
100%

58

9

6.100.000

100%
1.700

?20%

100%

125

25%

Kultir Sanat ve Turizm Hizmetleri YOnetimi

Stratejik Eylemler

[S.E.] -
[S.E.] -
[S.E.] -
[S.E.] -
[S.E.] -
[S.E.] -
[S.E.] -
[S.E.] -
[S.E.] -

[S.E.] -

[S.E] -
[S.E] -

[S.E.] -
[S.E] -

[S.E] -

[S.E] -
[S.E.] -
[S.E.] -

Bilim Senligi Ve Sokak Oyunlar Senligini Gerceklestirmek

Egitim & Atslye & Bilimsel Gosteri Gergeklestirmek

Kamp & Bilimsel Geceleme Yapmak

Karagsz Gésterileri Yapmak

Kent Bellegi Birimini Olusturmak & Faaliyetlerini Yurttmek
Muzecilik Faaliyetlerini Yurotmek

Muzelerde Restorasyon Ve Konservasyon Calismalarini Yorotmek
Muzelerin Konseptine Uygun Sergiler Yapmak

Yeni Muze Acmak

Mudurloge Bagh Turbe Ve Kulliyeler'in Faaliyetlerini Yorotmek

Projelendirilmis Festival, Sélen, Senlik, Sempozyum Ve Diger Kulturel/Sanatsal Organizasyon Faaliyetlerini Gerceklestirmek

Sahnelenen Oyun/Yapim Sayilarini Arthirma, Yeni Sahneler Acmak Nitelikli Kadro (Oyuncu-Teknik) Temini
Ve Seyirci Sayisini Artirmaya Yénelik Bilinglendirme Calismalan Yapmak

Tahsis Ve Kullanim Taleplerini Degerlendirmek

Yeni Kultor Merkezleri Acmak

E- Kitap Koleksiyonu Olusturmak , Sesli Kitap Koleksiyonu Olusturmak, Evlere Kitap Servisi Yapilmak

Etkinlik Ve Atslye Calismalar Yapmak
Gezici Kutuphaneleri Hizmete Sunmak

Kutuphane Alaninda Cesitli Faaliyetler Gerceklestirmek
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BAKIS

Odak Alan 5 Kultur Sanat ve Turizm Hizmetleri YOnetimi

5 Yillk Kémilatif
Hedef Degerleri

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

Stratejik Eylemler

[PG.] - Kitophanelere Uye Olan Okuyucu Sayisinin Artis Orani (%) - (Kutophaneler Sb. Md.lugo) 25% [S.E.] - Kutuphane Alaninda Cesitli Faaliyetler Gerceklestirmek
[PG.] - Kutophanelerden Yararlananlarin Memnuniyet Orani (%) - (Kotophaneler Sb. Md.lugo) 85% [S.E.] - Okuyucu Memnuniyet Anketi Yapmak

[PG.] - Kutuphanelerden Faydalanan Okuyucu Sayisi (Kisi) - (Kutophaneler Sb. Md.logo) 2.500.000 [S.E.] - Okuyucu Sayilarini Takip Etmek

[PG.] - Kutophanelerde Odung Verilen Materyal Artis Orani (%) - (Kutuphaneler Sb. Md.logo) 20% [S.E.] - Odunc Verilen Materyal Sayisini Olecmek

[PG.] - Yeni Yapilacak Kutuphane Sayisi (Adet) - (Kutuphaneler Sb. Md.lugo) 17 [S.E.] - Yeni Kutuphaneler Hizmete Sunulmak

S.H.5.1.5 Kentin Somut Ve Somut Olmayan Kiiltirel Degerleri Uzerine Arashrmalar Yapmak,
Kayit Allina Almak Ve Yayin Haline Getirmek

[PG.] - Bursa lle llgili Hazirlanan Yayin Sayisi (Adet) - (Kotophaneler Sb. Md.logo) 110 [S.E.] - Kitaplar Hazirlamak Ve Basmak
[PG.] - Gerceklestirilecek Sozlu Tarih Calismalar Sayisi (Adet) - (Kutuphaneler Sb. Md.logo) 22 [S.E.] - S6zlu Tarih Calismasi Yapmak

S.H.5.1.6. Kiltir Varliklarinin Korunmasi Ve Yasahlmasina Yénelik Projeler Ve Uygulamalar Yapmak

[PG.] - Hozirlanacak Anitsal Envanter Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.16go) 2 [S.E.] - Anitsal Yapilar Tespit Ederek Envanterini Cikarmak

[PG.] - Anitsal Yapilarla llgili Hazirlanacak Proje Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.logo) 50 [S.E.] - Anitsal Yapilarin Projelerini Hazirlamak

[PG.] - Anitsal Yapilarla llgili Tamamlanacak Uygulama Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.logo) 30 [S.E.] - Anitsal Yapilarin Restorasyon Uygulamalarini Yapmak

[PG.] - Hazirlanacak Sivil Mimarlik Ornegi Envanter Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.logo) 2 [S.E.] - Sivil Mimarlik Ornegi Yapilar Tespit Ederek Envanterini Cikarmak
[PG.] - Sivil Mimarlik Ornegi Yapilar icin Hazirlanacak Proje Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.logo) 24 [S.E.] - Sivil Mimarlik Ornegi Yapilarin Projelerini Hazirlamak

[PG.] - Sivil Mimarlik Ornegi Yapilar icin Tamamlanacak Uygulama Sayisi (Adet) - (Tarihi Kolturel Miras Sb. Md.lugo) 23 [S.E.] - Sivil Mimarlik Ornegi Yapilarin Restorasyon Uygulamalarini Yapmak
[PG.] - Tarihi Mezar Alanlarinin Tamamlanacak Onarim Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.lugu) 7 [S.E.] - Tarihi Mezar Alanlarinin Tespiti Ve Onarimini Yapmak

[PG.] - Tarihi Miras Bilgi Sistemini Gelistirecek Proje Sayisi (Adet) - (Tarihi Kulturel Miras Sb. Md.lugo) 4 [S.E.] - Tarihi Miras Bilgi Sistemini Gelistirmek

[PG.] - Tarihi Nitelik Tasiyan Yapilar icin Hazirlanacak Proje Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.logo) 50 [S.E.] - Tarihi Nitelik Tasiyan Yapilarin Projelerini Hazirlamak

[PG.] - Tarihi Nitelik Tasiyan Yapilar icin Tamamlanacak Uygulama Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.logo) 21 [S.E.] - Tarihi Nitelik Tasiyan Yapilarin Restorasyon Uygulamalarini Yapmak

[PG.] - Tescilli Yapilar Ve Oren Yerlerinin Cevre Duzenleme, Meydan Projeleri Ve Kentsel Tasarim Projeleri Icin

Hazirlanacak Proje Sayisi (Adet) - (Tarihi Kultorel Miras Sb. Md.lugu) 24

PG i | 5 | c | — | | — [S.E.] - Tescilli Yapilar Ve Oren Yerlerinin Cevre Duzenlemelerini, Meydan Projelerini Ve Kentsel Tasarim Projelerini Hazirlamak
PG.] - Tescilli Yapilar Ve Oren Yerlerinin Cevre Dizenleme, Meydan Projeleri Ve Kentsel Tasarim Projeleri Igin

Tamamlanacak Uygulama Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.logo)

S.H.5.1.7.UNESCO Dinya Miras Listesi'ne Kayith Alanlar (Hanlar Bélgesi, Sultan Killiyeleri, Cumalikizik)
lle Listeye Girmesi Ongérilen Alanlardaki Sirece Yénelik Calismalar Yapmak
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BAKIS

Odak Alan 5

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

[PG] -

[PG.] -

S.H.5.

[PG.] -

UNESCO Dunya Miras Listesine Kayitli Alanlar icin Hazirlanacak Rapor Sayisi (Adet) -
(Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.lugo)

UNESCO Dunya Miras Listesine Girmesi Ongérolen Alanlar icin Yapilacak Calismanin
Orani (%) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.lugo)

1.8. Tarihi Eserlere Yénelik Bakim Onarim Yapmak

Basit Bakim Onarimi Yapilacak Tarihi Yapi Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.lugo)
S.H.5.1.9. Tarihi Sokak Dokusu Bulunan Alanlarda Cadde/Cephe Sagliklastirmasi Yapmak

[PG.] - Tarihi Sokak Dokusu Bulunan Alanlarla ilgili Hazirlanacak Cadde/Cephe Sagliklastirma

Proje Sayisi (Adet) - (Tarihi Kulturel Miras Sb. Md.lugo)

[PG.] - Tarihi Sokak Dokusu Bulunan Alanlarla ilgili Tamamlanacak Cadde/Cephe Sagliklastirma

Uygulama Sayisi (Adet) - (Tarihi Koltorel Miras Sb. Md.lugo)

S.H.5.1.10. Turizm Faaliyetlerini Etkinlestirmek, Hizmet Ve Kapsamini Arthrmak

[PG] -
[PG] -
[PG.] -
[PG] -
[PG] -
[PG.] -
[PG] -
[PG] -
[PG.] -
[PG] -
[PG] -

Dogal Degerlere Yonelik Hazirlanacak Proje Sayisi (Adet) - (Turizm Sb. Md.logo)

Dogal Degerlere Yonelik Tamamlanacak Uygulama Sayisi (Adet) - (Turizm Sb. Md.logo)
Ogrenci Degisim Pogramindan Yararlanan Ogrenci Sayisi (Adet) - (Turizm Sb. Md.logo)
Talep Edilen Temsil Agirlama Hizmetlerinin Karsilama Orani (%) - (Turizm Sb. Md.lugu)
Tanitm Materyalleri Hazirlanma Orani (%) - (Turizm Sb. Md.lsgu)

Web Sayfasinin Turizm Alani icin Guncelleme Orani (%) - (Turizm Sb. Md.logu)
VYetistirilen Cocuk Rehber Sayisi ( Adet) - (Turizm Sb. Md.lugu)

Gerceklesen Fuar Ve Toplantilara Katilma Orani (%) - (Turizm Sb. Md.lugu)

Yeni Proje Taleplerini Degerlendirme Ve Gerceklestirme Orani (%) - (Turizm Sb. Md.l5g0)
Olusturulan Turizm Danisma Ofisi Sayisi (Adet) - (Turizm Sb. Md.lugu)

Turizm Master Plani Tamamlanma Orani (%) - (Turizm Sb. Md.lugu)

S.H.5.1.11. Orkestra Faaliyetlerini Etkinlestirmek, Hizmet Ve Kapsamini Artirmak

PG -
[PG] -

Duzenlenecek Etkinlik Sayisi (Adet) - (Turizm Sb. Md.lugo)
Duzenlenecek Egitsel Faaliyet Sayisi (Adet) - (Turizm Sb. Md.lugo)

5 Yillk Kémilatif
Hedef Degerleri

100

92
20%
100%
100%
250
20%
80%

100%

25

Kiltir Sanat ve Turizm Hizmetleri YOnetimi

Stratejik Eylemler

[S.E.] -

[S.E.] -

[S.E.] -

[S.E] -

[S.E.] -

[S.E] -

[S.E.
[S.E.
[S.E.
[S.E.
[S.E.
[S.E.
[S.E.
[S.E.
[S.E.

[S.E.] -
[S.E.] -

UNESCO Dunya Miras Listesi’ne Kayrth Alanlarla(Hanlar Bslgesi, Sultan Kolliyeleri, Cumalikizik) ilgili Koordinasyon
Ve Bilinclendirme Toplantilan Duzenlemek, Raporlar Hazirlamak

UNESCO Dunya Miras Listesi'ne Girmek icin Calismalar Yapmak

Tarihi Yapilarin Basit Bakim Onarimini Yapmak

Tarihi Sokak Dokusu Bulunan Alanlarda Cadde/Cephe Sagliklastirma Projelerini Hazirlamak

Tarihi Sokak Dokusu Bulunan Alanlarda Cadde/Cephe Sagliklastirma Uygulamalarini Yapmak

Bursa Genelinde Turizm Cesitliliginin Ve Kapasitesinin Gelistiriimesine Yénelik Calismalar Yapmak

Bursa'nin Taniimi Adina Ogrenci Degisim Programlari Olusturmak

Bursa'nin Tantimi icin Gelen Misafirlerin Temsili Agirlama Hizmetlerini Gerceklestirmek

Bursa'nin Tanitimi icin Gerekli Taniim Materyalleri Hazirlamak Ve Dagitmak

Bursa'nin Tanitimi Ve Duzenlenen Turizm Etkinliklerinin Duyurulmasi icin, Web Sayfasinin Tasanimini Yapmak Ve Guncel Tutmak
Bursa'nin Tarih Ve Aidiyet Bilincini Artirmaya Yénelik Tantimlar Yapmak ve Cocuk Rehber Yetistirmek

Bursa'yi Ve Belediyemizi Temsil Etmek Ve Tanitmak icin Yurt ici Ve Yurt Disi Turizm Fuarlarina Ve Toplantilarina Katilmak
Mudurlugumoze Gelen Yeni Proje Taleplerini Degerlendirmek Ve Uygun Gérulen Talepleri Gergeklestirmek

Turizm Danisma Ofislerini Olusturmak Ve Hizmet Vermek

Turizm Master Calismalarini Gerceklestirmek, Uygulamaya Almak Ve Bunlarla ilgili Calistaylar Yapmak

Bursa'nin Degerlerine Yénelik Unsurlari iceren, Muzikal, Tiyatro, Dans, Sov Ve Festivaller Yapmak

Orkestra Egitsel Faaliyetler Duzenlemek
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Odak Alan 5 Kultur Sanat ve Turizm Hizmetleri YOnetimi

5 Yilhk Kimilatif
Hedef Degerleri

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

Stratejik Eylemler

[PG.] - Orkestradan Egitim Alan Ogrenci Sayisi (Adet) - (Turizm Sb. Md.lugo) 4.060 [S.E.] - Orkestrada Egitim Alan Ogrenci Sayisini Arthirmaya Yonelik Faaliyetler Yapmak
[PG.] - Konser Taleplerinin Karsilanma Sayisi (Adet) - (Turizm Sb. Md.l5gu) 2.750 [S.E.] - Planlansiz Talepler Dogrultusunda Yurt ici Ve Yurt Disi Konserler Duzenlemek
[PG.] - Gerceklestirilecek Konser Sayisi (Adet) - (Turizm Sb. Md.lugo) 250 [S.E.] - Planli Yurt ici Ve Yurt Disi Konserler Duzenlemek

[PG.] - Gerceklestirilen Etkinlik Sayisi (Adet) - (Turizm Sb. Md.lugu) 1 [S.E.] - Turk Sanat Moziginin Farkindaligini Artirmaya Yénelik Faaliyetler Yapmak

S.H.5.1.12. Kiltiirel Hizmetler Konusunda Paydaslarla isbirligini Giiclendirmek

[PG.] - isbirligi Taleplerinin Degerlendirilme Ve Uygulanma Orani (%) - (Koltor Sb. Md.logo) 50% [S.E] - Isbirligi Taleplerini Degerlendirmek
[PG.] - Uludag Universitesi Ve STK'larla Ortak Projeler Gerceklestiriime Sayisi (Adet) - (Kutophaneler Sb. Md.lugo) 55 [S.E.] - Universite ve Sivil Toplum Kuruluslaryla Ortak Projeler Gerceklestirmek
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Odak Alan 6 Sagdlik ve Sosyal Hizmetler Yonetimi

5 Yillik Kémiilatif

Hedef Degerleri Stratejik Eylemler

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Gastergeleri

S.A. 6.1.Bursa Halkinin Yasam Kalitesinin Yikseltilmesi icin Saglik, Sosyal Ve Bireysel
Gereksinimlerini Karsilayan Hizmetlerin Verilmesi

S.H.6.1.1. Kent Haline Giris-Cikisi Yapilan Urinlerin Gida Kalite Ve Giivenilirligini Saglamak

[PG.] - Gunluk Denetimlerin Tamamlanma Orani (%) - (Hal ve Hal Lab.Sb. Md.lugo) 100%
[PG.] - Halde Yapilan Anketle Tespit Edilen Memnuniyet Orani (%) - (Hal ve Hal Lab.Sb. Md.logo) 64%
S.H.6.1.2. Genclik Ve Spor Faaliyetlerini Desteklemek

[S.E.] - Haldeki Uronlerinin Gida Kalite Ve Guvenilirligi icin Gerekli Denetimleri Yapmak

[PG.] - Amator Spor Kuluplerine Yapilacak Nakdi Yardimin Yasal Pay'a Uyum Orani (%) -

(Genclik ve Spor Sb. Md.16g0) 100% [S.E.] - Amatsr Spor Kuluplerine Nakdi Yardim Yapmak
[PG.] - Amo’ré.r Spor KU|Up|erinde?_9e|en Lojistik, Tesis Malzeme Taleplerinin Karsilanma Orani (%) - 509% [S.E.] - Amatér Spor Kuluplerine Ve Okullara Lojistik Ve Malzeme Desfegi Saglamak

(Genclik ve Spor Sb. Md.lugu)
[PG.] - Duzenlenecek Kent Gonolluleri Genglik Kampi Sayisi (Adet) - (Genglik ve Spor Sb. Md.lugu) 5 [S.E.] - Kent Génulluleri Genclik Kampi Organizasyonunu Duzenlemek
[PG.] - Spor Tesislerinin Halka Kullandinlma Orani (%) - (Genclik ve Spor Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Kuruma Ait Spor Tesislerinin Halka Acik Olarak Kullanimini Saglamak
[PG.] - Bakim Ve Onarimi Yapilan Spor Tesisi Orani (%) - (Genclik ve Spor Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Kuruma Ait Spor Tesislerinin lsletiimesini, Bakim Ve Onanimlaninin Yapilmasini Saglamak
[PG.] - Kurum Calisanlarina Dizenlenen Spor Etkinligi Sayisi (Adet) - (Genglik ve Spor Sb. Md.lugu) 20 [S.E.] - Saglikli Yasam icin Kurum Calisanlarina Ve Paydaslarina Yénelik Spor Etkinlikleri Duzenlemek
[PG.] - Basarili Sporcu Odullendirme Orani (%) - (Genglik ve Spor Sb. Md.lugu) 50% [S.E.] - Ulusal Ve Uluslararasi Duzeyde Basarili Sporcular Odollendirmek

S.H.6.1.3. Halkimizin Saghg icin Kaliteli Gida Kontrol Laboratuvar Hizmeti Sunmak
[PG.] - Gida Kont.Lab.da Yapilacak Fiziksel Analizin Zamaninda Tamamlanma Orani (%) -

(Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lug0) 95% [S.E.] - Gida Kontrol Laboratuvarinda Fiziksel Analizleri Yapmak
[PG.] - Gida .KonT.L.Gb.do Y.op||oc0k |§i_m"yoso| Analizin Zamaninda Tamamlanma Orani (%) - 959, [S.E.] - Gida Kontrol Laboratuvarinda Kimyasal Andlizleri Yapimak
(Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugu)
[PG.] - Gida .KonT.L.Gb.do Y.op||ocok M_ilirobiyolo]ik Analizin Zamaninda Tamamlanma Orani (%) - 959, [S.E.] - Gida Kontrol Laboratuvarinda Mikrobiyolojik Analizleri Yapmak
(Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugu)
S.H.6.1.4. Defin Ve Mezarlk Hizmetlerini Yiritmek
[PG.] - Cenaze Nakil Hizmeti Verecek Arac Sayisi (Adet) - (Mezarliklar Sb. Md.lugu) 20 [S.E.] - Cenaze Nakil Hizmeti Vermek
[PG.] - Defin Esnasinda Kullanmak icin Temin Edilen Malzeme Sayisi (Adet) - (Mezarliklar Sb. Md.lugo) 60.000 [S.E.] - Defin Esnasinda Kullanmak icin Mezar Tahtasi, Kefen Bezi Ve Benzerlerini Temin Etmek
[PG.] - Acilan Gasilhane Sayisi (Adet) - (Mezarliklar Sb. Md.lugo) 5 [S.E.] - Gerekli Garulen llcelere Modern Gasilhane Acmak
[PG.] - Mezarliklarin Temizlik, Bakim Ve Kazim Hizmetlerini Gerceklestirme Orani (%) - (Mezarliklar Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Mezarliklarin Temizlik, Bakim Ve Kazim Hizmetlerini Yorotmek
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Odak Alan 6 Saglik ve Sosyal Hizmetler Yonetimi

5 Yillk Kémilatif
Hedef Degerleri

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

Stratejik Eylemler

S.H.6.1.5Bursa il icerisindeki Vatandaslara ilin Tantimi Ve Sosyal Hayata Katilimlariyla
llgili Hizmetler Sunmak

[PG.] - Tur Hizmetlerinden Yararlanacak Kisi Sayisi (Adet) - (Sosyal Isler Sb. Md.lugo) 155.000 [S.E.] - Tur Hizmetleri Duzenlemek (Gemlik Korfezi Tekne Turlari-Mavi Tur - Uludag Tanitim Turlan-Yesil Tur)
S.H.6.1.6. Sanat Ve Mesleki Egitim Hizmetleri Vermek Ve Verilen Hizmetleri Gelistirmek

[PG.] - Egitim Hizmetlerinden Yararlanacak Kisi Sayisi (Adet) - (Sosyal Isler Sb. Md.lugo) 125.400 [S.E.] - Halka Y&nelik Egitim Hizmetlerini Vermek (BUSMEK - BUMEP - BENMEP)

S.H.6.1.7. Kurum Calisanlarinin is Saghgi Ve Givenligini Saglamak

[PG.] - Kazasiz Gon Sayisinin Takvim Guno Sayisina Orani (%) - (Saglik Isleri Sube Mudurlogo) 95% [S.E.] - Is Saghg Ve Guvenligi Hizmetini Gerceklestirmek

S.H.6.1.8. Koruyucu Saglik Hizmetlerinde Kisisel Duyarlihig Arthrmak

[PG.] - Madde Bagimlilan Rehabilitasyon Merkezi Tamamlanma Orani (%) - (Saglik isleri Sube Modurlogo) 100% [S.E.] - il Uyusturucu Koordinasyon Kurulu ile Ortak Proje Kapsaminda Rehabilitasyon Merkezi Yapmak
[PG.] - Koruyucu Saglik Hizmetleri Konularinda Verilecek Bilinglendirme Egitimi Sayisi (Egitim Sayisi) -

(Saglik Isleri Sube Mudurlugo) 75 [S.E.] - Kurum Calisanlarina Ve Kurs Merkezlerinde Koruyucu Saglk Hizmetleri Konusunda Bilinclendirme Egitimleri Vermek
S.H.6.1.9Aile Saghgr Ve Hastane Oncesi Acil Saglk Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina
Katki Saglamak
[PG.] - Projelendirilecek Saglk Tesisi Sayisi (Adet) - (Etut Proje Sb.Md.lugo) 9
i [S.E.] - Saglik Tesisleri (Aile Saglk Merkezi, 112 Acil Servis Vb.) Yapmak
[PG.] - Yapilacak Saglk Tesisi Sayisi (Adet) - (Yapi Isleri Sb.Md.lugu) 49
S.H.6.1.10. Sportif Faaliyet Alanlar Yapmak, lyilestirmek ve Tesis Sayisini Arhirmak
[PG.] - Hozirlanan Spor Tesisi Proje Sayisi (Adet) - (Etud Proje Sb. Md.lugu) 50 [S.E.] - Spor Tesisi Projeleri Hazirlamak
[PG.] - Yapilacak Spor Tesisi Sayisi (Adet) - (Yapi Isleri Sb.Md.lugo) 130 [S.E.] - Spor Tesisleri Yapmak
S.H.6.1.11. Sosyal Tesisler Yapmak Ve lyilestirmek
[PG.] - Hazirlanan Sosyal Tesis Proje Sayisi (Adet) - (Etud Proje Sb. Md.lugo) 25 [S.E.] - Sosyal Tesis Projeleri Hazirlamak
[PG.] - Yapilacak Sosyal Tesis Sayisi (Adet) - (Yapi Isleri Sb.Md.lugo) 38 [S.E.] - Sosyal Tesisler Yapmak

S.H.6.1.12Egitim Tesislerinin Iyilestirilmesi Ve Arthrilmasina Yénelik Uygulama Taleplerini
En Etkin Bicimde Planlamak, Projelendirmek Ve Uygulamak

[PG.] - Hazirlanan Egitim Tesisi Cevre Duzenlemesi Ve Ek Tesis Proje Sayisi (Adet) - (Etud Proje Sb. Md.ltgo) 15 [S.E.] - Egitim Tesisleri Cevre Duzenlemesi Ve Ek Tesis Projeleri Hazirlamak
[PG.] - Yapilacak Egitim Tesisi Sayisi (Adet) - (Yapi Isleri Sb.Md.loguo) 73 [S.E.] - Egitim Tesisleri Yapmak

S.H.6.1.1Dini Tesislerin lyilestirilmesi Ve Arthrilmasina Yénelik Uygulama Taleplerini
En Etkin Bicimde Planlamak, Projelendirmek Ve Uygulamak




*

152 -

*

*

*

*

Odak Alan 6

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

[PG.] - Hazirlanan Dini Tesis Cevre Duzenlemesi Ve Ek Tesis Proje Sayisi (Adet) - (Etud Proje Sb. Md.lugu)
[PG.] - Yapilan Dini Tesis Bakim Ve Cevre Duzenlemesi Sayisi (Adet) - (Yapi Isleri Sb.Md.lugu)
S.H.6.1.14. Kahlimci Yénetim Mekanizmalarini Gerceklestirmek

[PG.] - Bursa Kent Konseyi Organizasyonlari Sayisi (Adet/Yil) - (Yerel Gundem Sb. Mudurlugo)

[PG.] - Bursa Kent Konseyi Tanitim Ve Promasyon Materyal Cesidi Sayisi (Adet) - (Yerel Gondem Sb. Mudurlugu)

S.A. 6.2. Dezavantaili Gruplarin Yasam Kalitesinin Artirilmasi

S.H.6.2.1. Toplumdaki Sosyo - Ekonomik Esitsizligi Azaltmak

[PG.] - Cocuk Merkezlerinden Yararlanacak Cocuk Sayisi (Adet) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Kurulacak Cocuk Merkezi Sayisi (Adet) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.logu)

[PG.] - Kadin Sosyal Yasam Merkezlerinden Hizmet Alacak Kisi Sayisi (Adet) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.lugu)
[PG.] - Yapilacak Kadin Sosyal Yasam Merkezi Sayisi (Adet) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Cocuklar icin Yapilacak Gunduz Bakimevi Sayisi (Adet) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.logo)

[PG.] - Okul Oncesi Cocuklar icin Yapilan Gunduz Bakimevlerinden Yararlanacak Cocuk Sayisi (Adet) -
(Sosyal Hizmetler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Sosyal Yardim Alan Kisi Sayisi (Adet) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.lugo)

S.H.6.2.2 Kentte Yasayan Herkes icin; Kentin Sundugu Ekonomik Ve Sosyal Firsatlardan Esit Bicimde
Yararlanabilecegdi Katlimciligin Saglandigi Bir Kent Olusturmak

[PG.] - Esitlik Biriminin Yénettigi Ortak Proje Sayisi (Adet) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Esitlik Biriminin Yonettigi Ortak Proje Sayisi (Adet) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.ltgu)

[PG.] - Esitlik Biriminin Yonettigi Ortak Proje Sayisi (Adet) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.l5go)

S.H.6.2.3. Siddet Magduru Kadinlara Kisisel Bitinliklerini Saglama Konusunda Destek Olmak
[PG.] - Kadin Siginmaevlerinden Yararlanan Kisi Sayisi (Adet) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.lugu)

[PG.] - Kadin Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Memnuniyet Orani (%) - (Sosyal Hizmetler Sb. Md.lugu)

5 Yillik Kémilatif
Hedef Degerleri
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Saglik ve Sosyal Hizmetler YOnetimi

Stratejik Eylemler

Dini Tesisler Cevre Duzenlemesi Ve Ek Tesis Projeleri Hazirlamak

Dini Tesislerin Bakimlarini Ve Cevre Duzenlemelerini Yapmak

Kent Konseyi Baskanhig Calismalarini Desteklemek

Kent Konseyi Baskanlig Calismalarini Desteklemek

Cocuk Merkezi Yapmak Ve Hizmetlerini Surdtrmek

Kadin Sosyal Yasam Merkezini Yapmak Ve Faaliyete Baslatmak

Okul Oncesi Cocuklara Yénelik Gunduz Bakimevi Yapmak Ve Faaliyete Baslatmak

Vatandaslardan Uygun Olanlara Sosyal Yardim Vermek (Gida, Giysi, Yakacak, Esya, Egitim Seti, Engelli Arag-Gerecleri,
Cocuk Besin Destegi, Oyuncak Vs.)

Kent Yénetimine Katilimin Saglanmasi icin STK, Universite Ve Kamu Kurum Ve Kuruluslar ile Esitlik Biriminin isbirligini Saglamak
Kentsel Hizmetlerde Cinsiyet Esitliginin Gerceklesmesi Icin Esitlik Birimi ile Belediye Birimlerinin Isbirligini Saglamak

Toplumsal Cinsiyet Esitligine Yonelik Farkindalik Calismalarini Yorotmek

Var Olan Kadin Siginmaevi Hizmetlerini Yorotmek

*x X %
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Stratejik Eylemler

S.H.6.2.4. Yashlara Verilen Hizmetin Kalitesini Artirmak Ve Daha Fazla Yashya Ulasmak

[PG.] - Huzurevinde Kalan Sakin Yakinlarinin Memnuniyet Orani (%) - (Huzurevi Sb. Md.lugu) 89%
[PG.] - Huzurevinde Kalan Sakinlerin Memnuniyet Orani (%) - (Huzurevi Sb. Md.lugu) 89% [S.E.] - Huzurevi Faaliyetlerini Yorotmek
[PG.] - Huzurevinde Kalan Yash Sayisi (Adet) - (Huzurevi Sb. Md.lugu) 1.000
[PG.] - Yash Merkezinde Hizmet Verilen Kisi Sayisi (Adet) - (Huzurevi Sb. Md.lugu) 100
[S.E.] - Yeni Yasli Merkezi Kurup Faaliyetlerine Baslatmak
[PG.] - Yash Merkezinin Tamamlanma Orani (%) - (Huzurevi Sb. Md.lugu) 100%

S.H.6.2.5.Engelli Ve Engelli Yakini Olan Vatandaslarimizin, Kapasitelerini Gelistirerek, Bagimsizlasmalarina
Destek Olmak, Toplumsal Gelismelerden Faydalanmalarini Saglayarak Yasam Kalitelerini Yikseltmek

[PG.] - Engelli Hizmet Merkezi Projesinin Tamamlanma Orani (%) - (Engelliler Sb. Md.lugu) 100% ) )

[PG.] - Engelli Merkezi Insaatinin Tamamlanma Orani (%) - (Engelliler Sb. Md.logo) 100% [S.E] - Eggzigol\l/\\(;;klizihzigfgoljIeriP;llasrr)liIﬁifriglr:rti%rs(iak;—;ilsg;ﬂrl?nzslzek Ve Rehabilitasyon (Spor,Fizik Tedavi Unitesi, Ozel Egitim Hizmetleri,
[PG.] - Engelli Merkezinden Yararlanacak Kisi Sayisi (Kisi) - (Engelliler Sb. Md.lugu) 3.000

[PG.] - Envanteri Guncellenecek Engelli Kisi Sayisi (Kisi) - (Engelliler Sb. Md.lugu) 50.000 [S.E.] - Engelli Tespiti Ve Envanter Guncelleme Calismalarini Yapmak

[PG.] - Evde Temizlik Hizmetinden Yararlanacak Engelli Kisi Sayisi (Kisi) - (Engelliler Sb. Md.logo) 165 [S.E.] - Engellilerden Gelen Talepleri Degerlendirerek Evde Temizlik Hizmeti Saglamak

[PG.] - Sosyal Yardimdan Yararlanacak Engelli Kisi Sayisi (Kisi) - (Engelliler Sb. Md.lugo) 350 [S.E.] - Engellilerden Gelen Talepleri Degerlendirerek Sosyal Yardim Saglamak

[PG.] - Sosyal Etkinlik Ve Faaliyetlerden Yararlanacak Engelli Kisi Sayisi (Kisi) - (Engelliler Sb. Md.lugu) 31.500 [S.E.] - Gelen Talepleri Degerlendirerek Engelliler icin Sosyal Aktiviteler Olusturmak

[PG.] - Engelli Taksi Hizmetinden Yararlanacak Kisi Sayisi (Kisi) - (Engelliler Sb. Md.lugo) 600 [S.E.] - Toplu Tasima Hizmetinden Faydalanamayan Engelli Vatandaslara Ulastirma Hizmeti Saglamak

S.H.6.2.6. Sosyoekonomik Yoksulluk Ve Yoksunluk icinde Bulunan Kisilere Saglik Destek Hizmeti Sunmak

[PG.] - Hasta Nakil Hizmeti Verilecek Kisi Sayisi (Kisi) - (Saglk Isleri Sb. Md.lugo) 14.000 [S.E.] - Engelli Hastalarin Evden Hastaneye- Hastaneden Eve Hasta Nakillerinde Destek Olmak
[PG.] - Sosyal Yetersizlik icerisinde Bulunan Vatandaslara Yapilan Saglk Yardim Sayisi (Kisi) - (Saglik Isleri Sb. Md.logo) 6.500 [S.E.] - llac Ve Tedavi Yardiminda Bulunmak
[PG.] - Evde Hasta Bakim Hizmeti Verilecek Hasta Sayisi (Kisi) - (Saglk isleri Sb. Md.lugo) 24.500 [S.E.] - Yataga Bagimh Hastaya Saghk Destegi Vermek

S.A. 6.3. Gelecek Nesillere Hayvan Sevgisinin Asilanmasi Ve Sahipsiz Hayvanlarin Korunmasi
S.H.6.3.1.Hayvanlarin Bakim, Beslenme Ve Saglk Hizmetlerini Saglayarak Gelen Ziyaretcilere
Giizel Bir Hayvanat Bahcesi Deneyimi Sunmak
[PG.] - Hayvanat Bahcesine Yapilacak Hayvan Barinagr Sayisi (Adet) - (Hayvanat Bahgesi Sb. Md.lugo) 16 [S.E.] - Hayvan Barinaklar Yapmak
[PG.] - Hayvanat Bahcesindeki Hayvan Turo Artis Miktan (Adet) - (Hayvanat Bahcesi Sb. Md.logo) 30 [S.E.] - Hayvan Koleksiyonunun Artilmasina Yénelik Calismalar Yapmak

£2)
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Odak Alan 6 Saglik ve Sosyal Hizmetler Yonetimi
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Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

Stratejik Eylemler

[PG.] - Katilim Saglanacak Hayvan Koruma Proje Sayisi (Adet) - (Hayvanat Bahgesi Sb. Md.l6gu) 10 [S.E.] - Hayvan Koruma Projeleri Ve Diger Bilimsel Calismalara Istirak Etmek
[PG.] - Hayvanat Bahgesindeki Koruyucu Hekimlik Hizmeti Basari Orani (%) - (Hayvanat Bahcesi Sb. Md.lugu) 80% [S.E.] - Hayvanat Bahgesinde Barindirilan Hayvanlara Koruyucu Hekimlik Hizmeti Vermek
[PG.] - Hayvanat Bahgesindeki Tedavi Basari Orani (%) - (Hayvanat Bahgesi Sb. Md.lugo) 80% [S.E.] - Hayvanat Bahcesinde Barindirlan Hayvanlara Tedavi Edici Hekimlik Hizmeti Vermek
) L ) . ) ) . [S.E.] - Hayvanat Bahgesine Gelen Ziyaretci Ve Ogrencilere Tanitim, Bilgilendirme Calismalari Yapmak, Egitim Programi Duzenlemek
[PG.] - Hayvanat Bahcesinde Egitim Verilecek Ogrenci Sayisi (Adet) - (Hayvanat Bahcesi Sb. Md.lugu) 105.000 ve Hosca Vakit Gecirebilecekler Alanlar Olusturmak
[PG.] - Hayvanat Bahcesindeki Saglikh Hayvan Orani (%) - (Hayvanat Bahgesi Sb. Md.lugu) 85%
[S.E.] - Hayvanlara Yuksek Standartl Bakim, Beslenme Programi Uygulamak
[PG.] - Hayvanat Bahcesini Ziyaret Edecek Kisi Sayisi (Adet) - (Hayvanat Bahcesi Sb. Md.lugu) 3.750.000

_ o o o Toe q 0, _
[PG.] - Hayvanat Bchceswdekl Mev.,cf’f Hayvan Barinaklarinda Yapilacak Tacllatlaria lyllestirme Orant™ {7} 40% [S.E.] - Mevcut Hayvan Barinaklarinin Bakimlarini, Onarimlarini Ve Gelistirilmesini Saglamak
(Hayvanat Bahgesi Sb. Md.lugu)

S.H.6.3.2. Sahipsiz Hayvanlara Koruyucu Ve Tedavi Edici Hizmetler Vermek
[PG.] - Yapilacak Hayvan Saglg Tedavi Merkezi Ve Gida Kontrol Laboratuvari Sayisi (Adet) -

(Veteriner Hizmefleri Sb. Md.lgo) 1 [S.E.] - Hayvan Saghg Tedavi Merkezi Ve Gida Kontrol Laboratuvarini Yapmak
[PG.] - Yapilacak Sahipsiz Hayvan Kisirlastirma Merkezi Sayisi (Adet) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo) 4 [S.E.] - Sahipsiz Hayvan Kisirlastirma Merkezi Yapmak
[PG.] - Sahipsiz Hayvan Kisirlastirma Merkezine Kabul Edilen Hayvan Orani (%) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugu) 100% [S.E.] - Sahipsiz Hayvan Kisirlastirma Merkezlerini Isletmek
[PG.] - Tedavi Edilmek Uzere Getirilen Hayvanlarin Tedavi Edilme Orani (%) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo) 95% [S.E.] - Sahipsiz Hayvanlara ilach Ya Da Cerrahi Miudahale Edilerek Yapilan Tedavi Edici Uygulamalar Yapmak
[PG.] - Koruyucu Tedavisi Yapilmak Uzere Getirilen Hayvanlarin Asilanma Orani (%) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Sahipsiz Hayvanlara Karma Asi, Kuduz Asisi Ve Antiparaziter Uygulamalar Yapmak
[PG.] - Kisirlastinimak Uzere Getirilen Hayvanlarin Kisirlastinlma Orani (%) - (Veteriner Hizmetleri Sb. Md.lugu) 95% [S.E.] - Sahipsiz Hayvanlarda Kontrolsiz Uremeyi Engellemek icin Yapilan Kisirlastirma Operasyonlan Yapmak
v
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Stratejik Eylemler

S.A. 7.1. Dinya Standartlarinda Etkin Bir Denetim Agi Kurarak, Kent Ve Toplum Diizeninin Cagdas Seviyelere Cikarhlmasi

S.H.7.1.1.Vatandaslarimizin Esenlik, Huzur, Saglk Ve Givenini Temin Etmeye Yénelik Denetim Ve Kontrol Faaliyetlerini
Arttirarak Kentsel Yasam Kalitesini Yikseltmek Ve Toplum Diszenini Saglamak

[PG.] - Dilenciligin Onlenmesine Yénelik Yapilan Denetim Ve Kontrol Sayisi (Adet) - (Zabita Sb. Md.lugu (Denetim)) 2.000 [S.E.] - Ana Arterlerde Ve Caddelerde Dilenciligin Onlenmesine ve Minimize Edilmesine Yénelik Denetimler Yapmak
[PG.] - Hazirlanacak Denetim Plani Sayisi (Adet) - (Zabita Sb. Md.logo (Denetim)) 60 [S.E.] - Denetim Plan Ve Programlari Hazirlamak, Gelistirmek Ve Bunlarin Uygulanmasini Saglamak
. 0, .
[PC] '(Z;Gn;ﬁglgt \f\?\dRTUPgO(Jrl((]ISQniL:irr]nu);?U Acisindan Denetim Planlarina Uyum Orant (%) - 90% [S.E.] - Denetim Plan Ve Programlarina Gére Belediyemiz Mulkiyetindeki Is Yerlerini Periyodik Olarak Denetlemek
el Eiir;lricljl ';Zﬁ?ﬂa;”;)Y?ngfbﬂg\’;g (Iijgr%g'eutzgjgfe:i/;)c);bmnm Kirlligine Yenel Yapilacak Denefim Ve 48.900 [S.E.] - Hava, Cevre, Gurclto Ve Goruntu Kirliligine Yonelik Denetim Ve Kontroller Yapmak
[PG]- (KZoglgleglekl\?\!OI?{;E igzl;y:;ﬁ))@nlenmesine Yonelik Yapilan Denetim Ve Kontrol Sayisi- (Adef) - 20.000 [S.E.] - Kayit Disi Ekonomik Faaliyetlere Yénelik (Seyyar Saticilarla Micadele) Denetimler Yapmak
[PG]- Iglon;ﬁzolsﬁ\l?\;\lchiggegg:gmsnmesme Yonelik Yapilan Denetim Ve Kontrol Sayist™{Adef)” - 43.000 [S.E.] - Ortak Kullanim Alanlarina Giren Kamusal Alan isgallerini Onlemeye Yénelik Faaliyetler Yapmak
S.H.7.1.2. Vatandaslarmizin Toplu Tasim Araclarini Giiven icerisinde Kullanmalarimi Saglamak
[PG.] - Belediyemizden Ruhsatli Dolmuslarin Denetlenme Orani (%) - (Zabita Sb. Md.logu (Denetim)) 90%
[PG.] - Belediyemizden Ruhsatli Minibuslerin Denetlenme Orani (%) - (Zobita Sb. Md.lugu (Denetim)) 90%
[PG.] - Belediyemizden Ruhsatli O.H.O. Denetlenme Orani (%) - (Zabita Sb. Md.lugu (Denetim)) 90% [S.E.] - Toplu Tasima Araclarini Denetlemek
[PG.] - Belediyemizden Ruhsatli Servis Araci. Denetlenme Orani (%) - (Zabita Sb. Md.lugu (Denetim)) 90%
[PG.] - Izinsiz Servis Araci Denetlenme Orani (%) - (Zabita Sb. Md.logo (Denetim)) 90%

S.H.7.1.3. Trafik Diizensizligine Neden Olan Toplu Tasima Araclarina Engel Olmak icin Onleyici Zabita Fadliyetleri Almak

[PG.] - Yaya Yolu Uzerinde Parklanma Yapmasina Engel Olunan Ve Kaldirilan Arac Sayisi (Adet) - [S.E.] - Yaya Ve Tasit Yollarinda Yayalarin Ve Araclarin Hareketlerini Zorlastiran, Trafik Duzensizligine Neden Olan, Duraklama Ve

(Zabita Sb. Md.lugu (Denetim)) 17.500 Parklanmalara Engel Olmak
S.H.7.1.4. Tiketicinin Haklarinin Korunmasi Ve Bilinclenmesine Katki Saglamak
[PG.] - Bel. Ruh. Isyerlerine Yénelik Olarak Yapilan Fiyat Tarifesi Ve Etiket Kontrolu Denetimi Orani (%) - o e ) ) o s ) i

(Zabita Sb. Md 1635 (Denetim)) 90% [S.E.] - 6502 Sayili Yasa Hukumleri Cercevesinde Belediyemiz Mulkiyetindeki Isyerlerinde Denetim Yapmak
[PG.] - Olusturulan Tuketici Danisma Noktasi Sayisi (Adet) - (Zabita Sb. Md.lugu (Denetim)) 6 [S.E.] - Tuketici Danisma Noktalart Olusturmak
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gerleri
[PG.] - Tuketici Haklar Konusunda Bilgilendirme Yapilan Kisi Sayisi (Adet) - (Zabita Sb. Md.lugu (Denetim)) 150.000 [S.E.] - Tuketici Haklarini Korumaya Yénelik Faaliyetler Yapmak
S.H.7.1.5.Kent Ve Toplum Diizenine Yénelik Olarak, Belediyemiz Milkiyetindeki isyerleri ile

Toplu Tasim Araclarinin Ruhsatlandirlmasini Saglamak
[PG.] - Dolmus Araci Taleplerinin Ruhsatlandinlma Orani (%) - (Zabrta Sb. Md.logu (idari) 100%
[PG.] - O.H.O Taleplerinin Ruhsatlandinlma Orani (%) - (Zabita Sb. Md.logu (idari)) 100%
[PG.] - Taksi Araci Taleplerinin Ruhsatlandinlma Orani (%) - (Zabita Sb. Md.logo (idari)) 100%
[PG.] - Minibus Taleplerinin Ruhsatlandinima Orani (%) - (Zabita Sb. Md.lugo (Idari) 100%
[PG.] - Servis Araci Taleplerinin Ruhsatlandinlma Orani (%) - (Zabita Sb. Md.logo (idari)) 100% [S.E.] - Toplu Tasima Araclarinin Yénetmelik Hokomlerine Uygun Olanlarinin Ruhsatlandinlmasini Saglamak
[PG.] - Verilen Guzergah lzin Belgesi Sayisi (Adet) - (Zabita Sb. Md.lugu (idari) 13.250
[PG.] - isyeri Acma Ve Calishrma Ruhsatinin Ayni Gon Verilme Orani (%) - (Zabita Sb. Md.logu (idari)) 100%
[PG.] - Verilen Ruhsatin, Ruhsat Heyetince 1 Ay icerisinde Kontrol Edilme Olani (%) - (Zabita Sb. Md.lugu (idari) 100%
[PG.] - Verilen Hafta Tatili Ruhsati Sayisi (Adet) - (Zabita Sb. Md.logo (idari)) 1.000
S.H.7.1.6. Ana Arterlerde Kent Estetigine Olumsuz Etki Yapan Gérsel Kirlilikleri Tespit Etmek
Ve Diizenleme Yapmak
[PG.] - Cadde / Cephe Sagliklastirma Calismalar Tamamlanan s Sayisi (Adet) - (Yapi Isleri Sb.Md.logo) 37 [S.E.] - Cadde / Cephe Saglklastirma Calismalar Yapmak
[PG.] - Cadde / Cephe Sagliklastirma Calismalar Hazirlanan Proje Sayisi (Adet) - (Etod Proje Sb. Md.lugo) 10 [S.E.] - Cadde / Cephe Sagliklastirma Projeleri Hazirlamak
[PG.] - Denetim Sayisi Aris Orani (%) - (Kent Estetigi Sb. Md.lugu) 70% [S.E.] - Denetim Calismalarinin lyilestiriimesine Yénelik Faaliyetler Yapmak
[PG.] - Denetim Sayisi Artis Orani (%) - (Kent Estetigi Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Is Plani Yapmak Ve Uygulamak
S.H.7.1.7. Altyapi Ve Uygulama Konusunda Paydaslarla isbirligini Giiclendirmek
[PG.] - Altyapi Cchsmg Ruhsat MUroco.g-fl?r|n|n Incelenmesi Ve 1.Kesiflerinin Hazilanma Soresi (Gun) - 15 [S.E.] - Altyapi Calisma Ruhsat Muracaatlanni incelemek Ve 1.Kesiflerini Hazirlamak
(Altyapi Koordinasyon Sb. Md.lugu)
[PG.] - Bursa Genelinde Yapilan Kazi Calismalarinin Gonlok Kontrol Orani (%) - (Altyapr Koordinasyon Sb. Md.l5gu) 50% [S.E.] - Altyapi Calismalarini Planli Takip Etmek
[PG.] - Yapilacak Aykome Toplanti Sayisi (Adet) - (Altyapi Koordinasyon Sb. Md.ltgo) 60 [S.E.] - llce Belediyeler Ve Altyapi Kurumlan ile Koordinasyonu Saglamak
PG]- g(;lr:s'?r(CAC‘yTCilO&}SOK;?:OF;?E;Z; SHbe.sﬁAbci.llggul)lgm Birimden Gelen Belgelerin Incelenme Ve Hesaplanma 3 [S.E.] - Mukelleflerin ikametgah Adreslerini Tespit Etmek, Programa Girisini Yaparak Hesaplamak
PG - '('iﬁ;lof\gloig(e;"r(g\:\n(];syc;:fslzrjlrlzl\r;.||rzjcge(|3)enmesi Ve Kesiflerin Hazrrlanma Suresi. (Gon) - 15 [S.E.] - Muracaatlarin Yerinde Tespitini Yapmak, Kesiflerini Hazirlamak
v
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S.H.7.1.8. Etkin Ve Verimli Bir Cevre Denetim Mekanizmasi Olusturmak Ve Uygulamak

[PG.] - Alinacak Egitim Sayisi (Adet) - (Cevre Kontrol Sb. Md.lugu) 10 [S.E.] - Cevre Denetim Ekibini Guclendirmek Amaciyla Mesleki Egitimler Aldirmak
[PG.] - Denetimlerde Tespit Edilen Uygunsuzluklara Uygulanan idari Yaptinm Orani (%) - (Cevre Kontrol Sb. Md.logu) 100% [S.E.] - Cevre Kanununa Gére Yetki Devri Kapsaminda Idari Yaptinm Uygulamak
[PG.] - Hozirlanacak Denetim Programi Sayisi ( Adet) - (Cevre Kontrol Sh. Md.lugu) 360 [S.E.] - Denetim Programi Hazirlamak
[PG.] - Denetim Programina Uyum Orani (%) - (Cevre Kontrol Sb. Md.lugu) 90% [S.E.] - Denetimler Gerceklestirmek
[PG.] - Yapilacak Toplanti Sayisi (Adet) - (Cevre Kontrol Sb. Md.lugu) 20 [S.E.] - Kurum Ve Kuruluslararasi Isbirligi Ve Koordinasyonu Saglamak Ve Toplantilar Duzenlemek
[PG.] - I(—/L(::Iz;gaTo(c:g:\,/rqu(s)c:;lrlo]l SStlij\AstlrSéLj)r Ve 2.Sinif Akaryakit Ve Lpg Istasyonlarini Gésterir Haritalarin Sayisi 10 [S.E.] - Verileri Digital Ortama Akarmak Ve Haritalandirmak
S.H.7.1.9 Kente Ve Kent Haline Giris-Cikis Yapan Yas Sebze Meyve Ve Su Urinlerinin
Izlenebilirlilik Denetimini Saglamak
[PG.] - Denetim Sayisi Aris Orani (%) - (Hal ve Hal Lab.Sb. Md.lugu) 25% [S.E.] - Kente Giris-Cikis Noktalarinda, Sehir icinde Ve Hal'de Denetimler Yapmak
[PG.] - Hal ici Denetim Sayisi Artis Orani (%) - (Hal ve Hal Lab.Sb. Md.lugo) 25% [S.E.] - Hal ici Denetimleri Gerceklestirmek
S.H.7.1.10. ilan-Reklam Ve Taniim Elemanlarinin Kent Estetigine Olan Olumsuz Etkilerini Onlemek
[PG.] - Uygunluk Ve Suresinde Bitirilen Evrak Orani (%) - (ilan ve Reklam Sb. Md.logo) 90% [S.E.] - llan, Reklam Ve Tantim Elemanlarnnin Uygunluk Denetimlerini Yapmak
o
:* e “ BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI **1;;3:*
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Hedef Degerleri
S.A. 8.1. Sorumluluk Bélgemizde Yangin, Afet Ve Acil Durum Bilincini Arthrilmasi,
Yangina Miidahale Kapasitesinin Gelistirilmesi
S.H.8.1.1.itfaiye Olaylan Agisindan $ehrimizde insanlarin Can Ve Mal Kaybini
En Asgari Seviyeye Indirmek

[PG.] - Baca Temizligi Yapilan Vatandas, Resmi Ve Ozel Kurum Sayisi (Adet ) - (itfaiye Sb. Md.logu(Mudahale)) 5.000 [S.E.] - Baca Temizleme Taleplerini Karsilamak

[PG.] - Yapilacak Olan itfaiye Hizmet Binasi Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.lugu(Mudahale)) 4 [S.E.] - Hizmet Binasi Olmayan (Buyukorhan, Keles, Orhaneli, Harmancik) llcelerine itfaiye Hizmet Binasi Yapmak

[PG.] - Alinacak Ambulans Araci Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.logo(Mudahale)) 1

[PG.] - Alinacak Cankurtaran Botu Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.logu(Mudahale)) 5

[PG.] - Alinacak Dalgic Pompa Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.logu(Mudahale)) 50

[PG.] - Alinacak Hizmet Araci Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.logu(Modahale)) 10 [S.E.] - itfaiye Hizmetlerimiz icin Arac, Gerec Ve Malzeme Temin Etmek

[PG.] - Alinacak Merdivenli Su Tankeri Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.lugo(Mudahale)) 10

[PG.] - Alinacak Motopomp Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.logo(Modahale)) 20

[PG.] - Alinacak Yangina Miudahale Arac Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.logu(Mudahale)) 10

[PG.] - Yeni Yapilacak Olan Yangin Dolabi Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.logu(Mudahale)) 100 . .

. [S.E.] - Itfaiye Merkezine Uzak Olan Kayler lle Itfaiye Araglarinin Giremedigi Yerlere Yangin Hidranti Ve Yangin Dolaplan Kurmak

[PG.] - Yeni Yapilacak Olan Yangin Hidrant Sayisi (Adet) - (ltfaiye Sb. Md.lugu(Mudahale)) 200

PG - E:(g?;g gglrsi\j'r:LEZ?Mlﬁzioi?l;)\)/er”e” Birimici Ve Mesleki Egitim Soresi (Saat/Kisi) - 250 [S.E.] - itfaiye Personelimize Birimici Ve Mesleki Egitimler Vermek

[PG.] - Spor Aletleri Kurulacak itfaiye Hizmet Binasi Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.lugu(Mudahale)) 13 [S.E.] - Itfaiye Personelinin Zinde Kalabilmesi Icin Grup Binalarinindaki Acik Alanlara Spor Aletleri Kurmak

[PG.] - Gonolly itfaiyeci Teskilatimiza Katilacak Génollu Itfaiyeci Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.logo(Muodahale)) 130 ) )

. . [S.E.] - Merkeze Uzak, Yangin Yuko Dusuk Olan Yerlesim Yerlerine Gonollu Itaiyecilik Teskilat Kurmak Ve Génollo Itfaiyeci Yetistirmek
[PG.] - Kurulacak Goenollo Itaiye Teskilat Sayisi (Adet) - (Itfaiye Sb. Md.lugu(Mudahale)) 16
[PG.] - Depreme Karsi Dayaniklilik Testleri Yapilacak itaiye Hizmet Binasi Sayisi (Adef] - (itfaiye Sb. Md.lugu(Madahale)) 20 [S.E.] - Mevcut .I.?)uluno.n [tfaiye Hizmet Binalariminin Depreme Karsi Dayaniklilik Testlerini Yaptirmak, Zayif Olanlari Ise Depreme
Karsi Guclendirmek
[PG.] - Belirlenen Guvenli Yozme Alanlarina Cekilecek Mantar Uzunlugu (Metre) - (itfaiye Sb. Md.logo(Mudahale)) 51.000
: [S.E.] - Sahillerde Sahil Guvenligini Saglayacak Faaliyetler Gerceklestirmek

[PG.] - Belirlenen Tehlikeli Bolgelere Koyulacak Uyar Tabelalari Sayisi (Adet) - (Itfaiye Sb. Md.lugu(Mudahale)) 50

[PG.] - Yangina Mudahale Sure Ortalamasi (Dakika) - (itfaiye Sb. Md.logo(Modahale)) 5 [S.E.] - Yanginlara Mudahale Etmek

[PG.] - Yangin Risk Alanlari Belirlenen ilce Sayisi (Adet) - (itfaiye Sb. Md.logu(Mudahale)) 10 [S.E.] - Yeni Baglanan ilcelerin Yangin Risk Alanlari Belirleyerek Yangin Risk Haritasina Eklemek

v
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Hedef Degerleri
S.H.8.1.2. Yangin Onlem Hizmetlerinin Etkinlestirilmesini ve Sirdirilebilir Olmasini Saglamak
[PG.] - On Olur Taleplerinin Karsilanmasi Orani (%) - (itfaiye Sb. Md.logu (Yangin Onlem)) 100% [S.E.] - 2016 Yilina Kadar imar Yénetmeligi Uygulama Soreci Kapsaminda On Olur Almak
PG - itfaiye Rapor Taleplerinin Karsilanma Oramt (%) - (iffaiye Sb. Md.logo (Yangin Onlem)) 100% [S.E.] - Itfaiye Rapor Strecinde Bina Kullanim Soniflarina Gére Séndirme, Algilama-ihbar ile Kacis Yollarini iceren Tahliye

T ye »o. Mid. Gereksinimlerini Belirlemek
PG - $§Isen;;e\iieni(r3zl<6(|1rssiljr;o.r:]occgisr?llo(r‘;;)o .YO(?t?c;?yZeSEOrll/?(ljlnlougKSr(sYlol\r:\;;O%erileerlf:;)nusundo Gelen Egitim 100% [S.E.] - Resmi Ve Ozel Sektor Calisanlarina Yangin Ve Yangina Karsi Mucadele Egitimi Vermek
[FG.]- $§fst;?klo\:eTc?eZS|le?ienkiLO|2§r2|||l<_$1(:1rrl|12rgorano|n%%; V_e (Yiz((r;?;g%gof\rjy\l/%??giglf:rg:fgi?) Gelen 100% [S.E.] - Resmi Ve Ozel Sektsr Calisanlarina Yangin Ve Yangina Karsi Miucadeleyle ilgili Tatbikat Yapmak -Yaptirmak
PG - ;Lrlo/:grc’gglﬁ;ma\zc;?)g'_r‘ \(/ii‘cijg%gdmdﬁgéuunggnz(?nngirlgri; Dagtlacak Bilgilendirme 210.454 [S.E.] - Su Abonelerine Yangin Ve Yangindan Korunma Konularinda Bilgilendirme Brosurleri Dagitmak
[PG.] - E‘:{ZliigwgbAﬂ(dﬁt]gnéo(rngon;ﬁTgsrrelir))DogrU“USUndo oplacaicBenetim Soyi {Adet]) - 1.104 [S.E.] - Topluma Acik Alanlarda Ve Talepler Dogrultusunda Denetimler Yapmak
[PG.] - Arsa Tespiti Ve Teminini Gerceklestirme Orani (%) - (itfaiye Sb. Md.logu (Yangin Onlem)) 100%
PG.] - Egitim Tesisinin Faaliyete Gecme Orani (%) - (iHaiye Sb. Md.logo (Yangin Onlem)) 100% [S.E.] - Yangin Ve Yangina Karsi Mucadele Egitimi Kapsaminda, Yurtici Ve Yurtdisindan Gelecek Talepleri Karsilayacak
~2 - 59 y ¢ ° ye »b. Vid.109 9 ? [tfaiye Egitim Tesisi Kurmak
[PG.] - Projenin Tamamlanma Orani (%) - (itfaiye Sb. Md.logu (Yangin Onlem)) 100%
[PG.] - Yapi Kullanma izni Itfaiye Uygunluk Gorusu Taleplerinin Karsilanma Orani (%) - 100% [S.E.] - Yapi Kullonmo'ih‘oiye Uygunluk Gérusu Surecinde Bina Kullanim Siniflarina Gére Séndurme, Algilama-ihbar ile
(Itfaiye Sb. Md.lugu (Yangin Onlem)) ° Kagis Yollarini Iceren Tahliye Gereksinimlerini Belirlemek
S.H.8.1.3.Tém Belediye Hizmet Binalarina, Dogal Afetlerle ilgili Planlamalar Yapmak Ve Yangin
Onlemleri Yéniinden Her Tirli Tedbirleri Saglamak
[PG.] - Yangin Séndurme Cihazlarini Kullanma Egitim Sayisi (Say) - (Sivil Savunma Uzmanhgi) 20 [S.E.] - Personele Yonelik, Yangin Séndurme Cihazlarini Kullanma Egitimi Vermek
[PG.] - Sivil Savunma Planlarinin Guncellenme Sayisi (Adet/Yil) - (Sivil Savunma Uzmanhg)) 5 [S.E.] - Sivil Savunma Planlarinin Guncellenmesini Saglamak
[PG]- -(rSUnr/Tl Iézl\f:udriﬁngZ?zj:gslanndo Bulunan Bayraklanin Periyodik Degistirilme Sayisi. (Adet/Yi) - 4 [S.E.] - Tum Belediye Hizmet Binalarinda Bulunan Bayraklarin Degistirilmesi Ve Yipranan Bayraklarin Yenilenmesini Saglamak
[PG.] - Yangin Algilama Sistemlerinin Periyodik Kontrol Sayisi (Adet/Yil) - (Sivil Savunma Uzmanhg)) 4 [S.E.] - Yangin Algilama Sistemlerinin Periyodik Kontrollerinin Yaptirilmasini Saglamak
el EC?'Qﬁi:?ﬂgTﬁﬂﬁtﬂﬁg?e ve Tier ARG ectizianing ATTRoRirol Ve Denefim Scyisl ACe T = 5 [S.E.] - Yangin S6ndurme Malzeme Ve Her Turlo Tecghizlarina Ait Kontrol Ve Denetimlerini Yapmak
v
1 166, <167 *
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Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

S.A.9.1. Ana Hizmet Alanlarindaki Projelendirme Ve Uygulama Siireclerini Etkin Ve Verimli Bir
Sekilde Yéneterek, Kurumsal Hizmet Verme Kosullarinin Optimum Seviyeye Yiikseltilmesi

S.H.9.1.1. Kamulastirma Calismalarini Etkin Yénetmek

[PG.] - Uzlasma ile Sonuclanan Kamulastirma Orani (%) - (Kamulastirma Sb. Md.logo)

[PG.] - Yillik Kamulastirma Programinin Tamamlanma Orani (%) - (Kamulastirma Sb. Md.lugo)
[PG.] - Kamulastirma Taleplerinin Karsilanma Orani (%) - (Kamulastirma Sb. Md.lugo)

S.H.9.1.2. Kesin Hesap Dosyalarini Zamaninda Sonuclandirmak

[PG.] - incelenen Kesin Hesap Hatasizlik Orani (%) - (Kesin Hesap Sb.Md.lugo)

[PG.] - Kesin Hesap Dosyalarinin Zamaninda Tamamlanma Sure Ortalamasi (Ay) - (Kesin Hesap Sb.Md.l5gu)

[PG.] - Kesin Hesap On Hazirlik Dosyalarinin Hatasizlik Orani (%) - (Kesin Hesap Sb.Md.lugu)
S.H.9.1.3. Kurumun Fiziksel Yapisini Giclendirmek
[PG.] - Projesi Tamamlanacak Hizmet Binasi Sayisi (Adet) - (Etud Proje Sb. Md.lugo)

[PG.] - Tamamlanacak ve Bakimi Yapilacak Hizmet Binasi Sayisi (Adet) - (Yapi Isleri Sb.Md.lugo)

S.A.9.2.Bilgi Ve iletisim Teknolojilerinden istifade Ederek Kurum Calisanlarina
Ve Vatandaslara Kaliteli, Hizli, Seffaf, Etkin Ve Givenilir Hizmetler Sunulmasi

S.H.9.2.1.Bilgi Teknolojilerinin Etkin Ve Verimli Kullanilmasi ile Kamu Hizmetlerinin Hizli Ve
Erisilebilir Olmasini Saglamak

[PG.] - Fiber Kablolama ile Baglantt Orani (%) - (Bilgi islem Sb.Md.lugo)

[PG.] - Suresinde Coézomlenen Anza Orani (%) - (Bilgi Islem Sb.Md.lugo)

[PG.] - Bilisim Ekipmanlari Yenilenme Orani (%) - (Bilgi islem Sb.Md.lugo)

[PG.] - Diger Kurumlarla Entegre Edilecek Uygulama Sayisi (Adet) - (Bilgi Islem Sb.Md.logu)
[PG.] - Dijital imzanin Kullanildigi Modl Sayisi (Adet) - (Bilgi Islem Sb.Md.logo)

[PG.] - E-Belediye Yayginlasma Orani (%) - (Bilgi Islem Sb.Md.lugu)

[PG.] - Mobil Veya Internet Uzerinden Sunulacak Hizmet Sayisi (Adet) - (Bilgi islem Sb.Md.lugo)

S.H.9.2.2. Elektronik Ve Haberlesme Teknolojilerinin Gelistirilmesi, Iyilestirilmesi Ve Sirekliligini Saglamak

5 Yilhk Kimilatif
Hedef Degerleri

80%
80%
50%
920%

95%

15
37

80%
920%
80%

90%

Kurumsal Kaynak Yonetimi

Stratejik Eylemler

[S.E.] -

[S.E] -

[S.E.] -

[S.E.] -
[S.E] -

[S.E.] -
[S.E] -
[S.E.] -
[S.E.] -
[S.E] -
[S.E.] -
[S.E.] -

Kamulastirma Calismalarini Tamamlamak

Kamulastirma Proje On Hazirliklar Tamamlamak

Projelendirilmis Yapim Islerinin Kesin Hesap Dosyalarini incelemek

ilce Ve Mahallelere Hizmet Binalari Projeleri Yapmak

Yeni Hizmet Binalar Yapmak Ve Mevcut Binalarin Bakim Ve Onarim islerini Gerceklestirmek

Ag Altyapisinin Genisletiimesini, Modernizasyonunu Ve Surekliliginini Saglamak

Altyapilann Surdorolebilirligini Ve Islerligini Saglamak

Bilisim Teknolojilerindeki Yenilikleri Takip Ederek, Projeler Yapmak Ve Donanim Alt Yapisini Gelistirmek
Diger Kamu Kurum Ve Kuruluslari ile Entegrasyon Saglamak

Dijital imzanin Kullaniimaya Baslanmasini Ve Uygulamalarinin Arthirilmasini Saglamak

E-Belediye Uygulamasini Genisletilerek, Kullanimininin Arttinlmasini Ve Lisansh Yazilim Teminini Saglamak

Vatandas Odakli Bilgi Teknolojileri Uygulamalar Gelistirmek
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Odak Alan 9 Kurumsal Kaynak YOonetimi

5 Yillik Kémiilatif

e e Bt Stratejik Eylemler

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

[PG.] - Gelistirilen Veya Yenilenen Elektronik Géruntileme Ve Ses Sistemleri Orani (%) -

(Elektronik ve Haberlesme Sb.Md logo) 80% [S.E.] - Elektronik Goruntuleme Ve Ses Sistemlerini Yenilemek Ve Gelistirmek
[PG.] - Kgys-Tedes Projesi Gerceklestirme Orani (%) - (Elektronik ve Haberlesme Sb.Md.lugo) 100%
[PG.] - Merkezi Kamera, Yangin Ve Hirsiz Alarm Yénetimi Uygulama Orani (%) - — [S.E.] - Elektronik Guvenlik Sistemlerinin Yayginlastinlmasini, Etkin Yénetimini, Gelistirilmesini Ve Surdurtlebilirligini Saglamak
(Elektronik ve Haberlesme Sb.Md.lugu) °
[PG.] - Sabit Ve Mobil Baz Istasyonu Basvulan Degerlendirme Orani (%) - (Elekironik ve Haberlesme Sb.Md.logu) 90%
[S.E.] - Mobil Telefon Sistem Ve Ekipmanlari Tesis Yeri Kullanimi Ve Gecis Hakki Uygulamalarinin Surekliligini Saglamak
[PG.] - Tip Proje Uygulama Sayisi (Adet) - (Elektronik ve Haberlesme Sb.Md.lugo) 9
[PG.] - Santral Sistemlerinin Sayisala Dénuserek Yenilenme Orani (%) - (Elektronik ve Haberlesme Sb.Md.lugu) 90% [S.E.] - Santral Sistemlerini Yenilemek Ve Gelistirmek
[PG.] - Sayisal Telsiz Sisteminin Kullanilirhk Orani (%) - (Elektronik ve Haberlesme Sb.Md.lugo) 100% [S.E.] - Sayisal Telsiz Sisteminin Kullanimini Artirmaya Yénelik faaliyetler Yapmak

S.H.9.2.3. E - Belediyecilik Uygulamalarini Gelistirmek Ve Yayginlashrmak

[PG.] - Cbs Calismalarina Yanelik ihtiya¢ Duyulan Alinacak Donanim Sayisi (Adet) - 5
(Cografi Bilgi Sistemleri Sb.Md.lugu)
[PG.] - Cbs Yazilimi Egitimi Verilen Kisi Sayisi (Kisi) - (Cografi Bilgi Sistemleri Sb.Md.logu) 100 [S.E.] - CBS Yazilimlarini, Donanimlarini Ve Kullanicilarin Strekli Gelisimini Saglamak
[PG.] - Mevcut Cbs Yazilimlarinin Bakim Ve Guncellemesini Yapiimasi Sayisi (Adet) - (Cografi Bilgi Sist. Sb.Md.lugu) 5
[PG.] - Yapilacak Cbs Yazilimi Sayisi (Adet) - (Cografi Bilgi Sistemleri Sb.Md.lugu) 5

[PG.] - Cbs Verilerine Kolay Ve Hizli Bir Sekilde Erisime imkan Saglayacak Proje Sayisi (Adet) -

(Cografi Bilgi Sistemleri Sb.Md.I5g0) 5 [S.E.] - I¢ Paydas Ve Dis Paydaslarla Veri Entegrasyonunu Saglamak
S.A. 9.3. Giivenlik Hizmetlerinin Etkin Bir Sekilde Yénetilmesi
S.H.9.3.1. Belediye Birimlerinin Giivenlik Hizmetlerinin Yiritilmesini Saglamak
[PG.] - Birimlerden Gelen Guvenlik Taleplerinin Karsilanma Orani (%) - (Guvenlik Sb.Md.lugo) 82% [S.E.] - Birimlerden Gelen Talepleri Degerlendirmeye Alip, Guvenlik Onlemlerini Aldirmak
[PG.] - Guvenlik Hizmeti Memnuniyet Orani (%) - (Guvenlik Sb.Md.lugo) 85% [S.E.] - Vil Icinde 2 Kez Guvenlik Memnuniyet Anketi Yapmak
S.A. 9.4.Hukuk Siireclerinin Etkinlestirilmesi Ve Kurumun, Mevzuatlar Cercevesinde Yénetilmesine
Destek Saglanmasi
S.H.9.4.1. Hukuk Sureclerimizi Etkin Ve Verimli Bir Bicimde Yonetmek, Belediyemizin Mevzuaat
Cercevesinde Idare Edilmesine Yardimer Olmak
[PG.] - Hukuki Gérus Taleplerinin Karsilanma Suresi (Gun) - (I.Hukuk Musavirligi) 20 [S.E.] - Belediye Birimlerinin Islemleri ile llgili Hukuki Garus Vermek
[PG.] - Birimlerin Ihtiyac Duyduklan Hukuk Bilgilerinin Gerceklesme Orani (%) - (I.Hukuk Musavirligi) 100% [S.E.] - Belediye Hizmet Birimlerinde Hukuksal Duzenlemelerle Ve Sonuclanyla ilgili Calismalar Yapmak

£2)




ELECEGE

D]
2
S
=3

BAKIS

Odak Alan 9 Kurumsal Kaynak Yonetimi

5 Yilhk Kimilatif
Hedef Degerleri

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

Stratejik Eylemler

[PG.] - Dava Ve icra Dosyalarinin Acilma Stresi (Gon) - (I.Hukuk Mosavirligi) 10

[PG.] - Dava Ve lcra Takip Sistemi Gelistirme Calismasi Tamamlanma Orani (%) - (I.Hukuk Musavirligi) 100%

S.A. 9.5 Kurumsal Karar Verme Siireclerinin Ve Vatandas Memnuniyet Yénetiminin Etkin,
Surdirilebilir Sekilde Yiritilmesi

[S.E.] - Dava Takip Surecini Gelistirmek

S.H.9.5.1. Arsiv Niteligi Tastyan Kaynaklarin Korunmasini Ve Erisebilirligini Saglamak

[PG.] - Kurum Arsivinde Mevcut Olan Suresiz Evraklann Elektronik Ortama Aktarilma Orani (%) - (Arsiv Sb.Md.lugo) 25% [S.E.] - Arsiv Doktmanlarinin Standartlara Uygun Olarak Taranarak, Arsivienmesini Saglamak
[PG.] - Kurum Arsivinin Standartlara Uygun Olarak Yapilandinlma Orani(%) - (Arsiv Sb.Md.lugu) 100% [S.E.] - Kurum Arsivinin Standartlara Uygun Olarak Tasinmasini Saglamak
S.H.9.5.2. Cagn Yénetim Sistemini Gelistirmek Ve Surdirebilirligini Saglamak

[PG.] - SOK Cevaplarinin Zamaninda Karsilanma Orani (%) - (Arsiv Sb.Md.lugo) 100% [S.E.] - BIKOM Sureci Kapsaminda Birimler Arasi Koordinasyonu Saglamak
[PG.] - SOK Cevaplarinin Karsilanma Sure Ortalamasi (Saat) - (Arsiv Sb.Md.lugo) 48

[PG.] - SOK!lerin Olumlu Olarak Karsilanma Orani (%) - (Arsiv Sb.Md.lugo) 88%

S.H.9.5.3.ilgili Kurum Ve Kuruluslarin Seffaf Bir Ynetim Anlayisiyla Belediye
Meclis Kararlarina Erisimi Saglamak

[S.E.] - SOK'lerin BIKOM Gérevlisi Tarafindan 48 Saat icersinde ilgili Birimlere iletilerek, Vatandas Teyidinin Yapilmasini Saglamak

[PG.] - Meclis Karar Ozetinin ilan Edilme Sore Ortalamasi (Gon) - (Kararlar Sb.Md.lugo) 7
[PG.] - Meclis Kararlarinin Elektronik Ortama Aktarilma Suresi (Gun) - (Kararlar Sb.Md.l6go) 7 [S.E.] - Karar Alma Sureglerinin Yurotolmesini Saglamak
[PG.] - Zabit Cozum Stre Ortalamasi (Gun) - (Kararlar Sb.Md.logu) 7

S.H.9.5.4. Kurumsal Karar Verme Sirecini Etkin Yonetmek

[PG.] - Encuomen Karar Sayisi (Adet) - (Yazi Isleri Sb.Md.logu) 7.000
[PG.] - Encimen Kararlarinin Elektronik Ortama Aktanm Hizi (Gon) - (Yazi Isleri Sb.Md.lugo) 3
S.H.9.5.5. Gelen - Giden Evrak Sistemini Etkin Yénetmek

[S.E.] - Encumen Calismalarinin Yorotslmesini Saglamak

[PG.] - Belediyemize Kurum Kurulus Ve Vatandaslardan Gelen Evraklarin Ayni Gun icersinde Birimlere Havale 100%
Edilme Orani (%) - (Arsiv Sb.Md.lugu) ?

[S.E.] - E-Belediye Sistemi Uzerinden Gelen Evraklarin ilgili Birime Génderilmesini Saglamak

S.A.9.6. Kurumsal Kaynaklarin Etkin Ve Verimli Yénetiminin Saglanmasi

S.H.9.6.1. Mevcut Belediye Hizmetlerini Gelistirecek Ya da Yeni Belediye Hizmeti
Olusturacak Arge Projeleri Uretmek
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5 Yilhk Kmilatif
Hedef Degerleri

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

Stratejik Eylemler

[PG.] - Kisi Basina Dusen Proje Sayisi (Adet) - (Arge Sb.Md.lugu) 4,50
[PG.] - Odak Alani Basina Dusen Proje Sayisi (Adet) - (Arge Sb.Md.lugo) 2 [S.E.] - Ar-Ge Projeleri Gerceklestirmek
[PG.] - Proje Sayisi (Adet) - (Arge Sb.Md.lugo) 18

S.H.9.6.2.Birimlerin Tasinir Mal Ve Dayanikh Tasinirlarini Stoklardan Temin Etmek Ve
Birimlerde Tasarruflu Sekilde Kullanilmalarini Saglamak

[PG.] - Buro Ve Ofis Gerecleri Sarf Malzeme ihtiyaclarinin Karsilanma Orani (%) - (Ayniyat Sb.Md.lugo) 100% [S.E.] - Buro Ve Ofis Gerecleri Sarf Malzeme Ihtiyaclarinin Karsilanmasini Saglamak
[PG.] - Giyecek Alimlarinin Karsilanma Orani (%) - (Ayniyat Sb.Md.ltgo) 100% [S.E.] - Giyecek Ihtiyaclannin Karsilanmasini Saglamak

[PG.] - Birimlerin Kirtasiye Malzemeleri ihtiyaclaninin Karsilanma Orani (%) - (Ayniyat Sb.Md.logo) 100% [S.E.] - Kirtasiye Malzemesi Ihtiyaclarinin Karsilanmasini Saglamak

[PG.] - Birimlerin Temizlik Malzemeleri ihtiyaclarinin Karsilanma Orani (%) - (Ayniyat Sb.Md.logo) 100% [S.E.] - Temizlik Malzemesi Ihtiyaclarnnin Karsilanmasini Saglamak

S.H.9.6.3. Arac Ve is Makinelerinin Bakim Ve Revizyonu islemlerini Yiritmek

[PG.] - Bakimi Yapilan Arac Sayisi (Adet) - (Makine Bakim ve Onarm Sb.Md.lugu) 35.000 [S.E.] - Belediye Mulkuyetindeki Araclarin Bakim Onarimlarini Yapmak

S.H.9.6.4. Araclarin Tasarruflu Kullanilmasini Saglamak

[PG.] - Gorevlendirme Yapilan Arac Sayisi (Adet) - (Makine Isletme Sb.Md.logu) 300.000 [S.E.] - Belediyedeki Resmi/Kiralik Hizmet Araclarinin Isletilmesini Yapmak
S.H.9.6.5. Akaryakit Ve Madeni Yag Kullanimini Tasarruflu Bir Sekilde Saglamak

[PG.] - Akaryakit Ve Madeni Taleplerinin Karsilanma Orani (%) - (Makine Isletme Sb.Md.logu) 95% [S.E.] - Akaryakit Ve Madeni Yag Teminini Saglamak
[PG.] - Kurulacak Akaryakit Otomasyon Sistem Sayisi (Adet) - (Makine Isletme Sb.Md.lugu) 10 [S.E.] - Santiye Akaryakit Istasyonlarnina Otomasyon Sistemi Kurmak

S.A. 9.7. Gicli Ve Sirdirilebilir Mali Yapinin Saglanmasi

S.H.9.7.1. Gayrimenkul Gelirlerini Etkin Yénetmek

[PG.] - Tescil Harici Alanlardaki Kiralik Yerlerdeki Kullanici Sayisi (Adet) - (Emlak Yénetimi Sb.Md.lugu) 2.850 [S.E.] - Kiralanabilir Alan Tespiti Yapmak

[PG.] - Belediye Tasinmazlarinin Degerleme Calismasinin Tamamlanma Orani (%) - (Emlak Yénetimi Sb.Md.lugo) 90% [S.E.] - Rayi¢ Degerlerin Yillik Olarak Temin Edilmesi Ve Guncellenmesini Saglamak
[PG.] - Satisi Yapilan Belediyemiz Mulkiyetindeki Tasinmazlarin Alani (M2) - (Emlak Yénetimi Sb.Md.lugu) 7.500 [S.E.] - Satisi Yapilacak Alanlarin Tespitini Yapmak

[PG.] - Gayrimenkul Kira Gelirlerinin Artis Orani (%) - (Emlak Yénetimi Sb.Md.lugu) 30% [S.E.] - Yillik Kira Artislarini Takip Etmek

S.H.9.7.2. Mali Hizmetlerde Bilgi Teknoloji Kullanimini Etkinlestirmek
[PG.] - Online Odeme Yapan Mukellef Orani (%) - (Gelirler Sb.Md.lugo) 80% [S.E.] - Mukelleflere Bilgilendirme Ve Tanitim Faaliyetleri Yapmak
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Odak Alan 9

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

[PG.] - Sirketlere Teblig isleminin Elektronik Posta Hizmeti ile Yapilma Orani (%) - (Gelirler Sb.Md.logo)
S.H.9.7.3. Mali Kaynaklari Verimli Yénetmek

[PG.] - Borclanma Kaynaklan Konusunda Hazirlanan Rapor Sayisi (Adet) - (Muhasebe ve Finansman Sb.Md.lugu)
[PG.] - Borclarin Odeme Planina Uyum Orani (%) - (Muhasebe ve Finansman Sb.Md.logo)

[PG.] - Borclarin Zamaninda Odenme Orani (%) - (Muhasebe ve Finansman Sb.Md.lugu)

[PG.] - Mali Tablolarin Denetim Raporu Sayisi (Adet) - (Muhasebe ve Finansman Sb.Md.lugo)

[PG.] - icra Islemi ile Tahsil Edilmis Mukellef Orani (%) - (Gelirler Sb.Md.lugu)

[PG.] - Tahsilat Orani ( Tahakkuk Bazinda) (%) - (Gelirler Sb.Md.lugo)

[PG.] - Tahsilat Artis Orani ( Mokellef Bazinda) (%) - (Gelirler Sb.Md.lugo)

[PG.] - Gider Kalemlerinde Elde Edilen Tasarruf Orani (%) - (Muhasebe ve Finansman Sb.Md.lugo)

[PG.] - Gider Kalemlerinin Tasarrufa Yénelik Analiz Edilmesi Konusunda Hazirlanan Rapor Sayisi (Adet) -
(Muhasebe ve Finansman Sb.Md.l5gu)

[PG.] - Aidat, Ortaklik Payi Vb. Giderlerin Odenme Orani (%) - (Muhasebe ve Finansman Sb.Md.logo)
[PG.] - Ek Odenek Veya Aktarma Yapma Sayisi (Adet/Yil) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.lugo)

[PG.] - Gelir Butcesi Gerceklesme Orani (%) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.l0gu)

[PG.] - Gider Butcesi Gerceklesme Orani (%) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.lugu)

S.H.9.7.4. Hal Gelirlerini Etkin Yénetmek

[PG.] - Hal Gelirleri Tahakkuk Artis Orani (%) - (Hal ve Hal Lab.Sb. Md.l5go)

S.H.9.7.5. ilan-Reklam Kaynaklarini Etkin Yénetmek

[PG.] - E-Beyanin Islak imzal Beyana Orani (%) - (ilan ve Reklam Sb. Md.lugo)

[PG.] - llan Ve Reklam Gelirlerinin Tahakkuk Artis Orani (%) - (ilan ve Reklam Sb. Md.lugo)

[PG.] - llan-Reklam Elemanlarinin Vergi Denetimi Yapilacak Ana Arter Sayisi (Adet) - (ilan ve Reklam Sb. Md.logo)
[PG.] - llan Reklam Elemanlan Saha Tespit Tamamlanma Orani (%) - (ilan ve Reklam Sb. Md.lugo)
S.H.9.7.6. Uluslararasi Standartlarda Seffaf Mali Yénetim Ve Raporlama Sistemi Kurmak

[PG.] - On Mali Kontrol Yapilan Mal-Hizmet ihalesi Orani (%) - (Mali Kontrol Sb. Md.log)

5 Yillik Kimilatif
Hedef Degerleri

80%

100%
100%
15
60%
80%
80%
1,75%

100%

85%
85%

10%
30%
20%
184

100%

40%

Kurumsal Kaynak YOonetimi

Stratejik Eylemler

[S.E] -

[S.E] -
[S.E] -

[S.E] -

[S.E] -

[S.E.] -
[S.E] -

[S.E] -
[S.E] -

[S.E] -

[S.E] -

[S.E] -
[S.E.] -

[S.E.] -

[S.E.] -

Online Tebligat Uygulamasina Gegilmesini Saglamak

Bor¢ Yapisinin Etkin Yénetilmesini Saglamak
Borg Yapisinin Etkin Yénetilmesini Saglamak

Mali Tablolarin Denetimini Yapmak

Mevcut Gelir Kaynaklarinin Ve Tahsilatlarin Arthirilmasina Yénelik Calismalar Yapmak

Mevcut Gider Kalemlerinin Tasarrufa Yénelik Analiz Etmek Ve Tasarruf Edilen Kalemleri Raporlamak
Mevcut Gider Kalemlerinin Tasarruflarina Yénelik Analizler Yapmak Ve Oneri Raporlari Hazirlamak

Muhasebe Faaliyetlerinin Yorotolmesini Saglamak

Yil icerisinde Ek Odenek Veya Aktarmalarla llgili Yazismalar Yapmak Ve Muhasebe Sistemine Kaydetmek

Yillik Performans Esash Butceyi Hazirlamak Ve Yil icinde Denetimini Yapmak

Hal Gelirlerinin Etkin Yénetilmesini Saglamak

E-Beyan Sistemine Gegmek
ilan, Reklam Ve Tanitim Elemanlarinin Vergi Denetimlerini Yapmak

Kayit Dist Mukellefleri Kayit Altina Almak

Sezlesme Oncesi Taahhit Dosyalarinin On Mali Kontrole Tabi Tutulmasini Saglamak
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5 Yilhk Kimulatif
Hedef Degerleri

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri

[PG.] - On Mali Kontrol Yapilan Yatinm ihalesi Orani (%) - (Mali Kontrol Sb. Md.logo) 50%
[PG.] - On Mali Kontrol Sonucunda Yapilan Duzeltici Faaliyet Orani (%) - (Mali Kontrol Sb. Md.lugo) 5%
[PG.] - On Mali Kontrol Yapilan Is Ve islemlerin Kontrol Suresi (Gon) - (Mali Kontrol Sb. Md.lugu) 10

S.A. 9.8. Calisanlarin Niteliklerinin Artirilmasi Ve Céziim Odakli Hizmet Sunum Kapasitesinin Gelistirilmesi

S.H.9.8.1. istenen Nitelik Ve Beceri Dizeyine Ulasmak igin Egitim Planlanmasi Yapmak

[PG.] - Calisan (ic Musteri) Memnuniyet Anketi Degerlendirme Orani (%) - (Egitim Sb. Md.loguo) 83%
[PG.] - Calisan (ic Musteri) Memnuniyet Anketi Uygulama Sayisi (Adet) - (Egitim Sb. Md.lugu) 5
[PG.] - Egitim Merkezinde Hizmetici Egitim Orani (%) - (Egitim Sb. Md.l5g0) 100%
[PG.] - Egitim Merkezinin Kurulmas Isinin Gerceklesme Orani (%) - (Egitim Sb. Md.logu) 100%
[PG.] - Egitim Ihtiyaclarinin Elektronik Ortamda Yapilmasi Isinin Tamamlanma Orani (%) - (Egitim Sb. Md.logo) 100%
[PG.] - Birimici Kisibasina Dusen Egitim Saati (Saat) - (Egitim Sb. Md.l5go) 30
[PG.] - Birimici Egitim Gerceklesme Orani (%) - (Egitim Sb. Md.lugu) 90%
[PG.] - Hedef Kitle Egitim Gerceklesme Orani (%) - (Egitim Sb. Md.lugu) 85%
[PG.] - Hedef Kitle Kisibasina DusenEgitim Saati (Saat) - (Egitim Sb. Md.lugo) 3
[PG.] - Kisibasina Dusen Planli ic/Dis Egitim Saati (Saat) - (Egitim Sb. Md.lugo) 5
[PG.] - Hedef Kitle Memnuniyet Orani (%) - (Egitim Sb. Md.logo) 85%
[PG.] - Planli ic/Dis Egitim Gerceklesme Orani (%) - (Egitim Sb. Md.logo) 90%
[PG.] - Planli ic/Dis Egitim Memnuniyet Orani (%) - (Egitim Sb. Md.lugo) 85%
[PG.] - Kisi Basina Dusen Plansiz Egitim Saati (Saat) - (Egitim Sb. Md.lugu) 5
[PG.] - Plansiz Egitim Memnuniyet Orani (%) - (Egitim Sb. Md.l6go) 85%
[PG.] - Hizmetici Egitimler icinde Uzaktan Egitim Orani (%) - (Egitim Sb. Md.logo) 100%
[PG.] - Staj imkani Saglanan Ogrenci Sayisi Artis Orani (%) - (Egitim Sb. Md.logu) 25%

S.H.9.8.2. Kurum ihtiyaclarina Uygun Kisileri Kuruma Kazandirmak
[PG.] - Isci Personel Devir Orani (%) - (insan Kaynaklan Sb. Md.lugo) 15%

Kurumsal Kaynak YOonetimi

Stratejik Eylemler

[S.E] -

[S.E.] -

[S.E] -

[S.E] -

[S.E] -

[S.E] -

[S.E] -

[S.E] -

Sozlesme Oncesi Taahhot Dosyalarinin On Mali Kontrole Tabi Tutulmasini Saglamak

Sezlesme Oncesi Taahhit Ve Odeme Oncesi Hakedis Dosyalarinin On Mali Kontrole Tabi Tutulmasini Saglamak

Calisan Memnuniyet Anketi Yapmak

Egitim Merkezi Kurmak

Hizmetici Egitim Faaliyetlerinin Elektronik Ortamda Planlanmasini Saglamak

Planli, Plansiz, Birimici Ve Hedef Kitle Egitimlerini Gerceklestirmek

Universite, Yuksekokul Ve Meslek Lisesi Ogrencilerinin Mesleki Gelisimini Saglayacak Ortam Hazirlamak

Birimler Arasi Personel Devir Hizinin Izlenmesini Saglamak
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Odak Alan 9 Kurumsal Kaynak YOonetimi

5 Yillik Kémiilatif

Odak Alan - Stratejik Amac - Stratejik Hedef Ve Performans Géstergeleri Stratejik Eylemler

Hedef Degerleri

[PG.] - Memur Personel Devir Orani (%) - (insan Kaynaklar Sb. Md.logo) 12% [S.E.] - Birimler Arasi Personel Devir Hizinin izlenmesini Saglamak
[PG.] - istihdam Edilen Personelin Gérev Tanimlarina Uyum Orani (%) - (insan Kaynaklan Sb. Md.logo) 80% [S.E.] - Gérev Tanimlarina Uygun Personel Istihdam Etmek

0 = N, q 1 — 0, _
[PG.] - Gorev Tanimlarinin Degerlia[wshrllme ve Revizyon Isleminin Tamamlanma Orani (%) 100% [S.E.] - Gorev Tanimlarini Degerlendirmek Ve Revizyon Yapmak
(Insan Kaynaklar Sb. Md.lugu)

S.H.9.8.3. Kurum Calisanlarinin Motivasyonunu Artirmak Ve Basariy1 Desteklemek

[PG.] - Calisanlarin Bireysel Performans Sistemi ile ilgili Olumlu Gérus Orani (%) - (insan Kaynaklan Sb. Md.logo) 70% [S.E.] - Bireysel Performans Degerlendirme Sistemi Uygulamasi Hakkinda Personele Anket Calismasi Yapmak

[PG.] - Bireysel Performans Degerlendirme Sisteminin Tamamlanma Orani (%) - (insan Kaynaklar Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Bireysel Performans Degerlendirme Sistemini Kurmak

S.A. 9.9. Paydaslarimizla iletisimin Giiclendirilmesi

S.H.9.9.1. “Hizmet Odakh Calisma Yaklasimi” ile Halkla iliskiler Faaliyetlerini Etkin Yiritmek

[PG.] - Bilgi Edinme Taleplerinin Karsilanma Orani (%) - (Basin ve Halkla iliskiler Sb. Md.lugo) 100%

- [S.E.] - Bilgi Edinme Surecinin Yénetilmesini Saglamak
[PG.] - Bilgi Edinme Taleplerinin Karsilanma Suresi (Gun) - (Basin ve Halkla lliskiler Sb. Md.lugu) 15

S.H.9.9.2. “Hizmet Odakli Calisma Yaklasimi” ile iletisim Ve Taniim Faaliyetlerini Gelistirmek

[PG.] - Kurum Faaliyetleri Konusunda Cikan Bilboard Sayisi (Adet) - (Basin ve Halkla iliskiler Sb. Md.lugu) 115.000
[PG.] - Kurum Faaliyetleri Konusunda Cikan Raket(Clp) Sayisi (Adet) - (Basin ve Halkla iliskiler Sb. Md.logo) 115.000
[PG.] - Kurum Faaliyetleri Konusunda Cikanlan Gazete Basim Sayisi (Adet) - (Basin ve Halkla iliskiler Sb. Md.logu) 11.700.000 [S.E.] - Basin Yayin Ve Acik Hava Reklam Mecralarinin Kullanilmasini Saglamak
[PG.] - Kurum Faaliyetleri Konusunda Ulusal Ve Yerel Medyada Cikan Haber Sayisi (Adet) - 13.500
(Basin ve Halkla lliskiler Sb. Md.lugu)
[PG.] - Kurumla llgili Haberlerin Derlenerek Gunluk Yayinlanma Sikhgi (Gon) - (Basin ve Halkla lliskiler Sb. Md.logo) 5 [S.E.] - Haber Takibinin Yapilmasini Ve Servis Edilmesini Saglamak
[PG.] - Kurumsal Web Sitesi Guncellenme Orani (%) - (Basin ve Halkla iliskiler Sb. Md.lugo) 90% [S.E.] - Kurumsal Web Sitesini Guncellemek
[PG.] - Tarihi, Koltorel, Turistik Degerlere Yonelik Basilan Dergi Sayisi (Adet) - (Basin ve Halkla iliskiler Sb. Md.logu) 480.000
[PG.] - Tarihi, Kultorel, Turistik Degerlere Yénelik Basilan Kitap Sayisi (Adet) - (Basin ve Halkla iliskiler Sb. Md.lugo) 850.000 [S.E.] - Tanihm Amagh Yaymlanin (Kitap/Cd) Hazirlanmasini Ve Alinmasini Saglamak
[PG.] - Tarihi, Kulturel, Turistik Degerlere Yonelik Yapilan Spot Film Sayisi (Adet) - (Basin ve Halkla iliskiler Sb. Md.logu) 270
[PG.] - Kurum Faaliyetleri Konusunda Gerceklestirilen Organizasyon Sayisi (Adet) - (Basin ve Halkla iliskiler Sb. Md.lugu) 1.100 [S.E.] - Temel Atma Téreni, Agilis, Basin Toplantisi Ve Organizasyonlar Yapmak
S.H.9.9.3. istiraklerle Koordinasyonu Giiclendirecek Sistemler Gelistirmek
[PG.] - istiraklerle Yilda Yapilacak Toplant Sayisi (Adet/Yil) - (istirakler Sb. Md.logo) 10 [S.E.] - Belediyemiz ile istirakler Arasinda Isbirligi Alanlarinin Guclendirilmesi icin Toplantilar Duzenlemek
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S.H.9.9.4.Belediye Birimleri Ve Diger Kuruluslarla iletisimini Azami Diizeye Cikararak Verimli
Bir Calisma Programi Saglamak

[PG.] - Baskanhiga Havale Edilen Evraklarin Cevaplanma Suresi (Gon) - (Ozel Kalem Md.logo) 1 [S.E.] - Ozel Kalem Hizmetlerinin Yorutolmesini Saglamak
S.H.9.9.5. Ulusal Ve Uluslararasi Isbirliklerin Gelistirilmesine Katki Saglamak

[PG.] - Kardes Sehirlerle Yapilan Etkinlik Sayisi (Adet) - (Protokol ve Dis iliskiler Sb. Md.lugo) 180 ) .
. ; [S.E.] - Belediye, Bagli Kurulus, Belediye Sirket Ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Yurtdisi Gérevlendirme Is Ve Islemlerini Organize Etmek

[PG.] - Yapilan Isbirligi Sayisi (Adet) - (Protokol ve Dis lliskiler Sb. Md.lugu) 925
[PG.] - Gerceklestirililen Organizasyon Sayisi(Konaklama, Yemek, Sehir Turu, Hediyelik Esya V.S..) (Adet) - 635

(Protokol ve Dis lliskiler Sb. Md.lugu)

. [S.E.] - Belediyeye Yurticinden Ve Yurtdisindan Gelen Konuklarin Temsil Ve Agirlanmasi Faaliyetlerini Yorotmek

[PG.] - Yabanc Konuklarin Agirlanma Sayisi (Adet) - (Protokol ve Dis lliskiler Sb. Md.lugu) 300
[PG.] - Yerli Konuklarin Agirlanma Sayisi (Adet) - (Protokol ve Dis lliskiler Sb. Md.lugu) 325
[PG.] - Kardes Sehir Sayisi (Adet) - (Protokol ve Dis lliskiler Sb. Md.lugo) 47 [S.E.] - Kardes Sehir, Isbirligi Ve lyi Niyet Protokolt imzalanan Sehirler Basta Olmak Uzere Yabanci Sehirlerle isbirlikleri Gelistirmek
[PG.] - Bursa Genelinde Gerceklesen Davet Organizasyonlara Sunulan Baskanlik Celenk Sayisi (Adet) - . .

(Protokol ve Dis lliskiler Sb. Md.logo) 8.500 [S.E.] - Kurumsal ltibar Calismasini Yorotmek
[PG.] - Tercome Is Ve Islemlerinin Karsilanma Orani (%) - (Protokol ve Dis iliskiler Sb. Md.lugo) 100% . .

. [S.E.] - Resmi Evrak Tercome Is Ve Islemlerinin Yorotmek

[PG.] - Terctmesi Yapilan Evrak Sayisi (Adet) - (Protokol ve Dis lliskiler Sb. Md.lugu) 1.200
[PG.] - Birliklerle Yapilan Toplanti Sayisi (Adet) - (Protokol ve Dis iliskiler Sb. Md.logu) 80 .

- - [S.E.] - Ulusal Ve Uluslararasi Birliklerle Isbirligi Faaliyetlerini Guclendirmek
[PG.] - Uyelik Aidatlarinin Karsilanma Orani (%) - (Protokol ve Dis lliskiler Sb. Md.lugu) 100%

S.A. 9.10. Kurumun Organizasyonel Yapisinin, Kurumsal Motivasyonun Ve Is Yéntemlerinin Gelistirilmesi
S.H.9.10.1. Kurum Calisanlarina Yénelik Sosyal Etkinlikler Diizenlemek
PG - Yapilan Sosyal Etkinlik Sayisi (Adet) - (idari Isler Sb. Md.lg0) 15 [S.E] - 'KL.JI’Uf‘n Co||.son|or|[1.o Y(?nelik Personel Piknigi Duzenlemek Ve Yetkili Sendikalar Araciligiyla Koltorel Gezi Duzenlenmesi
Icin Gerekli Destegi Saglamak
[PG.] - Personel Piknigi Memnuniyet Orani (%) - (idari Isler Sb. Md.logo) 80% [S.E.] - Personel Piknigine Katlan Kisilere Memnuniyet Anketi Yapmak
S.H.9.10.2. Kurum ci idari Is Ve islemleri Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Yénetmek
[PG.] - Maas Tahakkuklan Ve Sgk ile llgili Tahakuklarin Zamaninda Yapiima Orani (%) - (idari Isler Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Kurum Calisanlarinin Maas Ve Tahakkuk islemlerinin Yapilmasini Saglamak
[PG.] - Yemek Hizmeti Ihtiyaci Karsilama Orani (%) - (idari Isler Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Memur Ve Sézlesmeli Personele Yemek Hizmeti Sunulmasini Saglamak
S
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[PG.] - Ulasim Hizmeti ihtiyaci Karsilama Orani (%) - (idari Isler Sb. Md.logu) 100% [S.E.] - Memur, Sézlesmeli Ve lsci Personele Ulasim Hizmeti (Bu-Kart) Sunulmasini Saglamak

S.H.9.10.3. Kurumun Kadro Yapisini Sirec Bazh Belirlemek

[PG.] - Birime Giris Yapan Evraklarin Islem Strelerinin Standart Streye Uyum Orani (%) -

) 0 _ . . N | - ol | . s s [, .
(insan Kaynaklar Sb. Md.logo) 94% [S.E.] - Belediyede Calisan Personelin Ozlok Haklarina lliskin IslemlerinTakibini Yapmak Ve lyilestirmek
[PG.] - Ozluk islemleri'nde Kullanilan Program ile E-Belediye Programinin Entegre Isleminin Tamamlanma o L L . ) ) i}
Orani (%) - (insan Kaynaklan Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Birbiriyle Entegre Edilebilecek Surecleri Tespit Etmek Ve Entegrasyonunu Saglamak
[PG.] - Ortak Yurotolen insan Kaynaklari Sureci Sayisi (Adet) - (insan Kaynaklar Sb. Md.loguo) 25 [S.E.] - Birimlerin Kendi icinde Sorumluluk Ve Gérevlerinin Arthirilmasini Saglamak
[PG.] - Kadro Bazh Sisteme Gecisin Tamamlanma Orani (%) - (insan Kaynaklar Sb. Md.logo) 100% [S.E.] - Birimlerin Norm Kadro Standartini Belirlemek
[PG.] - Ozluk Bilgilerinin ilgililerle Elekironik Ortamdan Paylasilma Orani (%) - (insan Kaynaklar Sb. Md.logo) 90% [S.E.] - BPDS 2014 Projesinde Mevcut Bilgilere Ulasim Sistemini Kurmak

S.H.9.10.4. Stratejik Yénetim Sirecini Etkinlestirmek Ve Sirdirilebilirligini Saglamak

[PG.] - Aylik Raporlarin Ust Yéneticiye Ulastinima Sure Ortalamasi (Gun) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.lugo) 5 [S.E.] - Birimlerin Aylik Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasini Koordine Etmek
[PG.] - Performans Programinin Gergeklesme Orani (%) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.lugo) 80% [S.E.] - Bursa Buyuksehir Belediyesi Yillik Faaliyet Raporunu Hazirlamak
[PG.] - Faaliyet Basina Olgulebilir Minimum Gésterge Sayisi (Adet) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.lugu) 1
[S.E.] - Bursa Buyuksehir Belediyesi Yillik Performans Programini Hazirlamak

[PG.] - Faaliyet Tutar Toplaminin Butce Tutarina Orani (%) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.l0gu) 100%
[PG.] - Ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Periyodu (Adet/Yil) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.logu) 2 )

- [S.E.] - ¢ Kontrol Sistemini Gelistirmek Ve Surdurulebilirligini Saglamak
[PG.] - I¢ Kontrol Sistemi Revizyonu Tamamlanma Orani (%) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.lugu) 100%
[PG.] - Kurumsal Surecler icin Yapilacak KYS ¢ Tetkik Sayisi (Adet) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.lugo) 5 [S.E.] - Kalite Yénetim Sistemi Faaliyetlerini Yorotmek
[PG.] - Yonetimin Gézden Gecirme Toplanti Sayisi (Adet) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.lugu) 10 [S.E.] - Kalite Yénetim Sistemi Koordinasyon Calismalarinin Yurotolmesini Saglamak
[PG.] - Yatmmlarla ilgili Hazirlanacak Rapor Sayisi (Adet) - (Strateji Gelistirme Sb.Md.lugo) 40 [S.E.] - Yatinmlarla ilgili Valilik Ve Kalkinma Bakanligr ile Koordinasyon Calismalarinin Yorotolmesini Saglamak

S.H.9.10.5. Kurumun Faaliyetlerinin Mevzuata Ve Isleyise Uygun Yiritimini Etkin Denetlemek

[PG.] - Disiplin Sorusturmalarinin Tamamlanmasi icin Kullanilan Sure Ortalamasi (Gon) - (Teftis Kurulu Baskanhg) 45
[PG.] - inceleme Ve Arastirma Faaliyetinin Tamamlanmasi icin Kullanilan Sore Ortalamasi (Gun) - (Teftis Kurulu Bask.) 60 [S.E.] - Teftis, On inceleme Ve inceleme islemlerini Gerceklestirmek
[PG.] - On Inceleme lslemlerinin Tamamlanma Sure Ortalamasi (Gon) - (Teftis Kurulu Baskanhgi) 35

S.A. 9.11. En lyi Kaynagi Bulma Yéntemleri Kullanilarak, Tedarik Siirecinin Etkin Ve Verimli Yénetilmesi
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S.H.9.11.1.Kurum Ve Kurum Disindan Gelen Talepler Dogrultusunda Mal-Malzeme Almak ve
Bakim Onarim Hizmetleri Sunmak

[PG.] - Bakimi Yapilan Gug Kaynagr Sayisi (Adet) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.logo) 517

[PG.] - Bakimi Yapilan Asansér Sayisi (Adet) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugo) 395 [S.E.] - Bakim Onarim Hizmeti Ve Yedek Parca Almak
[PG.] - Bakimi Yapilan Jeneratér Sayisi (Adet) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.l6go) 366

[PG.] - Bakimi Yapilan Meydan Saati Sayisi (Adet) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugu) 2.441

[PG.] - Bakimi Yapilan Klima Sayisi (Adet) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.ltgo) 7.335

[PG.] - Bakimi Yapilan Kazan Sayisi (Adet) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugo) 978 [S.E.] - Bakim Onarim Hizmeti Ve Yedek Parca Almak
[PG.] - Bakimi Yapilan Paratoner Sayisi (Adet) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugu) 339

[PG.] - Bakimi Yapilan Diger Makine ve Techizatlar Sayisi (Adet) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.l5go) 400

[PG.] - Kurum Disindan Gelen Taleplerin Karsilanma Orani (%) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugu) 70%

[PG.] - Kurum icinden Gelen Taleplerin Karsilanma Orani (%) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugo) 85% [S.E.] - Intiyaclar Dogrultusunda Makine, Mal Ve Malzeme Almak
[PG.] - Makine Ve Techizat Alimlari Karsilanma Orani (%) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugu) 85%

S.H.9.11.2. Kuruma Ve Kurum Calisanlarina Yénelik Destek Hizmetleri Sunmak

[PG.] - Hizmet Taleplerinin Karsilanma Orani (%) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Belediyemizin Tom Calisma Alanlarninda Planlama, Uygulama, Bilgi Islem, Bakim, isletim Hizmetlerinin Yapilmasini Saglamak

[PG.] - Bina ici Temizlik Yapilma Orani (%) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugu) 100%

[PG.] - Temizligi Yapilan Durak Sayisi (Adet) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugu) 296.750 (5.E.] - Temizlik Hizmeflerinin Yaplmasim Saglamak

[PG.] - Yapilan Anket Sayisi (Adet) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugu) 10

[PG.] - Yapilan Anket Memnuniyet Orani (%) - (Destek Hizmetleri Sb. Md.lugo) 80%

S.H.9.11.3. ihale Yénetimini Etkinlestirmek

[PG.] - Yillik KIK Karari lle iptal Edilen Ihale Azalis Orani (%) - (ihale Sb. Md.logo) 5%

[PG.] - Yillik Mahkeme Karari ile Iptal Edilen Thale Azalis Orani (%) - (ihale Sb. Md.logo) 5% [S.E.] - ihale Islemlerinin Yorotolmesini Saglamak

[PG.] - Yillik Teknik Sartnamedeki Hatalardan Dolayi iptal Edilen ihale Azalis Orani (%) - (ihale Sb. Md.logo) 5%

v
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S.H.9.11.4. Satin Alma Sirec Verimliligini Arthrmak

[PG.] - Elekironik Ortamda Alinan Teklif Orani (%) - (Satinalma Sb. Md.lugo) 70% [S.E.] - Elektronik Ortamda Alinan Teklif Sayisinin Arirlmasini Saglamak
[PG.] - E-Teklif Protokollt Tedarikgi Sayisi (Adet) - (Satinalma Sb. Md.logu) 2.484 [S.E.] - Kurumsal Kapasiteyi Artirmaya Yénelik Faaliyetler Yapmak
[PG.] - Onayh Tedarik¢i Orani (%) - (Satinalma Sb. Md.lugo) 100% [S.E.] - Onayli Tedarik¢i Sayisini Arttirmak
[PG.] - Talebe Uygun Mal Hizmet Satin Alinma Orani (%) - (Satinalma Sb. Md.lugo) 95% [S.E.] - Talebe Uygun Mal - Hizmet Satin Almak
o
+* "+ BURSA BUYUKSEHIR BELEDIVESI BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYEST ~ +*  *«
** ;I ?8* : STRATEJiK PLAN 2015-2019 STRATEJiK PLAN 2015-2019 ** ;I Ejg* )
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3.3. ODAK ALAN BAZINDA STRATEJiIK AMAC VE HEDEFLERIN YILLIK TAHMINI MALIYETLERI

O.A.1. imar ve Sehircilik Hizmetleri Yénetimi

S.A.1.1. Kentin Dogal, Tarihi Ve Kiltirel Mirasina Uyumlu, Dogaya Duyarli Cevre Kosullarini Gézeten Bir Anlayisla Sosyal, Ekonomik
Ve Fiziksel Gelisimine Yén Vererek, Planh, Saghkl Ve Yasanabilir Bir Kent Olusturulmasi

S.H.1.1.1. Butuncul Planlama Anlayisini Ve Uygulamalarini Yayginlastirmak

S.H.1.1.2. Kiyi Alanlari, Sahil Seridi Ve Burayla iliskili Kara Tarafinda Her Tur Ve Olcekte imar Plani, Etot, Proje Ve Bunlarin Yapim islerini Gerceklestirmek
S.H.1.1.3. Kentsel Dénusum Uygulamalarini Etkinlestirmek

S.H.1.1.4. imar Faaliyetlerini Etkili Bicimde Yurotmek Ve Gelistirmek

S.H.1.1.5. Planlamay Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini Gergeklestirmek

O.A.2. Ulasim Hizmetleri Yénetimi

S.A. 2.1. Ulasim Hizmetlerinin Hizli, Giivenli, Konforlu, Cevreci, Ekonomik Ve Sirdirilebilir Sekilde Sunulmasi

S.H.2.1.1. Toplu Tasima Sistemini Gelistirerek Yayginlastirmak
S.H.2.1.2. Ulasim Altyapisini Gelistirmek
S.H.2.1.3. Yol Guvenligini Saglayarak Trafigi Etkin Yénetmek

S.H.2.1.4. Ulasim Hizmetleri Yénetimi Konusunda Etkin Koordinasyon Saglamak

O.A.3. Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri Yénetimi

S.A. 3.1. Sirdirilebilir Ve Cevresel Kalitesi Yiksek Bir Kentin Yarahlmasi

S.H.3.1.1. Kent Olceginde Hizmet Verquk Yesil Alan Ve Rekreasyon Alanlarn Olusturmak Ve Mahallelerde Yesil Alan, Meydan,
Cevre Duzenlemesi Projeleri Uretmek Ve Uygulamak

S.H.3.1.2. Mevcut Yesil Alan Ve Kent Mobilyalarin Bakimini Yapmak

S.H.3.1.3. Harfiyat Ve Insaat Yikinti Atiklannin Sebep Oldugu Kirliligi Onleme Calismalan Yapmak

S.H.3.1.4. Mevcut Atk Yonetim Sistemini Gelisen Teknolojilerle "Entegre Atk Yonetim Sistemi® Anlayisi icinde Surdurmek

«* "« BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESi

* * STRATEJiK PLAN 2015-2019

***

38.172.000 TL

38.172.000 TL

3.542.000 TL
24.832.000 TL
3.131.000 TL
4.972.000 TL
1.695.000 TL

223.378.000 TL

223.378.000 TL

62.764.000 TL
146.781.000 TL
13.484.000 TL
349.000 TL

157.415.000 TL

157.415.000 TL

59.787.000 TL

70.798.000 TL
2.998.000 TL
6.295.000 TL

34.088.000 TL

34.088.000 TL

4.208.000 TL
19.313.000 TL
3.323.000 TL
5.519.000 TL
1.725.000 TL

362.323.000 TL

362.323.000 TL

183.057.000 TL
154.275.000 TL
24.573.000 TL
418.000 TL

175.979.000 TL

175.979.000 TL

61.937.000 TL

79.535.000 TL
2.121.000 TL
16.786.000 TL

37.848.000 TL

37.848.000 TL

4.499.000 TL
21.950.000 TL
3.417.000 TL
6.112.000 TL
1.870.000 TL

407.049.000 TL

407.049.000 TL

216.600.000 TL
160.290.000 TL
29.669.000 TL
490.000 TL

183.150.000 TL

183.150.000 TL

57.564.000 TL

92.601.000 TL
2.155.000 TL
13.920.000 TL

27.644.000 TL

27.644.000 TL

4.066.000 TL
11.443.000 TL
3.542.000 TL
6.565.000 TL
2.028.000 TL

388.823.000 TL

388.823.000 TL

209.408.000 TL
170.482.000 TL
8.364.000 TL
569.000 TL

199.533.000 TL

199.533.000 TL

56.862.000 TL

105.460.000 TL
2.629.000 TL
15.766.000 TL

28.360.000 TL

28.360.000 TL

4.429.000 TL
10.642.000 TL
3.769.000 TL
7.313.000 TL
2.207.000 TL

250.220.000 TL

250.220.000 TL

57.288.000 TL
183.091.000 TL
9.200.000 TL
641.000 TL

217.078.000 TL

217.078.000 TL

47.692.000 TL

129.661.000 TL
1.796.000 TL
17.090.000 TL

166.112.000 TL

166.112.000 TL

20.744.000 TL
88.180.000 TL
17.182.000 TL
30.481.000 TL

9.525.000 TL

1.631.793.000 TL

1.631.793.000 TL

729.117.000 TL
814.919.000 TL
85.290.000 TL
2.467.000 TL

933.155.000 TL

933.155.000 TL

283.842.000 TL

478.055.000 TL
11.699.000 TL
69.857.000 TL
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S.H.3.1.5. Cevre Bilinicini Yayginlashrmak Ve Kentin Cevre Kalitesini Arirmak
S.H.3.1.6. Cevre Zararllar ile Etkin Bir Bicimde Mucadele Ederek Bursa Halkinin Kaliteli Yasam Sormesini Saglamak
S.H.3.1.7. Kiyi Alanlari, Sahil Seridi Ve Deniz, Gél Vb. Su Yozeylerinin Temizligini Gerceklestirmek Ve Surdurulebilir Kilmak

S.H.3.1.8. Sanayi Tesisleri Bilgi Sistemini Kurmak Ve Sanayi Enventer Sistemini Olusturmak

O.A. 4. Kirsal Hizmetler Yénetimi

S.A. 4.1. Kirsal Alanda Uretimin Gelistirilerek Artirnlmasi Ve Sosyo-Ekonomik Dizeyin Yikseltilmesi

S.H.4.1.1. Tanmda Orgutlenme Ve Bilgi Duzeyini Artirmak
S.H.4.1.2. Tanmsal Faaliyetleri Gelistirmek Ve Desteklemek
S.H.4.1.3. Kirsal Alanda Hizmet Sunum Kapasitesini Gelistirmek
O.A.5. Kiltiir, Sanat ve Turizm Hizmetleri Yonetimi
S.A.5.1.Tarihsel Kimlik Bilinci icinde Kentimizin Kiltir, Sanat Ve Turizm Alanlarinda Gelisimine Katki Saglanmasi Ve
Kiltirel Mirasin Cagdas Yasamla Birlestirilip Gelecek Kusaklara Aktariimasi
S.H.5.1.1. Muzecilik Faaliyetlerini Yayginlastirmak Ve Etkinlestirmek
S.H.5.1.2. Turbe Ve Kulliyelerdeki Faaliyetleri Yayginlastirmak Ve Etkinlestirmek
S.H.5.1.3. Kulturel Ve Sanatsal Faaliyetleri Etkin Bicimde Yoneterek Erisilebilirligini Arthrmak
S.H.5.1.4. Kotuphanecilik Hizmetlerini Etkinlestirmek Ve Yayginlastirmak
S.H.5.1.5. Kentin Somut Ve Somut Olmayan Koltorel Degerleri Uzerine Arastrmalar Yapmak, Kayit Altina Almak Ve Yayin Haline Getirmek

S.H.5.1.6. Kultur Varliklarinin Korunmasi Ve Yasatiimasina Yénelik Projeler Ve Uygulamalar Yapmak

S.H.5.1.7. UNESCO Dunya Miras Listesine Kayith Alanlar (Hanlar Bélgesi, Sultan Kolliyeleri, Cumalikizik) ile Listeye Girmesi Ongaérulen
Alanlardaki Strece Yénelik Calismalar Yapmak

S.H.5.1.8. Tarihi Eserlere Yénelik Bakim Onarim Yapmak

S.H.5.1.9. Tarihi Sokak Dokusu Bulunan Alanlarda Cadde/Cephe Sagliklastirmasi Yapmak
S.H.5.1.10. Turizm Faaliyetlerini Etkinlestirmek, Hizmet Ve Kapsamini Arthrmak
S.H.5.1.11. Orkestra Faaliyetlerini Etkinlestirmek, Hizmet Ve Kapsamini Artirmak

S.H.5.1.12. Kulturel Hizmetler Konusunda Paydaslarla isbirligini Gauclendirmek

614.000 TL
10.756.000 TL
5.963.000 TL
204.000 TL

10.384.000 TL

10.384.000 TL

148.000 TL
10.058.000 TL
178.000 TL

89.220.000 TL

89.220.000 TL

12.371.000 TL
218.000 TL
9.259.000 TL
3.959.000 TL
1.069.000 TL
35.434.000 TL

285.000 TL

4.036.000 TL
2.999.000 TL
8.178.000 TL
8.920.000 TL
2.492.000 TL

422.000 TL
11.681.000 TL
3.407.000 TL
90.000 TL

13.008.000 TL

13.008.000 TL

156.000 TL
12.632.000 TL
220.000 TL

101.650.000 TL

101.650.000 TL

12.114.000 TL
256.000 TL
10.153.000 TL
3.253.000 TL
1.122.000 TL
48.344.000 TL

313.000 TL

4.392.000 TL
1.633.000 TL
7.730.000 TL
9.391.000 TL
2.949.000 TL

368.000 TL
12.811.000 TL
3.632.000 TL
99.000 TL

12.119.000 TL

12.119.000 TL

247.000 TL
11.652.000 TL
220.000 TL

118.821.000 TL

118.821.000 TL

15.118.000 TL
279.000 TL
11.162.000 TL
3.799.000 TL
1.187.000 TL
59.406.000 TL

343.000 TL

4.828.000 TL
1.795.000 TL
7.831.000 TL
9.819.000 TL
3.254.000 TL

404.000 TL
14.062.000 TL
4.350.000 TL
0TL

18.704.000 TL

18.704.000 TL

247.000 TL
18.237.000 TL
220.000 TL

120.478.000 TL

120.478.000 TL

12.087.000 TL
313.000 TL
12.260.000 TL
3.818.000 TL
1.253.000 TL
61.244.000 TL

378.000 TL

5.308.000 TL
1.974.000 TL
8.007.000 TL
10.277.000 TL
3.559.000 TL

444.000 TL
15.466.000 TL
4.929.000 TL
0TL

18.340.000 TL

18.340.000 TL

251.000 TL
17.825.000 TL
264.000 TL

114.163.000 TL

114.163.000 TL

13.159.000 TL
348.000 TL
12.934.000 TL
3.452.000 TL
1.320.000 TL
51.217.000 TL

414.000 TL

5.845.000 TL
2.172.000 TL
8.578.000 TL
10.763.000 TL
3.961.000 TL

2.252.000 TL
64.776.000 TL
22.281.000 TL

393.000 TL

72.555.000 TL

72.555.000 TL

1.049.000 TL
70.404.000 TL
1.102.000 TL

544.332.000 TL

544.332.000 TL

64.849.000 TL
1.414.000 TL
55.768.000 TL
18.281.000 TL
5.951.000 TL
255.645.000 TL

1.733.000 TL

24.409.000 TL
10.573.000 TL
40.324.000 TL
49.170.000 TL
16.215.000 TL




O.A.6. Saglik ve Sosyal Hizmetler Yénetimi

S.A. 6.1. Bursa Halkinin Yasam Kalitesinin Yikseltilmesi icin Saglik, Sosyal Ve Bireysel Gereksinimlerini Karsilayan Hizmetlerin Verilmesi

S.H.6.1.1. Kent Haline Giris-Cikisi Yapilan Uronlerin Gida Kalite Ve Guvenilirligini Saglamak.

S.H.6.1.2. Gengclik Ve Spor Faaliyetlerini Desteklemek

S.H.6.1.3. Halkimizin Saghg: icin Kaliteli Gida Kontrol Laboratuvar Hizmeti Sunmak

S.H.6.1.4. Defin Ve Mezarlik Hizmetlerini Yorotmek

S.H.6.1.5. Bursa ili Icerisindeki Vatandaslara ilin Tanitimi Ve Sosyal Hayata Katilimlaryla ilgili Hizmetler Sunmak

S.H.6.1.6. Sanat Ve Mesleki Egitim Hizmetleri Vermek Ve Verilen Hizmetleri Gelistirmek

S.H.6.1.7. Kurum Calisanlarinin Is Saghgi Ve Guvenligini Saglamak

S.H.6.1.8. Koruyucu Saglk Hizmetlerinde Kisisel Duyarliligi Arthirmak

S.H.6.1.9. Aile Sagligi Ve Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina Katki Saglamak

S.H.6.1.10. Sportif Faaliyet Alanlan Yapmak, lyilestirmek ve Tesis Sayisini Artirmak

S.H.6.1.11. Sosyal Tesisler Yapmak Ve lyilestirmek

S.H.6.1.12. Egitim Tesislerinin lyilestiriimesi Ve Arthrilmasina Yénelik Uygulama Taleplerini En Etkin Bicimde Planlamak, Projelendirmek Ve Uygulamak
S.H.6.1.13. Dini Tesislerin lyilestirilmesi Ve Arttinlmasina Yénelik Uygulama Taleplerini En Etkin Bicimde Planlamak, Projelendirmek Ve Uygulamak

S.H.6.1.14. Katihmci Yoénetim Mekanizmalarini Gerceklestirmek
S.A. 6.2. Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Artirllmasi

S.H.6.2.1. Toplumdaki Sosyo - Ekonomik Esitsizligi Azaltmak

S.H.6.2.2. Kentte Yasayan Herkes icin; Kentin Sundugu Ekonomik Ve Sosyal Firsatlardan Esit Bicimde Yararlanabilecegi Katilimcihigin
Saglandigi Bir Kent Olusturmak

S.H.6.2.3. Siddet Magduru Kadinlara Kisisel Butunluklerini Saglama Konusunda Destek Olmak
S.H.6.2.4. Yaslilara Verilen Hizmetin Kalitesini Artirmak Ve Daha Fazla Yasliya Ulasmak

S.H.6.2.5. Engelli Ve Engelli Yakini Olan Vatandaslarimizin, Kapasitelerini Gelistirerek, Bagimsizlasmalarina Destek Olmak, Toplumsal
Gelismelerden Faydalanmalarini Saglayarak Yasam Kalitelerini Yukseltmek

S.H.6.2.6. Sosyoekonomik Yoksulluk Ve Yoksunluk icinde Bulunan Kisilere Saglik Destek Hizmeti Sunmak

198.051.000 TL

149.919.000 TL

1.362.000 TL
17.759.000 TL
261.000 TL
15.576.000 TL
1.281.000 TL
11.381.000 TL
1.602.000 TL
1.602.000 TL
3.862.000 TL
45.602.000 TL
11.337.000 TL
28.959.000 TL
5.775.000 TL
3.560.000 TL

32.448.000 TL
10.271.000 TL
579.000 TL

534.000 TL
8.508.000 TL

630.000 TL

11.926.000 TL

198.048.000 TL

154.229.000 TL

1.481.000 TL
19.321.000 TL
279.000 TL
17.166.000 TL
1.393.000 TL
12.382.000 TL
1.673.000 TL
880.000 TL
1.266.000 TL
53.988.000 TL
14.815.000 TL
18.160.000 TL
7.552.000 TL
3.873.000 TL

32.996.000 TL
9.359.000 TL
754.000 TL

581.000 TL
9.257.000 TL

193.000 TL

12.852.000 TL

241.467.000 TL

177.048.000 TL

1.628.000 TL
21.231.000 TL
297.000 TL
18.467.000 TL
1.531.000 TL
13.607.000 TL
1.759.000 TL
880.000 TL
1.652.000 TL
53.976.000 TL
18.360.000 TL
26.979.000 TL
12.425.000 TL
4.256.000 TL

51.979.000 TL
9.690.000 TL
966.000 TL

639.000 TL
12.309.000 TL

13.776.000 TL

14.599.000 TL

251.374.000 TL

189.497.000 TL

1.790.000 TL
23.339.000 TL
318.000 TL
19.554.000 TL
1.683.000 TL
14.959.000 TL
1.933.000 TL
878.000 TL
1.542.000 TL
62.957.000 TL
18.487.000 TL
22.670.000 TL
14.708.000 TL
4.679.000 TL

46.581.000 TL
11.741.000 TL
1.061.000 TL

702.000 TL
12.940.000 TL

3.791.000 TL

16.346.000 TL

214.881.000 TL

146.517.000 TL

1.972.000 TL
25.715.000 TL
342.000 TL
21.126.000 TL
1.855.000 TL
16.481.000 TL
2.113.000 TL
880.000 TL
1.814.000 TL
27.904.000 TL
9.771.000 TL
13.081.000 TL
18.309.000 TL
5.154.000 TL

49.151.000 TL
12.936.000 TL
1.168.000 TL

773.000 TL
14.082.000 TL

2.059.000 TL

18.133.000 TL

1.103.821.000 TL

817.210.000 TL

8.233.000 TL
107.365.000 TL
1.497.000 TL
91.889.000 TL
7.743.000 TL
68.810.000 TL
9.080.000 TL
5.120.000 TL
10.136.000 TL
244.427.000 TL
72.770.000 TL
109.849.000 TL
58.769.000 TL
21.522.000 TL

213.155.000 TL

53.997.000 TL

4.528.000 TL

3.229.000 TL
57.096.000 TL

20.449.000 TL

73.856.000 TL




S.A. 6.3. Gelecek Nesillere Hayvan Sevgisinin Asilanmasi Ve Sahipsiz Hayvanlarin Korunmasi

S.H.6.3.1. Hayvanlarin Bakim, Beslenme Ve Saglik Hizmetlerini Saglayarak Gelen Ziyaretcilere Guzel Bir Hayvanat Bahgesi Deneyimi Sunmak

S.H.6.3.2. Sahipsiz Hayvanlara Koruyucu Ve Tedavi Edici Hizmetler Vermek

O.A.7. Kent ve Toplum Diizeni Hizmetleri Yénetimi

S.A. 7.1. Diinya Standartlarinda Etkin Bir Denetim Agi Kurarak, Kent Ve Toplum Diizeninin Cagdas Seviyelere Cikartilmasi

S.H.7.1.1. Vatandaslarimizin Esenlik, Huzur, Saglik Ve Guvenini Temin Etmeye Yénelik Denetim Ve Kontrol Faaliyetlerini Arttirarak Kentsel
Yasam Kalitesini Yukseltmek Ve Toplum Duzenini Saglamak

S.H.7.1.2. Vatandaslanmizin Toplu Tasim Araclarnni Given icerisinde Kullanmalarini Saglamak

S.H.7.1.3. Trafik Duzensizligine Neden Olan Toplu Tasima Araclarina Engel Olmak icin Onleyici Zabita Faaliyetleri Almak

S.H.7.1.4. Tuketicinin Haklarinin Korunmasi Ve Bilinclenmesine Katki Saglamak

S.H.7.1.5. Kent Ve Toplum Duzenine Yénelik Olarak, Belediyemiz Mulkiyetindeki Isyerleri ile Toplu Tasim Araclarinin Ruhsatlandirimasini Saglamak
S.H.7.1.6. Ana Arterlerde Kent Estetigine Olumsuz Etki Yapan Gérsel Kirlilikleri Tespit Efmek Ve Duzenleme Yapmak

S.H.7.1.7. Altyapi Ve Uygulama Konusunda Paydaslarla Isbirligini Guclendirmek

S.H.7.1.8. Etkin Ve Verimli Bir Cevre Denetim Mekanizmasi Olusturmak Ve Uygulamak

S.H.7.1.9. Kente Ve Kent Haline Giris-Cikis Yapan Yas Sebze Meyve Ve Su Urinlerinin izlenebilirlilik Denetimini Saglamak

S.H.7.1.10. ilan-Reklam Ve Tanitim Elemanlarinin Kent Estetigine Olan Olumsuz Etkilerini Onlemek

O.A.8. Afet Yonetimi

S.A. 8.1. Sorumluluk Bslgemizde Yangin, Afet Ve Acil Durum Bilincini Arthirilmasi,Yangina Midahale Kapasitesinin Gelistirilmesi

S.H.8.1.1. itfaiye Olaylar Acisindan Sehrimizde insanlarin Can Ve Mal Kaybini En Asgari Seviyeye indirmek
S.H.8.1.2. Yangin Onlem Hizmetlerinin Etkinlestirilmesini ve Surdurilebilir Olmasini Saglamak

S.H.8.1.3. Tum Belediye Hizmet Binalarina, Dogal Afetlerle ilgili Planlamalar Yapmak Ve Yangin Onlemleri Yononden Her Turlo Tedbirleri Saglamak
O.A.9. Kurumsal Kaynak Yénetimi

S.A. 9.1. Ana Hizmet Alanlarindaki Projelendirme Ve Uygulama Siireclerini Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Yoneterek, Kurumsal Hizmet Verme
Kosullarinin Optimum Seviyeye Yiikseltilmesi

15.684.000 TL

11.193.000 TL
4.491.000 TL

36.124.000 TL

36.124.000 TL

6.942.000 TL

2.136.000 TL
534.000 TL
1.068.000 TL
1.780.000 TL
19.216.000 TL
895.000 TL
492.000 TL
2.838.000 TL
223.000 TL

20.988.000 TL

20.988.000 TL

18.456.000 TL
1.860.000 TL
672.000 TL

456.268.000 TL

80.869.000 TL

10.823.000 TL

9.333.000 TL
1.490.000 TL

43.687.000 TL

43.687.000 TL

7.552.000 TL

2.324.000 TL
581.000 TL
1.161.000 TL
1.937.000 TL
25.299.000 TL
973.000 TL
534.000 TL
3.088.000 TL
238.000 TL

24.700.000 TL

24.700.000 TL

21.495.000 TL
2.475.000 TL
730.000 TL

511.517.000 TL

103.082.000 TL

12.440.000 TL

9.817.000 TL
2.623.000 TL

48.355.000 TL

48.355.000 TL

8.301.000 TL

2.554.000 TL
639.000 TL
1.278.000 TL
2.129.000 TL
28.144.000 TL
1.073.000 TL
588.000 TL
3.394.000 TL
255.000 TL

28.116.000 TL

28.116.000 TL

19.881.000 TL
7.431.000 TL
804.000 TL

563.075.000 TL

115.101.000 TL

15.296.000 TL

11.383.000 TL
3.913.000 TL

57.728.000 TL

57.728.000 TL

9.126.000 TL

2.807.000 TL
702.000 TL
1.404.000 TL
2.340.000 TL
35.518.000 TL
1.180.000 TL
648.000 TL
3.730.000 TL
273.000 TL

16.072.000 TL

16.072.000 TL

12.803.000 TL
2.386.000 TL
883.000 TL

619.644.000 TL

128.571.000 TL

19.213.000 TL

10.342.000 TL
8.871.000 TL

65.776.000 TL

65.776.000 TL

10.053.000 TL

3.093.000 TL
773.000 TL
1.545.000 TL
2.578.000 TL
41.322.000 TL
1.298.000 TL
714.000 TL
4.110.000 TL
290.000 TL

16.424.000 TL

16.424.000 TL

12.815.000 TL
2.637.000 TL
972.000 TL

674.758.000 TL

131.556.000 TL

73.456.000 TL

52.068.000 TL
21.388.000 TL

251.670.000 TL

251.670.000 TL

41.974.000 TL

12.914.000 TL
3.229.000 TL
6.456.000 TL

10.764.000 TL

149.499.000 TL
5.419.000 TL
2.976.000 TL

17.160.000 TL

1.279.000 TL

106.300.000 TL

106.300.000 TL

85.450.000 TL
16.789.000 TL
4.061.000 TL

2.825.262.000 TL

559.179.000 TL




S.H.9.1.1. Kamulastirma Calismalarini Etkin Yonetmek
S.H.9.1.2. Kesin Hesap Dosyalarini Zamaninda Sonuclandirmak
S.H.9.1.3. Kurumun Fiziksel Yapisini Guglendirmek

S.A. 9.2. Bilgi Ve iletisim Teknolojilerinden istifade Ederek Kurum Calisanlarina Ve Vatandaslara Kaliteli, Hizli, Seffaf, Etkin
Ve Giivenilir Hizmetler Sunulmasi

S.H.9.2.1. Bilgi Teknolojilerinin Etkin Ve Verimli Kullanilmasi ile Kamu Hizmetlerinin Hizli Ve Erisilebilir Olmasini Saglamak
S.H.9.2.2. Elekironik Ve Haberlesme Teknolojilerinin Gelistirilmesi, lyilestirilmesi Ve Surekliligini Saglamak

S.H.9.2.3. E - Belediyecilik Uygulamalarini Gelistirmek Ve Yayginlastirmak

S.A. 9.3. Givenlik Hizmetlerinin Etkin Bir Sekilde Yénetilmesi

S.H.9.3.1. Belediye Birimlerinin Guvenlik Hizmetlerinin Yurutolmesini Saglamak

S.A. 9.4. Hukuk Sireclerinin Etkinlestirilmesi Ve Kurumun, Mevzuatlar Cercevesinde Yénetilmesine Destek Saglanmasi

S.H.9.4.1. Hukuk Sureclerimizi Etkin Ve Verimli Bir Bicimde Yonetmek, Belediyemizin Mevzuaat Cercevesinde idare Edilmesine Yardimci Olmak

S.A. 9.5. Kurumsal Karar Verme Siireclerinin Ve Vatandas Memnuniyet Yénetiminin Etkin, Sirdirilebilir Sekilde Yiritilmesi

S.H.9.5.1. Arsiv Niteligi Tasiyan Kaynaklarin Korunmasini Ve Erisebilirligini Saglamak

S.H.9.5.2. Cagn Yénetim Sistemini Gelistirmek Ve Surdurebilirligini Saglamak

S.H.9.5.4. Kurumsal Karar Verme Surecini Etkin Yénetmek

S.H.9.5.3. ilgili Kurum Ve Kuruluslarin Seffaf Bir Yonetim Anlayisiyla Belediye Meclis Kararlarina Erisimi Saglamak
S.H.9.5.5.Gelen Giden Evrak Sistemini Etkin Yénetmek

S.A. 9.6. Kurumsal Kaynaklarin Etkin Ve Verimli Yénetiminin Saglanmasi

S.H.9.6.1. Mevcut Belediye Hizmetlerini Gelistirecek Yada Yeni Belediye Hizmeti Olusturacak Arge Projeleri Uretmek

S.H.9.6.2. Birimlerin Tasinir Mal Ve Dayanikh Tasinirlarini Stoklardan Temin Etmek Ve Birimlerde Tasarruflu Sekilde Kullanilmalarini Saglamak
S.H.9.6.3. Arac Ve Is Makinelerinin Bakim Ve Revizyonu Islemlerini Yorutmek

S.H.9.6.4. Araglarin Tasarruflu Kullanilmasini Saglamak

S.H.9.6.5. Akaryakit Ve Madeni Yag Kullanimini Tasarruflu Bir Sekilde Saglamak

53.400.000 TL
423.000 TL
27.046.000 TL

11.416.000 TL

6.108.000 TL
3.961.000 TL
1.347.000 TL

37.040.000 TL

37.040.000 TL
4.984.000 TL

4.984.000 TL
1.903.000 TL

605.000 TL
302.000 TL
551.000 TL
294.000 TL
151.000 TL

58.900.000 TL

267.000 TL
4.033.000 TL
17.963.000 TL
11.806.000 TL
24.831.000 TL

58.099.000 TL
502.000 TL
44.481.000 TL

12.917.000 TL

6.948.000 TL
4.504.000 TL
1.465.000 TL

40.677.000 TL

40.677.000 TL
5.422.000 TL

5.422.000 TL
1.708.000 TL

316.000 TL
316.000 TL
599.000 TL
319.000 TL
158.000 TL

63.865.000 TL

290.000 TL
4.492.000 TL
19.565.000 TL
12.845.000 TL
26.673.000 TL

63.915.000 TL
602.000 TL
50.584.000 TL

14.771.000 TL

7.984.000 TL
5.177.000 TL
1.610.000 TL

45.094.000 TL

45.094.000 TL
5.960.000 TL

5.960.000 TL
1.845.000 TL

334.000 TL
334.000 TL
659.000 TL
351.000 TL
167.000 TL

70.031.000 TL

317.000 TL
4.820.000 TL
21.493.000 TL
14.117.000 TL
29.284.000 TL

70.183.000 TL
722.000 TL
57.666.000 TL

16.890.000 TL

9.173.000 TL
5.947.000 TL
1.770.000 TL

50.035.000 TL

50.035.000 TL
6.551.000 TL

6.551.000 TL
1.990.000 TL

352.000 TL
352.000 TL
724.000 TL
386.000 TL
176.000 TL

75.582.000 TL

352.000 TL
5.300.000 TL
22.152.000 TL
15.524.000 TL
32.254.000 TL

77.328.000 TL
867.000 TL
53.361.000 TL

19.367.000 TL

10.566.000 TL
6.851.000 TL
1.950.000 TL

55.628.000 TL

55.628.000 TL
7.216.000 TL

7.216.000 TL
2.148.000 TL

370.000 TL
370.000 TL
798.000 TL
425.000 TL
185.000 TL

85.211.000 TL

387.000 TL
5.838.000 TL
25.370.000 TL
18.054.000 TL
35.562.000 TL

322.925.000 TL
3.116.000 TL
233.138.000 TL

75.361.000 TL

40.779.000 TL
26.440.000 TL
8.142.000 TL

228.474.000 TL

228.474.000 TL
30.133.000 TL

30.133.000 TL
9.594.000 TL

1.977.000 TL
1.674.000 TL
3.331.000 TL
1.775.000 TL

837.000 TL

353.589.000 TL

1.613.000 TL
24.483.000 TL
106.543.000 TL
72.346.000 TL
148.604.000 TL




S.A. 9.7. Gicli Ve Sirdirilebilir Mali Yapinin Saglanmasi

S.H.9.7.1. Gayrimenkul Gelirlerini Etkin Yénetmek

S.H.9.7.2. Mali Hizmetlerde Bilgi Teknoloji Kullanimini Etkinlestirmek
S.H.9.7.3. Mali Kaynaklar Verimli Yénetmek

S.H.9.7.4. Hal Gelirlerini Etkin Yonetmek

S.H.9.7.5. llan-Reklam Kaynaklarini Etkin Yénetmek

S.H.9.7.6. Uluslararasi Standartlarda Seffaf Mali Yénetim Ve Raporlama Sistemi Kurmak

S.A. 9.8. Calisanlarin Niteliklerinin Artinlmasi Ve C6zim Odakli Hizmet Sunum Kapasitesinin Gelistirilmesi

S.H.9.8.1. istenen Nitelik Ve Beceri Duzeyine Ulasmak icin Egitim Planlanmasi Yapmak
S$.H.9.8.2. Kurum ihtiyaclarina Uygun Kisileri Kuruma Kazandirmak

S.H.9.8.3. Kurum Calisanlarinin Motivasyonunu Arirmak Ve Basariyr Desteklemek

S.A. 9.9. Paydaslarimizla iletisimin Giiclendirilmesi

S.H.9.9.1. “Hizmet Odakli Calisma Yaklasimi” ile Halkla iliskiler Faaliyetlerini Etkin Yorotmek

S.H.9.9.2. “Hizmet Odakli Calisma Yaklasimi” ile iletisim Ve Tantim Faaliyetlerini Gelistirmek

S.H.9.9.3. Istiraklerle Koordinasyonu Guclendirecek Sistemler Gelistirmek

S.H.9.9.4. Belediye Birimleri Ve Diger Kuruluslarla iletisimini Azami Duzeye Cikararak Verimli Bir Calisma Programi Saglamak

S.H.9.9.5. Ulusal Ve Uluslararasi isbirliklerin Gelistirilmesine Katk Saglamak

S.A. 9.10. Kurumun Organizasyonel Yapisinin, Kurumsal Motivasyonun Ve Is Yéntemlerinin Gelistirilmesi

S.H.9.10.1. Kurum Calisanlarina Yénelik Sosyal Etkinlikler Duzenlemek

S.H.9.10.2. Kurum ici idari is Ve islemleri Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek
S.H.9.10.3. Kurumun Kadro Yapisini Streg¢ Bazl Belirlemek

S.H.9.10.4. Stratejik Yonetim Surecini Etkinlestirmek Ve Surdurulebilirligini Saglamak

S.H.9.10.5. Kurumun Faaliyetlerinin Mevzuata Ve Isleyise Uygun Yorotomono Etkin Denetlemek

S.A. 9.11. En lyi Kaynagi Bulma Yéntemleri Kullanilarak, Tedarik Siirecinin Etkin Ve Verimli Yénetilmesi

161.703.000 TL

536.000 TL
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980.000 TL
384.000 TL

681.000 TL
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210.000 TL

50.152.000 TL

176.542.000 TL

580.000 TL
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33.980.000 TL
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22.356.000 TL

8.275.000 TL
11.333.000 TL
1.789.000 TL
708.000 TL
251.000 TL

59.992.000 TL

212.203.000 TL

704.000 TL
1.720.000 TL
205.079.000 TL
3.259.000 TL
937.000 TL
504.000 TL

964.000 TL

696.000 TL
210.000 TL
58.000 TL

36.395.000 TL

468.000 TL
20.126.000 TL
56.000 TL
5.032.000 TL
10.713.000 TL

24.577.000 TL
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12.459.000 TL
1.967.000 TL
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65.886.000 TL

233.808.000 TL
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64.000 TL

39.124.000 TL
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2.165.000 TL
860.000 TL
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72.537.000 TL
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303.131.000 TL
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Odak Alanlar, Stratejik Amaclar ve Hedefler

2015 2016 2017 2018 2019 Genel Toplam

S.H.9.11.1. Kurum Ve Kurum Disindan Gelen Talepler Dogrultusunda Mal-Malzeme Almak ve Bakim Onarim Hizmetleri Sunmak 41.368.000 TL 45.007.000 TL 49.492.000 TL 54.391.000 TL 59.861.000 TL 250.119.000 TL
S.H.9.11.2. Kuruma Ve Kurum Calisanlarina Yénelik Destek Hizmetleri Sunmak 5.986.000 TL 6.512.000 TL 7.150.000 TL 7.819.000 TL 8.617.000 TL 36.084.000 TL
S.H.9.11.3. ihale Yénetimini Etkinlestirmek 1.494.000 TL 1.629.000 TL 1.794.000 TL 1.968.000 TL 2.175.000 TL 9.060.000 TL
S.H.9.11.4. Satin Alma Surec Verimliligini Arttirmak 1.304.000 TL 1.416.000 TL 1.556.000 TL 1.708.000 TL 1.884.000 TL 7.868.000 TL
Genel Toplam 1.230.000.000 TL 1.465.000.000 TL 1.640.000.000 TL 1.700.000.000 TL 1.600.000.000 TL 7.635.000.000 TL

Tablo 56. Odak Alanlar Bazinda Yillik Tahmini Maliyetler

Odak Alanlar 2015 2016 2017 2018 pAL Genel Toplam

O.A.1. imar Ve Sehircilik Hizmetleri Yénetimi 38.172.000 TL 34.088.000 TL 37.848.000 TL 27.644.000 TL 28.360.000 TL 166.112.000 TL
O.A.2. Ulasim Hizmetleri Yénetimi 223.378.000 TL  362.323.000 TL  407.049.000 TL  388.823.000 TL ~ 250.220.000 TL 1.631.793.000 TL
O.A.3. Yesil Alan Ve Cevre Hizmetleri Yonetimi 157.415.000 TL 175.979.000 TL 183.150.000 TL 199.533.000 TL 217.078.000 TL 933.155.000 TL
O.A.4. Kirsal Hizmetler Yénetimi 10.384.000 TL 13.008.000 TL 12.119.000 TL 18.704.000 TL 18.340.000 TL 72.555.000 TL
O.A.5. Kultur, Sanat Ve Turizm Hizmetleri Yénetimi 89.220.000 TL  101.650.000 TL  118.821.000 TL 120.478.000 TL  114.163.000 TL 544.332.000 TL
O.A.6. Saglik Ve Sosyal Hizmetler Yénetimi 198.051.000 TL  198.048.000 TL  241.467.000 TL ~ 251.374.000 TL  214.881.000 TL 1.103.821.000 TL
O.A.7. Kent Ve Toplum Duzeni Hizmetleri Yénetimi 36.124.000 TL 43.687.000 TL 48.355.000 TL 57.728.000 TL 65.776.000 TL 251.670.000 TL
O.A.8. Afet Yonetimi 20.988.000 TL 24.700.000 TL 28.116.000 TL 16.072.000 TL 16.424.000 TL 106.300.000 TL
0O.A.9. Kurumsal Kaynak Yénetimi 456.268.000TL  511.517.000 TL  563.075.000 TL  619.644.000 TL ~ 674.758.000 TL 2.825.262.000 TL
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4. IZLEME VE DEGERLENDIRME

2015-2019 Stratejik Planin uygulanmaya baslanmasi ile birlikte
misyon, vizyon ve stratejik amaclar dogrultusunda yurotolecek
calismalan izleme sureci baslayacaktir. Bu surecte Stratejik
Planda ortaya konan amac ve hedeflere ne slcude erisildigi
belirlenen performans gostergelerinden de yararlanilarak
sistemli bir sekilde izlenecek ve raporlanacaktir.

Bursa Buyuksehir Belediyesinde stratejik yonetim anlayisi
dogrultusunda; her bes yilda bir hazirlanan stratejik plan, yillik
dilimlerde hazirlanan performans programlariyla programa
alinmakta ve 6 ayda bir performans programi gerceklesmeleri
izlenmektedir. Gerceklesmelerin ‘izZleme ve Degerlendirme’
asamalarinda stratejik hedeflerle karsilastirmali olarak faaliyet

BBB
2015-2019
Stratejik
Plani

sonuclarinin hem fiziki agcidan gerceklesme durumlar hem de
maliyet acisindan gerceklesme durumlari izlenmektedir.

izlemeler; performans programi  déneminde e-belediye
sistemine entegre olarak calisan ‘Stratejik Planlama Modult’
ile teknolojik imkanlarla da desteklenerek strdurulmekte ve
tum birimlerin genis kahilimi ile faaliyet sonuclarn, stratejik hedef
ve amaclarla karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir.
Stratejik plan gerceklesmelerimiz; yillik olarak degerlendirildigi
gibi ayni zamanda bes yilin sonunda stratejik planimizda yer
alan ve 5 yillik komolatif degerler olarak planlanan performans
gostergeleri araciligi ile de analiz edilmektedir.

* Durum Analizi

* Misyon, Vizyon

* Odak Alanlar, Stratejik
Amaclar, Hedefler,
Performans Géstergeleri

* Yillik Performans
Programlari

* Stratejik Eylemlerin
Gerceklestirilmesi

* Aylik ve Yillik Faaliyet
Raporlar

* Yillik ve 5 Yillik Degerlendirmeler
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