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BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞINDAN



BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
ÇALIŞMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YÖNETMELİK

BİRİNCİ BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar

Amaç
MADDE 1 – (1) Bu yönetmelik, Bursa Büyükşehir Belediyesinin hedefleri ve ilkeleri doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili ve verimli kullanılması, yerel hizmetlerin dengeli dağılımının temin edilmesi, Bursa Büyükşehir Belediyesi tarafından sunulan hizmetlerde kalitenin artırılması ve vatandaşlara gerekli hizmetin ulaştırılabilmesi için; Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı ile bağlı birimlerinin çalışma usul ve esaslarını düzenlemek üzere hazırlanmıştır.

Kapsam
MADDE 2 – (1) Bu Yönetmelik, Bursa Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığının ve bağlı birimlerinin görev, yetki ve sorumluluklarını kapsar.

Dayanak
MADDE 3 – (1) Bu Yönetmelik, 03/07/2005 tarihli 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 15/b ve 18/m maddeleri ile yürürlükte olan diğer yasa ve yönetmeliklerin ilgili maddelerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar
MADDE 4 – Bu Yönetmelikte geçen;
a) Belediye: Bursa Büyükşehir Belediyesini,  
b) Başkan: Bursa Büyükşehir Belediye Başkanını,
c) Başkanlık: Bursa Büyükşehir Belediye Başkanlığını,
d) Meclis: Bursa Büyükşehir Belediye Meclisini,
e) Encümen: Bursa Büyükşehir Belediyesi Encümenini,
f) Genel Sekreter: Bursa Büyükşehir Belediyesi Genel Sekreterini,
g) Daire Başkanlığı: Bursa Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığını,
h) Daire Başkanı: Bursa Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanını,
i) Müdürlük: Daire Başkanlığına Bağlı Şube Müdürlüklerini,
j) Şube Müdürü: Birim Şube Müdürünü,
k) Komisyon: Sosyal Yardımlar Değerlendirme Komisyonunu,
l) Merkez: Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Birimlerine bağlı hizmet veren merkezleri,
m) Merkez Sorumlusu: Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Birimlerine bağlı hizmet merkezlerinin yönetiminden sorumlu kişiyi,
n) Meslek Elemanı: Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, çocuk gelişimi ve eğitimi, psikolojik danışma ve rehberlik, tıp, fizik tedavi ve rehabilitasyon, okul öncesi öğretmenliği, sınıf öğretmenliği, özel eğitim, hemşirelik alanlarından birinde asgari dört yıllık lisans eğitimini tamamlamış personel ile daire başkanlığının hizmet birimlerinde ihtiyaç duyulan branşlarda lisans ve ön lisans mezunu personeli, 

İfade eder.

İKİNCİ BÖLÜM
Teşkilat Yapısı ve İşleyiş

Teşkilat yapısı
MADDE 5 – (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı, kendine bağlanan aşağıdaki şube müdürlüklerden oluşur: 
a) Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü,  
b) Engelliler Şube Müdürlüğü, 
c) Huzurevi Şube Müdürlüğü, 
d) Hayat Boyu Öğrenme Şube Müdürlüğü, 

İşleyiş
MADDE 6 – (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı tarafından sunulan hizmetler; bu Yönetmelik hükümleri ve ilgili mevzuat çerçevesinde, Daire Başkanlığı ile Daire Başkanlığı'na bağlı Şube Müdürlükleri tarafından Bursa Büyükşehir Belediyesi Toplam Kalite Sisteminde, Yönetim Temsilcisi tarafından onaylanan organizasyon şemasında belirlenen görev, yetki ve sorumluluklar doğrultusunda düzenlenir ve yürütülür.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Daire Başkanlığı ve Bağlı Müdürlüklerin Görevleri

Daire Başkanlığının görevleri
MADDE 7 – (1) Daire Başkanlığının görevleri şunlardır;
a) Bursa İl sınırları içerisinde yaşayıp sosyo-ekonomik yoksulluk veya yoksunluk çeken ve desteklenmesi gereken kişi ve guruplara yönelik sosyal yardım hizmetleri sunmak,   
b) İhtiyaç sahibi vatandaşların sağlıklı ve düzenli beslenebilmeleri için aşevleri açmak ve işletmek,
c) İhtiyaç sahibi öğrencilere eğitim malzemeleri yardımı yapmak ve eğitim imkânı sunmak,   
d) Yaşlı vatandaşların yaşamlarını kolaylaştırıp hayatlarını daha mutlu geçirebilmeleri için huzurevleri vb. yaşam mekânları açmak ve işletmek, yaşlıların yaşam kalitesini yükseltmek ve boş zamanlarını değerlendirmek için sosyal ve kültürel etkinlikler düzenlemek,
e) Bursa’da yaşayan veya il dışından Bursa’ya gelmiş olup barınma sorunu olan vatandaşların barınma ve iaşelerini karşılamak için tesisler açmak ve işletmek, 
f) Bursa’daki engellilerin toplum hayatına katılımını kolaylaştırmak, toplumsal fırsatlardan engelli olmayan diğer bireyler gibi eşit olarak faydalanmalarını sağlamak üzere bilgilendirme, bilinçlendirme, yönlendirme, danışmanlık, bakım, sosyal ve mesleki iyileştirme hizmetleri sunmak, 
g) Engelli hizmet merkezleri ve görme engelliler için sesli kütüphane açmak,
h) Bursa Büyükşehir Belediyesi işbirliği ile sivil toplum kuruluşlarınca açılan özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerine ve engellilere hizmet sunan sivil toplum kuruluşlarına imkânlar ölçüsünde destek sağlamak,
i) Engellilerin erişilebilirliğinin sağlanması için Bursa Büyükşehir Belediyesi birimlerince yapılacak planlama, tasarım, inşaat, imalat, ruhsatlandırma ve denetleme süreçlerinde yürütülen hizmetlerin takibini yapmak,
j) Sosyal etkinlikler düzenleyerek, kentlilik bilincini sağlamlaştırmak, toplumsal yardımlaşma ve dayanışma duygusunu arttırmak,
k) Aile içi şiddeti önlemeye yönelik projeler üretmek ve bu konudaki çalışmalara destek vermek, 
l) Kadınlara yönelik insan hakları tabanlı bilinçlendirme ve farkındalık çalışmalarını yürütmek, 
m) Danışmanlık ve rehberlik hizmeti sunarak ailevi sorunları çözmek için aile danışma merkezleri açmak ve işletmek, 
n) Çalışan anne babaların çocuklarının bakımları ve okula hazırlanmaları amacıyla kreş ve gündüz bakımevleri açmak ve işletmek,  
o) Yükseköğretime devam eden, barınma sorunu yaşayan gençler için yurt vb. yerler açmak ve işletmek,
p) Vatandaşların mesleki bilgi ve becerilerinin geliştirilmesini sağlamaya yönelik sanat ve meslek edindirme kursları açmak,
q) Unutulmaya yüz tutmuş mesleklere yeniden işlevsellik kazandırmaya yönelik proje ve faaliyetler yürütmek,
r) Sosyal hizmet uygulamalarını toplumun tüm kesimine ulaştırmak ve bunlarla ilgili (özellikle engelliler, kimsesiz dul ve yetimler için) veri tabanı oluşturmak,  
s) Bursa Büyükşehir Belediyesi olarak il sınırları içerisinde yaşayan vatandaşların yaşam standartlarını yükseltmeye ve sorunlarını çözmeye yönelik plan ve projeler üretmek, projelerin uygulanmasını ve takibini yapmak,  
t) Daire başkanlığı bünyesinde görev yapan her kademedeki personelin hizmetiçi eğitim yoluyla mesleki gelişimlerini desteklemek,
u) Bursa ili ihtiyaç analizini gerçekleştirerek ve bu doğrultuda stratejiler, alternatif çözümler ve projeler geliştirmek. 

Engelliler Şube Müdürlüğünün görevleri 
MADDE 8 – (1) Engelliler Şube Müdürlüğünün görevleri şunlardır: 
a) Bursa il sınırları içerisinde ikamet eden engelli bireylerin toplumsal hayata katılmalarını kolaylaştırmak ve toplumsal fırsatlardan engelli olmayan bireylerle eşit düzeyde faydalanmalarını sağlamak üzere;  bilgilendirme, erişilebilirlik, bilinçlendirme, yönlendirme, danışmanlık, bakım, sosyal ve mesleki iyileştirme hizmetlerini yürütmek,
b) Bursa ili engelli hizmet sunumunda kamu kurumları, ilçe belediyeleri, sivil toplum kuruluşları ile eşgüdüm ve işbirliği amacıyla, toplantılar gerçekleştirerek koordinasyon sağlamak, projeler geliştirmek, sürdürülen projelerde görev almak,
c) Engelli hizmetleri ile ilgili bilinçlendirme ve farkındalık çalışmalarını (kongre-konferans-çalıştay vb.), özel gün ve haftaların etkinlik programlarını düzenlemek ve yürütmek,
d) Engelli bireylerin işgücü talepleri dikkate alınarak iş ve meslek sahibi olmaları, uygun çalışma becerileri kazanmaları, yerleştirildikleri iş yerlerinde izlenmeleri ve çalışma ortamına uyumları ile ilgili meslek edindirme, iyileştirme çalışmalarını yapmak ve yapılmasını sağlamak, 
e) Yoksulluk içinde olup da temel ihtiyaçlarını karşılayamayan, yaşamlarını en düşük seviyede dahi sürdürmekte güçlük çeken engelli ve ailelerine yönelik sosyal yardımların (manuel-akülü tekerlekli sandalye, protez, ortez, hasta yatağı vb.) tespiti, temini, dağıtımı ile ilgili faaliyetleri Sosyal Yardım Hizmetleri Yönetmeliği uyarınca yerine getirmek,
f) Engelli hizmetleriyle ilgili yerel, ulusal ve uluslararası gelişmeleri takip etmek, engelli hizmetlerinin iyileştirilmesine yönelik plan, proje hazırlamak,
g) Alzheimer hastalarına ve zihinsel engellilere yönelik elektronik takip sistemi “Takip Cihazı” uygulama ve yaygınlaştırma işlemlerini gerçekleştirmek,
h) İhtiyaç halinde, Bursa İl sınırları dâhilinde, engellilerin durumlarına uygun araçlarla bulundukları mekânlardan hastane, okul ve iyileştirme merkezi gibi yerlere ulaşımlarını sağlamak, 
i) Engelli bireylerin manuel, akülü tekerlekli sandalye araçlarının tamir, bakım ve onarım hizmetleri ile akü dolum istasyonlarının iş ve işlemlerini yürütmek, 
j) Engelli bireylere ve ailelerine yönelik bilgilendirme, danışmanlık, psiko-sosyal destek, kişisel gelişim, sanatsal-fiziksel-kültürel aktivite, mesleki beceri geliştirme vb. sosyal iyileştirme faaliyetlerinin yürütüldüğü Engelsiz Yaşam Merkezi kurmak, işletmek,
k) Bursa İli engelli veri tabanını oluşturmak,
l) Engelli hizmetlerini yürütmek amacıyla ihtiyaç halinde yönetmelik ve yönergeler hazırlamak.

Hayat Boyu Öğrenme Şube Müdürlüğünün görevleri 
MADDE 9 – (1) Hayat Boyu Öğrenme Şube Müdürlüğünün görevleri şunlardır;
a) Vatandaşların bilgi ve becerilerinin geliştirilmesini sağlamaya yönelik; özel öğretim, kişisel gelişim, yetenek, sanat ve mesleki eğitim hizmetlerini günün teknolojik gelişmelerine uygun olarak yürütmek,
b) İl Millî Eğitim Müdürlükleri ile yapılan ve Bakanlıkça onaylanan ortak işbirliği protokolleri çerçevesinde, örgün eğitim programlarına destek mahiyetinde ücretsiz kurslar açmak,
c) Belediye Başkanlığı tarafından çeşitli ülkelerde kültür, sanat ve eğitim alanında yapılacak işbirliği anlaşmalarını ve programlarını hazırlamak ve uygulamak, el sanatlarını tanıtmak ve geliştirmek amacıyla ulusal ve uluslararası sergi ve etkinliklere katılmak, 
d) El ürünlerinin üretimi ve sanatsal çalışmalar için plan ve programlar hazırlayarak atölyeler kurmak, 
e) Kadınlar, çocuklar, engelli gruplar ve dezavantajlı bölgeler için ilgi ve ihtiyaçlara yönelik Mobil Eğitim Hizmetleri yürütmek,
f) Aile danışmanlık hizmetlerini yürütmek, bu alanda merkezler oluşturmak,
g) Kentlileşme sürecinde; çocuklar ve kadınlara yönelik, milli ve manevi değerlerle donatılmış sosyal, kültürel, eğitsel ve sanatsal faaliyetlerin yürütüldüğü merkezler kurmak, işletmek,
h) Hayat Boyu Öğrenme hizmetlerini yürütmek amacıyla yönetmelik ve ihtiyaç halinde yönergeler hazırlamak.

Huzurevi Şube Müdürlüğünün görevleri 
MADDE 10 – (1) Huzurevi Şube Müdürlüğünün görevleri şunlardır;
a) Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde ikamet edip sosyo-ekonomik yoksunluk içinde olan korunmaya ve bakıma muhtaç 60 yaş ve üzerindeki  yaşlı kişilerin huzurlu bir ortamda korunmasını, bakılmasını, sosyal, psikolojik ve fiziksel ihtiyaçlarının karşılanmasını sağlamak,
b) Huzurevindeki yaşlıların en iyi şekilde bakımı ve korunması ile sosyal ve psikolojik ihtiyaçlarının karşılanması için gerekli tedbirleri almak, 
c) Huzurevi hizmetlerinin yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde geliştirilmesi yönünde çalışmaların yapılmasını sağlamak,
d) Yaşlıların kamu hizmetlerine erişebilmelerini kolaylaştırarak bu hizmetlerden yararlanabilme imkânlarını arttırmak ve geliştirmek,  
e) İlgili kamu kurum ve kuruluşları ile işbirliği yaparak yaşlılarla ilgili, özel gün ve haftaların kutlama programlarını düzenlemek ve yürütmek,  
f) Yaşamını huzurevinde sürdüren yaşlıların kaliteli zaman geçirebilmeleri için piknik, gezi, sinema, tiyatro vb. etkinlikler düzenlemek,  
g) Gerektiğinde ayrı binalarda, ücretli yaşlı gündüz bakım evi, iyileştirme merkezi ve huzurevi ile yaşlı lokali hizmeti vermek, 
h) Huzurevi yaşlı bakımı ve iyileştirme hizmetlerini yürütmek amacıyla yönetmelik ve ihtiyaç halinde yönergeler hazırlamak.

Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğünün görevleri 
MADDE 11 – (1) Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğünün görevleri şunlardır; 
a) Her türlü sosyal hizmet projesini yürürlükte olan ilgili mevzuat doğrultusunda yürütmek,  
b) İhtiyaç sahiplerinin hakkaniyet ölçüsü içerisinde belirlenebilmesi için Sosyal Yardımlar Değerlendirme Komisyonunun kurulması ve çalışma yöntemleri ile ilgili çalışmayı yürütmek, 
c) Sosyal Yardımlar Değerlendirme Komisyonunun sosyal inceleme raporlarını değerlendirip uygun sosyal yardım modellerini belirlemesine yönelik sekreterya görevini yürütmek, 
d) Sosyal Yardımlar Değerlendirme Komisyonu tarafından uygun bulunup modeli belirlenen yardımların tedarikini yaparak dağıtımını sağlamak,
e) Sosyal Yardımlar Değerlendirme Komisyonu tarafından yardım yapılması uygun bulunan vatandaşların haysiyet ve vakarını dikkate alarak gizlilik ilkesi gereği sosyal yardım hizmetlerinin yürütülebilmesi için alışveriş kuponu, elektronik kart vb. hizmetler sunmak,
f) Sosyal yardım hizmetlerini yürütmek amacıyla yönetmelik ve ihtiyaç halinde yönergeler hazırlamak.




DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Daire Başkanının Görev ve Yetkileri ile Sorumlulukları 

Daire Başkanının görev ve yetkileri 
MADDE 12 – (1) Daire Başkanının görev ve yetkileri şunlardır: 
a) Başkanlığına ilişkin görevleri; mevzuat hükümleri, Belediye Meclisi, Belediye Encümeni ve Belediye Başkanı kararları gereğince, uygulamak veya uygulanmasını sağlamak, 
b) Faaliyetlerin etkin, verimli, ekonomik ve nitelikli olarak yerine getirilebilmesi için ilgili birimlerle işbirliği yaparak stratejik plana uygun yıllık çalışma programları hazırlamak,
c) Daire Başkanlığı ve birimlerine bağlı görev yapan personelin etkin, koordineli ve uyumlu çalışmasını sağlamak için gerekli sorumluluk ve yetkileri astlarına devretmek,  
d) Tüm yazışmaların ve bunlara ilişkin kayıtların mevzuata uygun olarak yürütülmesini sağlamak,  
e) Personelinin, mesaiye geliş ve gidişlerinin kontrolünü yaptırıp mesaisini aksatan personel hakkında gerekli işlemin yapılmasını sağlamak, 
f) Personele mazeret izni vermek, yıllık izin kullanış zamanlarını tespit edip kullandırmak, başarı belgeleri, ödül, yer değiştirme gibi personel işlemlerini yürütmek,  
g) Personelin performans raporlarını hazırlatmak,  
h) İhtiyaç hâsıl olan sosyal hizmet merkezlerinin kurulmasını ve yapılandırılmasını sağlamak,  
i) Faaliyetlerin, Bursa Büyükşehir Belediyesi Kalite Yönetim Sistemi çerçevesinde yürütülebilmesi ve iyileştirilmesi için Toplam Kalite Yönetimi dokümanlarının güncellenerek hizmete uygun hale getirilmesini sağlamak,
j) Daire başkanlığınca yürütülen her türlü aktivitenin kamuoyuna tanıtımını sağlamak, 
k) Daire Başkanlığının görev kapsamında yer alan hizmetler ile ilgili, yönetmelik ve yönergeler hazırlamak ve Büyükşehir Belediye meclisine öneride bulunmak,
l) Çalışma ortamının ve iş güvenliğinin sürekli iyileştirilmesi için gerekli çalışmaları yapmak,
m) Daire Başkanlığının yıllık bütçe ve stratejik planlarının hazırlanmasını ve kontrolünü sağlamak,
n) Üst makamlar tarafından verilecek görevleri yapmak. 

Daire Başkanının sorumlulukları 
MADDE 13 – (1) Belediye mevzuatı ve bu yönetmelik hükümleri çerçevesinde, kendisine verilen görevlerin; Anayasa, kanun, karar ve diğer mevzuatlara uygun olarak yerine getirilmesinden, yetkilerinin zamanında kullanılmasından Büyükşehir Belediye Başkanlığı Organizasyon Şeması uyarınca üst makamlarına karşı sorumludur. 

BEŞİNCİ BÖLÜM 
Şube Müdürlerinin Görev ve Yetkileri ile Sorumlulukları 
 
Şube Müdürlerinin görev ve yetkileri 
MADDE 14 – (1) Şube Müdürlerinin görev ve yetkileri şunlardır: 
a) Müdürlüğün iş ve işlemlerini Büyükşehir Belediyesi Başkanlık Makamınca uygun görülen programlar ve ilgili mevzuat çerçevesinde yerine getirmek,  
b) Müdürlüğün çalışma ve usullerini kalite yönetim sistemi ve mevzuat doğrultusunda uygulamak,  revize etmek. Müdürlüğünde ve Merkezlerde kalite geliştirme çalışmaları ile ilgili iş bölümlerini yapmak,
c) Müdürlüğün iş ve işlemleri ile ilgili olarak üst makamların istediği raporları, gerekli inceleme ve araştırmaları yaparak hazırlamak,  
d) Üst makamlar tarafından düzenlenecek toplantılara katılarak, istenilen bilgileri vermek,  
e) Müdürlüğe bağlı personelin iş dağılımını, iş akışını hızlandıracak şekilde planlamak, personelin görev ve sorumluluklarını belirlemek, işleyişi denetlemek, 
f) Görev alanına giren konularda, uygulamalarda ortaya çıkan mevzuat yetersizliği ve aksaklıklarla ilgili hususlarda gerekli inceleme ve araştırmaları yaparak, alınması gereken yasal ve idari tedbirler konusunda Daire Başkanlığına tekliflerde bulunmak,
g) Görevde bulunamayacağı dönemlerde, Müdürlüğe tayin şartlarına haiz olan bir personeli vekâleten görevlendirmek üzere belirlemek ve Üst Makamın Onayına sunmak,
h) Müdürlüğü tarafından yürütülen hizmetler ile ilgili faaliyet raporları hazırlamak ve Daire Başkanlığına sunmak, 
i) Müdürlüğü bünyesinde görev yapan personelle ilgili yönetmelik çerçevesinde performans raporları düzenlemek, mazeret, sağlık, yıllık izinlerinin verilmesini sağlamak, ödül, başarı belgesi, yer değiştirme gibi personel işlemleri için Daire Başkanlığına önerilerde bulunmak,
j) Görev ve sorumluluk alanında yer alan iş ve işlemlerin geliştirilmesine yönelik iyileştirme faaliyetlerini başlatmak ve iyileştirme planları hazırlayarak ve Daire Başkanlığının onayına sunmak, 
k) Çalışma ortamının ve iş güvenliğinin sürekli iyileştirilmesi için gerekli çalışmaları yapmak,
l) Müdürlüğünün yıllık bütçe ve stratejik planlarının hazırlanmasını ve kontrolünü sağlamak,
m) İlgili mevzuat doğrultusunda gerekli diğer faaliyetleri gerçekleştirmek, projeler üretmek,
n) Üst Makamlarca verilecek görevleri yerine getirmek. 

Şube Müdürlerinin sorumlulukları
MADDE 15 – (1) Belediye mevzuatı ve bu yönetmelik hükümleri çerçevesinde, kendisine verilen görevlerin Anayasa, kanun, karar ve bu gibi mevzuata uygun olarak yerine getirilmesinden, yetkilerinin zamanında kullanılmasından Büyükşehir Belediye Başkanlığı Organizasyon Şeması uyarınca üst makamlarına karşı sorumludur.

ALTINCI BÖLÜM
Çeşitli ve Son Hükümler

Müracaat 
MADDE 16 – (1) Sosyal yardım hizmetinden yararlanacak vatandaşlardan istenilen bilgi ve belgeler ile uygulama yöntemleri Sosyal Yardım Yönetmeliği ile belirlenir. 
(2) Yatılı ve gündüzlü kurum bakımı hizmeti ve/veya eğitim-kurs gibi hizmet alacak vatandaşlardan istenilecek bilgi ve belgeler ile uygulama yöntemleri hizmet veren müdürlüklerin hazırlayacağı yönetmelik ve yönergeler ile belirlenir.  
 
İnceleme   
MADDE 17 – (1) Meslek elemanları tarafından yerinde yapılan sosyal inceleme sonucu sosyo- ekonomik yetersizliği tespit edilen ihtiyaç sahibi vatandaşlar durumlarına uygun hizmet modellerinden yararlandırılırlar. Belediye hizmetlerinden yararlanma imkânı bulamayan vatandaşlara diğer kamu kurum ve kuruluşlarının hizmetleri hakkında rehberlik hizmeti verilir ve yönlendirme yapılır. 
  
Yönetmelikte yer almayan hususlar
MADDE 18 – (1) İşbu yönetmelikte yer almayan hususlarda yürürlükteki ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.

Yürürlükten kaldırılan hükümler 
MADDE 19 – (1) 28.03.2018 tarih ve 849 sayılı Belediye Meclis kararı ile kabul edilen Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Görev, Yetki ve Sorumluluk Esaslarına İlişkin Yönetmelik yürürlükten kaldırılmıştır. 
 
Yürürlük
MADDE 20 – (1) Bu Yönetmelik, Belediye Meclisinin kabulü ve ilanı tarihinde yürürlüğe girer.
	 
Yürütme 
MADDE 21 - (1) Bu yönetmelik hükümleri Bursa Büyükşehir Belediye Başkanı tarafından yürütülür.
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