BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
KÜLTÜR  VE SOSYAL  İŞLER DAİRESİ  BAŞKANLIĞI
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Salon Tahsisi
	Yönetmelik gereği; etkinliğin türü, talep yeri, tarih ve saati etkinliğin  amacı, konusu, referansları konuşmacı  biyografisi, hedef kitle, işbirliği yapılan kurum ve kuruluşları bildiren dilekçe
	20 gün

	2
	Galeri Tahsisi
	Başvuru dilekçesi , özgeçmiş,  3 adet sergilenecek  dia pozitifi (gerek duyulduğunda  bütün eserlerin görülmesi)


	20 gün

	3


	Kurumlardan gelen konser ve sanatçı  talebi
	Etkinlikle  ilgili  ayrıntılı  talep yazısı
	30 gün

	4
	Eğitsel faaliyetler için   sınav   kayıt başvurusu ve eğitsel faaliyetler 
	Eğitim durumunu  gösteren  belge (diploma, öğrenci belgesi),  sağlık   raporu,   fotoğraf   (6 adet)   zarf (4 adet)  
	60 gün

	5
	Kütüphanecilik hizmetleri

	 vesikalık  fotoğraf,  yıllık  üyelik ücreti, 

	1 gün


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAYNAK  GELİŞTİRME   VE İŞTİRAKLER DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	6
	Yaş  Sebze ve  Meyve  İmhası
	Dilekçe
	1 gün

	7
	Tadilat Talepleri
	 Dilekçe
	30 Gün

	8
	Fiyat ve İstatistiki Bilgi
	 Dilekçe
	7  Gün

	9
	Tahsis ve Tahsis Devri İşlemleri
	Devretmek isteyen Dilekçesi

Devralmak isteyen dilekçesi

Sağlık Raporu

Ticaret Odası Üye Sicil Belgesi.

Taahhütname

Teminat

İflas ve Kongordato belesi

Şirket Ana Sözleşmesi

İmza Sirküleri

Feragatname

Muvafakatname

Veraset İlamı

Yılda Enaz 100 ton sebze ve meyve üretimi yapıldığını gösterir belge.(Üretici için)

Tapu örneği veya kira sözleşmesi. (Üretici için)

Birlik Ana Sözleşmesi(Üretici Birliği için)

Yıllık Enaz 500 ton sebze ve meyve üretimi yapıldığını gösterir belge (Üretici Birliği için)

Birlik Yönetim Kurulunca Temsilci Atanmasına İlişkin Karar. (Üretici Birliği için)

Birlik ortaklarından enaz 7 ortağın arazi tapu örneği veya kira sözleşmesi(Üretici Birliği için)

Birlik ana sözleşmesi örneği (Üretici Birliği için) 


	15 Gün

	10
	Kiralama
	Talep dilekçesi
	20 gün

	11
	Yer kullanma talebi
	Talep dilekçesi, sağlık raporu- muhtaçlık 

belgesi,  
	20 gün

	12
	İşyeri devir talepleri
	Talep dilekçesi,  ticaret sicil gazetesi (şirketler için), vekalet,  imza sirküsü
	30 gün

	13
	Tadilat talepleri
	Talep  dilekçesi
	30 gün

	14
	Reklam elemanlarının uygunluk belgesi
	Yapılmak  istenen  tabelanın  ölçülerini, kullanılan malzemeyi ve nereye  monte edileceğini  gösteren  çizim,
Karayolu  üzerindeki  kentsel  çalışma   alanlarında  bulunan   tesislere  ait   ayaklı  reklam tabelaları  için  onaylı  aydınlatma,  taşıyıcı  sistem ve   statik projesi,

Tabela  asılmak  istenen  yerin fotoğrafı, 

Tabela  üzerindeki  yazı metni,

Yapılmak istenen  her  türlü reklam  için,  reklamı  yaptıran veya   yapandan   her türlü   kazaya dair  taahhütname,  

Özel mülkiyet ise tapu fotokopisi ve sözleşme 
	30  gün


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	15
	Cenaze defin hizmeti
	Ölüm belgesi, müracaat eden yakının  T.C. kimlik nosu  
	1 gün

	16
	Mezar yeri  onarım belgesi
	Dilekçe, ölüm belgesi  fotokopisi,  T.C. kimlik nosu 
	1 gün

	17
	Mezar yeri  tahsis belgesi
	Dilekçe, T.C. kimlik nosu, 2 adet  fotoğraf
	2 gün 

	18
	Sosyal Yardım hizmeti
	Dilekçe,  
	30  gün

	19


	Huzurevine  yaşlı  kabul hizmeti
	Dilekçe,  ücretli kalacak olan   yaşlı   yakınlarından noter’den  alınacak kefalet senedi, ücretsiz kalacak olup 2022 sayılı   yasadan faydalanmayanların   mahalle muhtarlarından   alacakları   yoksulluk   belgesi,  sağlık  kurulu raporu, 12 adet   vesikalık   fotoğraf, 
	7  gün


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	20
	Gıda maddesi  analizi
	Dilekçe. ücret
	5  gün

	21
	Su analizi
	Dilekçe ücret
	2 gün

	22
	Aşılama ve antiparaziter mücadele
	Hayvan kimlik kartı,  ücret
	15 Dk.


	23
	Muayene
	Ücret
	2 saat

	24
	Cerrahi  mücadele
	Ücret
	3 saat

	25
	Geçici  bakım hizmeti
	Hayvan kimlik kartı, ücret
	Talep edilen süre 

	26
	Hayvan sahiplendirme
	Sahiplendirme  formu,  hayvan kimlik kartı,
	20 gün

	27
	Menşe belgesi
	Büyükbaş hayvan pasaportu 
	15 dk

	28
	Kesik et kontrol merkezi
	Veteriner sağlık raporu, ücret
	20 dk.

	29
	Tedavi  edici  sağlık hizmeti 
	Sağlık karnesi, T.C. kimlik nosu, hasta sevk kağıdı
	1 gün

	30
	Hasta nakil hizmetleri
	Dilekçe, T.C kimlik nosu,  Sağlık  Müdürlüğü Ruh Sağlığı Şubesinden  alınmış hasta sevk kağıdı, 
	1-21 gün 


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İTFAİYE DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	31
	Kamu kurum ve kuruluşları, özel kuruluşlar ve gerçek- tüzel kişilerce kullanılan her türlü yapı, bina, tesis ve işletmelere itfaiye  kontrol uygunluk raporun verilmesi.  
	Dilekçe
	5 gün

	
	
	 Mimari Proje.

 Yapı Ruhsatı veya Yapı Kullanma İzni.

 Roleve.

 Yangın Tesisat Projesi.

 Yangın Algılama Projesi.

 Paratoner Test Raporu. (EMO’ dan Onaylı)

 Esnaf Sicil Kaydı Belgesi.(Gerçek Kişilerden)

 Ticaret Sicil Kaydı (Tüzel Kişilik)

 Yetki Belgesi (Tüzel Kişilik)

 YSC Fatura Fotokopisi

 Gaz Algılama Cihazı Faturası Fotokopisi

 Acil Durum Aydınlatma Armatürü Faturası Fotokopisi. 

 T.C. kimlik nosu, Tüzel kişilerden imza sirküsü,
	  25 gün

(İtfaiye Dairesi Başkanlığı Personelince yapılan kontrol neticesinde itfaiye uygunluk raporu verilecek yerin durumuna göre istenilecek belgelerin tamamlanması sonucunda hizmetin tamamlanması süreci.)


	32
	Yangın ve doğal afetlerde mağdur olanların yangın raporu talepleri 
	 Dilekçe, T.C.kimlik nosu 
	3 gün

	33
	Vatandaşların yangın güvenliği talepleri (Cemiyet vs) 
	 Dilekçe, T.C. kimlik nosu, ücret
	2 gün


	34
	Yangın söndürme hizmeti
	*Telefon,telsiz, bizzat gelerek müracaat
	Ortalama varış süresi 5 dak.tamamlama süresi en geç 2 saat

Not:yangının muhteviyatına göre süre kısa veya uzun sürebilir

	35
	Arama ve  kurtarma hizmeti
	*Telefon,telsiz, bizzat gelerek müracaat
	Ortalama varış süresi 5 dak. tamamlama süresi en geç 2 saat

Not:yangının muhteviyatına göre süre kısa veya uzun sürebilir

	36
	Su baskınlarına müdahale hizmeti
	*Telefon,telsiz,bizzat gelerek müracaat
	Ortalama varış süresi 5 dak. tamamlama süresi en geç 2 saat

Not:yangının muhteviyatına göre süre kısa veya uzun sürebilir

	37
	İtfaiye olayları sonrası Yangın Raporu, arama kurtarma raporu ve su baskınları hasar  raporu hazırlama 
	*Dilekçe T.C. Kimlik Numarası
	3 gün

	38
	Ücretli hizmetler (araç kiralama,su verme,motopomp ve dalgıç pompa ile su tahliyesi, tüp dolumu, baca temizleme)
	*Dilekçe,TC.Kimlik Numarası 

*Ücretin ödendiğine dair belge
	1 gün



	39
	Temel yangın eğitimleri hizmeti
	*Dilekçe TC. Kimlik Numarası

*Ücretin ödendiğine dair belge
	20 gün

	40
	21.10.2006/26326 sayılı belediye itfaiye Yönetmeliğinin 6/j’ye göre işyeri,eğlence yeri,fabrika ve sanayi kuruluşlarını yangına
 karşı önlemler yönünden 
denetleme hizmeti
	*Dilekçe, TC. Kimlik Numarası

Not:dilekçe dışında isminin açıklanmasını istemeyen tüm denetim ihbarlarıda değerlendirilmektedir.
	5 gün(bireysel denetim talebi)

Teşkilatımızın yangın önlem ekiplerince 

Planlı denetim 
programı cercevesınde denetim yapılır eksiklikleri belirten denetim formu hazırlanır ilgilisine teslim edilir ayrıca eksikliklerin giderilmesi ile ilgili açıklayıcı rapor bina sahibi veya yöneticisine tebliğ edilmek üzere ilgili belediyesine gönderilir.

	41
	Kamu kurum ve kuruluşları, özel kuruluşlar ve gerçek- tüzel kişilerce kullanılan her türlü yapı, bina, tesis ve işletmelere, akaryakıt ve LPG istasyonlarına ait işyerlerine itfaiye  yangın  uygunluk raporun verilmesi hizmeti.
	Önce dilekçe alınır yerine tespite gidildiğinde söz konusu binanın  konumuna göre önlem formunda neler yapılması gerektiği ve hangi evrakların isteneceği belirtilir. 

*Mimari Proje(röleve)

*Yapı Ruhsatı veya Yapı *Kullanma İzni.

* Yangın Tesisat Projesi.

* Yangın Algılama Projesi.

*Paratoner Test Raporu. (EMO’ dan Onaylı)

*Esnaf Sicil Kaydı Belgesi.(Gerçek Kişilerden)

* Ticaret Sicil Kaydı (Tüzel Kişilik)

 *Yetki Belgesi (Tüzel Kişilik)

* YSC Fatura Fotokopisi

*Gaz Algılama Cihazı  Faturası Fotokopisi

* Acil Durum Aydınlatma  Armatürü Faturası fotokopisi. 

*Akaryakıt ve Lpg’lerde

*1/1000 ölçekli onaylı plan örneği,7 bar basınçlı yangın pompası projesi, tank kurulum şeması, 671-1 ve 2 tipi yangın dolapları, köpük dolabı, köpük lansı, 
	Dilekçe 5  iş günü içerisinde önlem ekiplerince yerinde incelenir. Mevcut ve eksiklikleri belirten form bırakılır eksiklikler tamamlanıp dönüldüğünde tekrar yerinde incelenir eksik yoksa istenilen evraklar getirildiğinde   yangın uygunluk raporu hazırlanır

Müracaat tarihinden itibaren 30 gün içerisinde eksiklikler tamamlanmaz ise olumsuz sonuçlandırılır



	42
	Binaların yangından korunması hakkındaki yönetmeliğinin 6/4 maddesi gereği, proje uygunluk görüşünün verilmesi hizmeti.
	İlgili belediyesinden projelerin incelenmesine dair müracaat yazısı.

*Mimari proje, yangın tesisat projesi, yangın algılama projesi, tahliye projesi.

 
	Müracaat tarihinden itibaren 30 gün içerisinde eksiklikler tamamlanmaz ise olumsuz sonuçlandırılır.




BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

ÇEVRE  KORUMA VE KONTROL DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	43
	Akaryakıt ve LPG İstasyonlarına  ait   işyeri  açma ve çalışma ruhsatı
	Başvuru/ beyan formu,  imar durumu ve  1/1000 ve 1/5000 ölçekli  onaylı plan örneği,  yapı kullanma  izin belgesi ve  onaylı mimari proje, sağlık koruma bandının işaretlendiği   onaylı vaziyet planı  örneği, geçiş yolu  izin belgesi, çevre izin belgesi,  yangın ve patlatmalar  için gerekli  önlemlerin alındığına  dair  itfaiye raporu, sorumlu müdür  sözleşmesi,   sorumlu müdürlük belgesi, diploma  sureti/ oda sicil kaydı, işletme belgesi, bayilik sözleşmesi, kira sözleşmesi, tap sureti, ticaret odası kaydı ve  ticaret sicili gazetesi
	10  gün 

	44
	1. sınıf  GSM’ye  ait işyeri  açma ve  çalışma ruhsatı
	Başvuru/ beyan formu,  imar durumu ve  onaylı plan örneği,  yapı kullanma  izin belgesi ve  onaylı mimari proje, sağlık koruma bandının işaretlendiği   onaylı vaziyet planı  örneği, geçiş yolu  izin belgesi, çevre izin belgesi,  yangın ve patlatmalar  için gerekli  önlemlerin alındığına  dair  itfaiye raporu, sorumlu müdür  sözleşmesi,   sorumlu müdürlük belgesi, diploma  sureti/ oda sicil kaydı, işletme belgesi, bayilik sözleşmesi, kira sözleşmesi, tap sureti, ticaret odası kaydı ve  ticaret sicili gazetesi
	10 gün

	45
	1. Sınıf GSM’ye  ait  yer seçimi ve  tesis kurma izni
	Başvuru/ beyan formu,  onaylı mimari proje, ÇED Yönetmeliği kapsamında değerlendirme,  kirleticilerin  nitelik ve niceliğine  göre hazırlanmış proje ve  açıklama raporu, içme ve 
kullanma suyu,  işyeri kurma  izni, geçiş yolu ön  izin belgesi, Ticaret Odası Kaydı ve  ticaret Sicili Gazetesi, yer seçimi  ve tesis kurma   izni, 
	10 gün


	46
	Canlı müzik yayını izni için görüş yazısı
	Dilekçe, Çevresel Gürültü  Değerlendirme Raporu
	30 gün

	47
	Gürültü ölçüm raporu
	Dilekçe, Ölçüm raporu
	30 gün


	48
	Kent Katı  Atık Depolama  Alanına  gelen evsel ve  tehlikeli  olmayan  sanayi  atıkların  bertaraf  edilmesi,  
	Depolama  alanında  bertaraf   edilmesi   istenen  atık  cinslerini ve   miktarlarını   belirten başvuru dilekçesi,  Gerekli olması ve istenmesi halinde akredite bir laboratuarda yapılmış atık analiz raporu, Müracaatın  olumlu olarak   değerlendirilmesinden   sonra; 
*Her   atık   sevkiyatında   gönderilmek üzere   refakat belgesi formu. 
	15 gün


	49
	Tıbbmi  atıkların toplanarak   sterilizasyon  tesisinde  bertaraf  edilmesi, 
	Sağlık kuruluşlarına  ait  başvuru dilekçesi, tıbbi  atık  sözleşmesi, 
	15 gün 
Tıbbi  atıkların  bertarafı  1 saat

	50
	Hafriyat  Depolama  Alanı Ruhsatı Talebi
	Hafriyat Depolama  Alanı  Ruhsatı  için; işletmelere  ait  başvuru dilekçesi,   ticaret sicil kaydı,  ticaret  sicil gazetesi  örneği,  imza  sirküleri, arazinin   mülkiyet durumunu  gösterir  belge,  kamu  arazileri  için ilgili  kamu kuruluşundan alınmış  muvafakat belgesi, depolama tesisindeki   ünitelerin  yerleşim planları,   üniversite  mezunu  teknik personel bildirgesi,  depolama  sahasında kullanılacak  iş makinesi  belgesi, rehabilitasyon projesi,  

Hafriyat  
	20 gün



	51
	Hafriyat taşıma   izin  belgesi  verilmesi
	Başvuru  dilekçesi, Ticaret  sicil kaydı,   Faaliyet belgesi,  imza sirküleri, vergi  levhası, araçların  ruhsat fotokopileri,
	20 gün 

	52
	Çevre  Eğitimleri 
	Bursa  Valiliği  İl Milli  Eğitim Müdürlüğü  “olur” yazısı
	Eğitim sezonu


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

ZABITA  DAİRESİ  BAŞKANLIĞI   
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	53
	İşyeri açma ve çalıştırma ruhsatı
	Müracaat formu, kira sözleşmesi, vergi levhası, oda ticaret sicil kaydı, ustalık belgesi (ticaret siciline kayıtlı olanlardan istenmez),  resim (3 adet), imza sirküleri (ticaret siciline kayıtlı olanlardan istenir), Emniyet Müdürlüğü görüş yazısı (umuma açık istirahat ve eğlence yeri ise istenir

	2005/9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğin 12. Maddesine göre 1 gün içerisinde işyeri açma ve çalıştırma ruhsatı 

verilir.
2005/9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğin 13. Maddesine göre 1 ay içerisinde kontrol edilir.Eksikleri varsa bir kereye mahsus 15 günlük süre verilir.

Maksimum 45 günde ruhsat işlemleri sonuçlandırılır. 


	54
	Mesul müdür belgesi 
	Müracaat dilekçesi, mesul müdür atandığına dair karar,  resim (3 adet), sağlık karnesi (umuma açık istirahat ve eğlence yerinde çalışmasında sakınca olmadığına dair), adli sicil kaydı.
	1 gün

	55
	Hafta tatili ruhsatı
	Talep formu,

	1 gün 

	56
	Toplu tasıma aracı devir işlemleri devir eden
	Trafik ruhsat fotokopisi, satılamazın kaldırıldığına dair yazı, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığından borcu yoktur kağıdı

	60 gün

	57
	Toplu taşıma aracı devir işlemleri  devir alan (şirket ise)
	Ticari plaka tahsis belgesi, ticaret ve Sanayi odası  faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi,  vergi levhası, kapaklı dosya
	60 gün

	58
	Toplu taşıma aracı devir işlemleri  devir alan (şahıs ise)
	Ticari plaka tahsis belgesi,  nüfus cüzdan ve   sürücü belgesi  fotokopisi, ticari  faaliyeti olmadığına dair belge, kapaklı dosya, 
	60 gün

	59
	C tipi  güzergah izin belgesi verilmesi
	Dilekçe,  trafik ruhsat fotokopisi, güzergah ve saatlerin listesi,  SSK gov. tr. ‘den personel listesi, vergi levhası fotokopisi
	10 gün 

	60
	Kamyonet izin belgesi 
	Dilekçe, trafik ruhsat fotokopisi,  vergi levhası fotokopisi,  
	10 gün


	61
	Kamyon izin belgesi
	Dilekçe, trafik ruhsat fotokopisi,  vergi levhası fotokopisi,  
	10 gün

	62
	Model değişikliği (şahıs)
	Dilekçe, yeni araç ruhsat fotokopisi,  eski araç trafikten   çekme belgesi veya noter  satışı  fotokopisi,  eski belediye çalışma ruhsatı, T.C. kimlik nosu , 
	10 gün
Özel halk otobüsü ise 60 gün

	63
	Model değişikliği (şirket ise)
	Dilekçe, yeni araç ruhsat fotokopisi,  eski araç trafikten   çekme belgesi veya noter  satışı  fotokopisi,  eski belediye çalışma ruhsatı, vergi levhası fotokopisi,
	10 gün

Özel halk otobüsü ise 60 gün

	64
	Tahsis belgesi (şahıs)
	Dilekçe,  şoförlük  mesleğinden başka bir geçim kaynağım yok diye noterden taahhütname,  ticari plaka tahsis belgesini aldıktan  sonra 2 ay içinde UKOME’ye getireceğine dair taahhütname,  sürücü belgesi fotokopisi, kapaklı  dosya,
	30 gün

	65
	Tahsis belgesi (şirketler) 
	Dilekçe,  ticaret ve  sanayi  odasından  kayıt belgesi,  imza sirküleri, Türkiye ticaret  Odası gazetesinden  Şirketin faaliyet konusu taşımacılık olduğunu belirten gazete fotokopisi, vergi levhası fotokopisi, kapaklı dosya, 
	30 gün 

	66
	Vizesi Dolan dolmuşlar
	Dilekçe, eski belediye  çalışma ruhsatı, 1 adet tırnak resim

	30 gün

	67
	Vizesi dolan taksiler 
	Dilekçe, eski belediye  çalışma ruhsatı, 1 adet tırnak resim
	30 gün

	68
	Vizesi dolan servisler 
	Dilekçe, eski belediye  çalışma ruhsatı, 1 adet tırnak resim veya vergi levhası fotokopisi,
	30 gün


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	69
	Kamu Kurum ve Kuruluşlarından, vatandaştan gelen taleplerin ilgili dairelere gönderilmesi 
	Vatandaş başvurusunda, TC kimlik nosu, imzası, adresi telefonu,
	1 gün

	70
	Dilekçelere cevap verilmesi  
	Vatandaş başvurusunda, TC kimlik nosu, imzası, adresi telefonu,
	(Bilgi edinme 15 gün)
30 gün


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	71
	Staj Talepleri
	Başvuru Formu, Öğrenci Belgesi (Okul Onaylı),  Meslek Lisesi Öğrencileri Dönem Stajı için Okul Onaylı Staj Sözleşmesi, Üniversite Öğrencileri Yaz Stajı için Okullarından Onaylı Sigorta Giriş Bildirgesi 
	2 gün


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
DESTEK HİZMETLERİ  DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	72

	4734 Sayılı Kanun kapsamında Hizmet Alım İhalesi
	a) Mevzuatı gereği kayıtlı olduğu ticaret ve/veya sanayi odası veya ilgili meslek odası belgesi;

1) Gerçek kişi olması halinde, kayıtlı olduğu ticaret ve/veya sanayi odasından ya da ilgili meslek odasından, ilk ilan veya ihale tarihinin içinde bulunduğu yılda alınmış, odaya kayıtlı olduğunu gösterir belge,

2) Tüzel kişi olması halinde, ilgili mevzuatı gereği kayıtlı bulunduğu ticaret ve/veya sanayi odasından, ilk ilan veya ihale tarihinin içinde bulunduğu yılda alınmış, tüzel kişiliğin odaya kayıtlı olduğunu gösterir belge,

b) Teklif vermeye yetkili olduğunu gösteren imza beyannamesi veya imza sirküleri;

1) Gerçek kişi olması halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,

2) Tüzel kişi olması halinde, ilgisine göre tüzel kişiliğin ortakları, üyeleri veya kurucuları ile tüzel kişiliğin yönetimindeki görevlileri belirten son durumu gösterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin tamamının bir Ticaret Sicil Gazetesinde bulunmaması halinde, bu bilgilerin tümünü göstermek üzere ilgili Ticaret Sicil Gazeteleri veya bu hususları gösteren belgeler ile tüzel kişiliğin noter tasdikli imza sirküleri,

c) Bu Şartname ekinde yer alan standart forma uygun teklif mektubu,

ç) Bu Şartnamede belirlenen geçici teminata ilişkin standart forma uygun geçici teminat mektubu veya geçici teminat mektupları dışındaki teminatların Saymanlık ya da Muhasebe Müdürlüklerine yatırıldığını gösteren makbuzlar,

d) Bu Şartnamenin 7.4. ve 7.5. maddelerinde belirtilen, şekli ve içeriği Hizmet Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliğinde düzenlenen yeterlik belgeleri,

e) Vekaleten ihaleye katılma halinde, vekil adına düzenlenmiş, ihaleye katılmaya ilişkin noter onaylı vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza beyannamesi,

f) İsteklinin ortak girişim olması halinde, bu Şartname ekinde yer alan standart forma uygun iş ortaklığı beyannamesi,

g) Alt yüklenici çalıştırılmasına izin verilmesi halinde, alt yüklenici kullanacak olan isteklinin alt yüklenicilere yaptırmayı düşündüğü işlerin listesi,

ğ) Tüzel kişi tarafından iş deneyimini göstermek üzere sunulan belgenin, tüzel kişiliğin yarısından fazla hissesine sahip ortağına ait olması halinde, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği veya yeminli mali müşavir ya da serbest muhasebeci mali müşavir veya noter tarafından ilk ilan tarihinden sonra düzenlenen ve düzenlendiği tarihten geriye doğru son bir yıldır kesintisiz olarak bu şartın korunduğunu gösteren, standart forma uygun belge,

7.2. İhaleye iş ortaklığı olarak teklif verilmesi halinde;

7.2.1.
İş ortaklığının her bir ortağı tarafından 7.1. maddesinin (a) ve (b) bentlerinde yer alan belgelerin ayrı ayrı sunulması zorunludur. İş ortaklığının tüzel kişi ortağı tarafından, iş deneyimini göstermek üzere sunulan belgenin tüzel kişiliğin yarısından fazla hissesine sahip ortağına ait olması halinde, bu ortak (ğ) bendindeki belgeyi de sunmak zorundadır. 
	4734-4735  sayılı Kamu İhale Kanunun ilgili maddeleri  gereği sonuçlandırılır



	73

	4734 Sayılı Kanun kapsamında Mal Alım İhalesi 
	- Mevzuatı gereği kayıtlı olduğu ticaret ve/veya sanayi odası veya ilgili meslek odası belgesi;

1) Gerçek kişi olması halinde, kayıtlı olduğu ticaret ve/veya sanayi odasından ya da esnaf ve sanatkârlar odasından, ilk ilan veya ihale tarihinin içinde bulunduğu yılda alınmış, odaya kayıtlı olduğunu gösterir belge,

2) Tüzel kişi olması halinde, ilgili mevzuatı gereği kayıtlı bulunduğu ticaret ve/veya sanayi odasından, ilk ilan veya ihale tarihinin içinde bulunduğu yılda alınmış, tüzel kişiliğin odaya kayıtlı olduğunu gösterir belge, 

b) Teklif vermeye yetkili olduğunu gösteren imza beyannamesi veya imza sirküleri;


  1) Gerçek kişi olması halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,


  2) Tüzel kişi olması halinde, ilgisine göre tüzel kişiliğin ortakları, üyeleri veya kurucuları ile tüzel kişiliğin yönetimindeki görevlileri belirten son durumu gösterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin tamamının bir Ticaret Sicil Gazetesinde bulunmaması halinde, bu bilgilerin tümünü göstermek üzere ilgili Ticaret Sicil Gazeteleri veya bu hususları gösteren belgeler ile tüzel kişiliğin noter tasdikli imza sirküleri,

c) Bu Şartname ekinde yer alan standart forma uygun teklif mektubu,

ç) Bu Şartnamede belirlenen geçici teminata ilişkin standart forma uygun geçici teminat mektubu veya geçici teminat mektupları dışındaki teminatların Saymanlık ya da Muhasebe Müdürlüklerine yatırıldığını gösteren makbuzlar,

d) Bu Şartnamenin 7.4 ve 7.5 inci maddelerinde belirtilen, şekli ve içeriği Mal Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliğinde düzenlenen yeterlik belgeleri,

e) Vekaleten ihaleye katılma halinde, vekil adına düzenlenmiş ihaleye katılmaya ilişkin noter onaylı vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza beyannamesi,

f) İsteklinin ortak girişim olması halinde, bu Şartname ekinde yer alan standart forma uygun iş ortaklığı beyannamesi,

g) Alt yüklenici çalıştırılmasına izin verilmesi halinde, alt yüklenici kullanacak olan isteklinin alt yüklenicilere yaptırmayı düşündüğü işlerin listesi,

ğ) Yerli malı teklif eden yerli istekli lehine fiyat avantajı tanınması durumunda bu avantajdan yararlanmak isteyen yerli isteklilerce sunulacak yerli malı belgesi, 


 h) Tüzel kişi tarafından iş deneyimini göstermek üzere sunulan belgenin, tüzel kişiliğin yarısından fazla hissesine sahip ortağına ait olması halinde, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği veya yeminli mali müşavir ya da serbest muhasebeci mali müşavir veya noter tarafından ilk ilan tarihinden sonra düzenlenen ve düzenlendiği tarihten geriye doğru son bir yıldır kesintisiz olarak bu şartın korunduğunu gösteren, standart forma uygun belge,
	4734-4735  sayılı Kamu İhale Kanunun ilgili maddeleri  gereği sonuçlandırılır


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
ULAŞIM DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	74
	Açık Otopark İşletme Talebi
	Dilekçe, tapu  fotokopisi, kadastro   çapı   (alan  min. 200 m2 olmalı), imar durumu, otopark vaziyet   planı  (1/200 ölçek, sorumlu mühendis   veya   mimar   onaylı   3 adet) , parsel kiralık ise  noter tasdikli kira   sözleşmesi, parsel  hisseli ise   hissedarlardan   vekaletname,
	30 gün

	75
	Geçiş Yolu   (ön)   izin talebi
	Dilekçe, tapu fotokopisi,  yada   kiralık ise   noter   tasdikli   kira kontratı, 1/100 ölçekli   imar durum belgesi,  (ilçe belediyesi  onaylı) kadastro   çapı   (harita   plan   örneği   veya   aplikasyon krokisi), 1/200 ölçekli   vaziyet planı, mevcut   tesisler   için   tesisin   geriye  dönük   kazanılmış   haklarını   gösterir   belgeler   (yapı   ruhsatı, yapı   kullanma  izin belgesi, işyeri   açma   ve çalıştırma   ruhsatı  vb)
	30 gün 


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
İMAR VE ŞEHİRCİLİK  DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO


	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

 (EN GEÇ )

	76

	Zemin ve Temel Etüdü Raporu

 (jeolojik-jeofizik-geoteknik )


	Dilekçe, Tapu, İmar Durumu, Kotlu kroki,Vaziyet planı, Mimari kesitler, İlgili parselin mevcut durumunu gösteren fotoğraflar, Statik proje müellifi bilgisi, Aplikasyon krokisi, Sondaj teslim tutanağı,Sondaj logları – Gözlem kuyusu föyleri , Laboratuvar föyleri,Zemin numunesi ve/veya gözlem kuyusu fotoğrafları,Jeolojik enine kesitler,Jeofizik ve sismik  etüt çıktıları, Sıvılaşma, şev stabilitesi, yapı-zemin etkileşimi analizleri vb, Oda sicil durum belgeler,
	           15  gün

	77

	 Serbest  Mühendis, Mimar ve Şehir Plancıları   yeni kayıtlar
	Dilekçe, Kayıt Belgesine Fenni Mesuliyet Taahhütnamesi işletmek isteyenlerden bir defaya mahsus olmak üzere; yapının kanuna, plana, mevzuata, fen ve sağlık kurallarına, projelerine uygun yaptırılacağına dair noter Taahhütnamesi (aslı gösterilmek suretiyle fotokopisi),Yıllık  büro tescil belgesi. (aslı gösterilmek kaydı ile fotokopi),Diploma (fotokopi), İmza sirküleri Aslı gösterilmek şartıyla fotokopisi (kamu hizmetlerinin sunumunda uyulacak usul ve esaslara ilişkin yönetmelik madde 8-d fıkrasına istinaden,
Kayıt ücreti  


	          2 gün

	78

	Serbest Mühendis, Mimar ve Şehir Plancıları yenilenen kayıtlar
	Dilekçe.Yıllık  büro tescil belgesi. (aslı gösterilmek kaydı ile fotokopi),Kayıt ücreti, 

Süresi dolan kayıt belgesi (aslı veya fotokopi),(Kayıt yenilemelerde istenen belgeler kayıt yenileme işlemi yapıldıktan sonra iade edilir,Yenileme ücreti


	          2 gün


	79

	 Müteahhit yeni kayıtlar
	
Şahıs ise;
Dilekçe, Kişi adına imza sirküleri (Noter)  (Aslı gösterilmek suretiyle fotokopisi), Bağ-Kur veya SSK’lı olduğuna dair belge fotokopisi,Vergi levhası fotokopisi (ait olduğu dönem), Ticaret ve Sanayi Odası Belgesi (Aslı gösterilmek suretiyle fotokopisi), Kayıt ücreti 

        Şirket ise;
Dilekçe,Şirket Temsil Yetkilisinin imza sirküsü (Noter) (aslı gösterilmek suretiyle fotokopisi),Vergi levhası fotokopisi (ait olduğu dönem),Ticaret ve Sanayi Odası Belgesi (aslı gösterilmek suretiyle fotokopisi),Bağ-Kur veya SSK’lı olduğuna dair belge fotokopisi, Kayıt ücreti 
	          2  gün

	80

	 Müteahhit yenilenen kayıtlar
	Şahıs ise;

Dilekçe, Bağ-Kur veya SSK Belgesi  (Firma ünvanı değişmiş ise ),Vergi levhası fotokopisi (ait olduğu dönem),Kayıt ücreti , Kaydı çıkmayanlardan Süresi dolan kayıt belgesi (aslı veya fotokopi), Yenileme ücreti

(Kayıt yenilemelerde istenen belgeler kayıt yenileme işlemi yapıldıktan sonra iade edilir.

  Şirket ise;

Dilekçe,Şirket Temsil Yetkilisinin imza sirküsü (Noter aslı gösterilmek kaydı ile fotokopi),Vergi levhası fotokopisi (ait olduğu dönem),Kayıt ücreti,Kaydı çıkmayanlardan Süresi dolan kayıt belgesi (aslı veya fotokopi), Yenileme ücreti

(Kayıt yenilemelerde istenen belgeler kayıt yenileme işlemi yapıldıktan sonra iade edilir. 
	          2  gün

	81

	 Sürveyan yeni kayıtlar
	Dilekçe,Diploma (fotokopi),Kişi adına imza sirküleri (Noter).(aslı gösterilmek şartıyla fotokopi),
Teknisyen tekniker ve teknik   öğretmen olmayanlar için İnşaat sürveyan ve kalfa derneklerinden alınacak belge, Kayıt ücreti 
	         2 gün

	82

	 Sürveyan yenilenen kayıtlar
	 Dilekçe,Süresi dolan kayıt belgesi (aslı veya fotokopi), Yenileme ücreti

(Kayıt yenilemelerde istenen belgeler kayıt yenileme işlemi yapıldıktan sonra iade edilir.
	          2 gün

	83

	 Kalfa yeni kayıtlar
	Dilekçe, Kişi adına imza sirküleri (Noter).(aslı gösterilmek şartıyla fotokopi), İnşaat sürveyan ve Kalfa derneklerinden alınacak belge, Kayıt ücreti 
	          2  gün

	84

	 Kalfa yenilenen kayıtlar
	Dilekçe, Süresi dolan kayıt belgesi (aslı veya fotokopi), Yenileme ücreti, (Kayıt yenilemelerde istenen belgeler kayıt yenileme işlemi yapıldıktan sonra iade edilir.)
	          2 gün


	
	
	
	

	       85
	İlgililerin Nazım İmar Plan Talepleri,


	1. Hazırlanan öneri plana konu olan alanın çevresiyle birlikte onaya ilişkin Büyükşehir Belediye Meclis karar sayı ve tarihinin belirtildiği mevcut onaylı plandaki durumu

2. Hazırlanan öneri plana konu olan alanın çevresiyle birlikte onaya ilişkin Büyükşehir Belediye Meclis karar sayı ve tarihinin belirtildiği üst ölçek plandaki durumu 

3. Plan Yapımına Ait Esaslara Dair Yönetmelikte öngörülen nitelik ve içerikte hazırlanan, inceleme ve araştırmaları içeren Plan Açıklama Raporu- 6 adet (plan müellifi tarafından imzalı)

4. Plan Yapımına Ait Esaslara Dair Yönetmelikte belirtilen lejant ve plan çizim normlarına uygun, onaylı halihazır üzerine çizilmiş plan adının belirtildiği plan değişikliği-  6 adet renkli örnek (plan müellifi tarafından imzalı) 

5. Dağıtım aşamasında kullanılmak üzere yapılması gereken Çoğaltmalar;

     ● Mevcut onaylı plandaki durumu- 16 adet fotokopi

     ●  Üst ölçek plandaki durumu- 16 adet fotokopi

     ● Öneri plan değişikliği- 16 adet fotokopi

     ● Plan açıklama raporu- 16 adet fotokopi

6. Parsel sahibinin veya vekilin plan değişiklik talep dilekçesi (eğer vekil dilekçesi ile başvuru yapılmış ise noter tasdikli vekalet örneği)

7. Öneri plan değişikliğine konu olan parsele ait çap- kadastro bilgisi ve en fazla 1 yıl önce alınmış tapu senedi, tapu tescil belgesi veya bu belgeler yerine geçecek noter tasdikli belge

8. Hazırlanan öneri plan değişikliğinde konu ile ilgili kurum görüşleri (Milli Eğitim Müdürlüğü, DSİ, İl Sağlık Müdürlüğü vb. ) 

9. Hazırlanan plan değişikliği başka parselleri de kapsayacak şekilde hazırlanmış ise ilgili parsel sahiplerinin muvafakatı

10. Öneri planı hazırlayan “İmar Planlarının Yapımını Yüklenecek Müellif ve Müellif Kuruluşlarının Yeterlilik Yönetmeliği”nde belirtilen plan yapım alanına göre yeterli karne grubuna sahip plan müellifinin imzası 

11. Öneri planı hazırlayan “İmar Planlarının Yapımını Yüklenecek Müellif ve Müellif Kuruluşlarının Yeterlilik Yönetmeliği”nde belirtilen plan yapım alanına göre yeterli karne grubuna sahip plan müellifinin güncel karne fotokopisi

12. Şehir plancıları odası büro tescil belgesi 

Onaylı nazım imar planı lejantına uygun renk, çizgi ve tabaka tipi kullanılarak hazırlanan öneri plan değişikliğinin DGN formatında, plan açıklama raporunun   word formatında sayısal verisi, Teklif plan ve plan raporu haricindeki belge ve dokümanlar A4, A3, A2, A0 formatlarda katlanarak dosya içerisinde dilekçe ekinde sunulacaktır.


	5216 sayılı Kanunun 7. ve 14 maddeleri uyarınca;her ölçekteki nazım imar planları Büyükşehir Belediye Meclisince onaylanarak sonuçlandırılır.

	86
	İlçe Belediye Başkanlıklarınca Büyükşehir Belediye Başkanlığı’na Onaylanmak Üzere Gönderilen Uygulama İmar Plan Talepleri, 
	1. İlçe belediye meclis kararı (onaylı- mühürlü)

2. İmar Komisyonu raporu 

3. Hazırlanan öneri planın mevcut onaylı plandaki durumu- 3 adet aslı gibidir mühürlü

4. Plan Yapımına Ait Esaslara Dair Yönetmelikte öngörülen nitelik ve içerikte hazırlanan, inceleme ve araştırmaları içeren Plan Açıklama Raporu- 6 adet (plan müellifi imzalı)

5. Plan Yapımına Ait Esaslara Dair Yönetmelikte belirtilen lejant ve plan çizim normlarına uygun, halihazır üzerine çizilmiş öneri plan değişikliği- 6 adet (plan müellifi imzalı)

6. Dağıtım aşamasında kullanılmak üzere yapılması gereken Çoğaltmalar;

     ●Mevcut onaylı plandaki durumu- 16 adet fotokopi

     ●Hazırlanan plan değişikliği- 16 adet fotokopi

     ●Plan açıklama raporu- 16 adet fotokopi

7. Öneri plan değişikliğine konu olan parsele ait kadastro- çap bilgisi ve en fazla 1 yıl önce alınmış tapu senedi, tapu tescil belgesi veya bu belgeler yerine geçecek noter tasdikli belge

8. Parsel sahibinin veya vekilin plan değişiklik talep dilekçesi (eğer vekil dilekçesi ile başvuru yapılmış ise noter tasdikli vekalet örneği)

9. Hazırlanan plan değişikliğinde konu ile ilgili kurum görüşleri  (Milli Eğitim Müdürlüğü, DSİ, İl Sağlık Müdürlüğü vb. ) 

10. Hazırlanan plan değişikliği başka parselleri de kapsayacak şekilde hazırlanmış ise ilgili parsel sahiplerinin muvafakatı

11. Plan değişikliğine konu parsele ilişkin güncel fotoğraf

12. Plan değişikliğine ilişkin dosyasında bulunan tüm bilgi ve belgeler

Yazı ekinde sunulacaktır.
	5216 sayılı Kanunun 7. ve 14 maddeleri uyarınca; uygulama imar planları İlçe Belediye Meclisinin uygun kararı üzerine

Büyükşehir Belediye Meclisince onaylanarak sonuçlandırılır.


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
FEN İŞLERİ  DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	87
	Vatandaştan gelen, asfalt, bordür tretuvar, oto korkuluk, köprü menfez, aydınlatma,  Belediye binaları kavşak, köprü, tarihi yapılar ve yol yapım , bakım ve onarım talepleri,
	Talep dilekçesi, (varsa) talebi gösterir kroki,  (varsa)  ekli projesi,
	30 gün

	88
	Vatandaştan gelen iş denetleme talepleri
	Talep dilekçesi, denetlenmiş olan işi gösterir tüm evraklar ve kesin hakediş dosyaları, geçici ve kesin kabul tutanakları,
	25 gün

	89
	 Vatandaştan gelen teminat çözüm talepleri
	Talep dilekçesi, yapılmış olan   işi gösterir   tüm evraklar ve kesin hakediş dosyaları, geçici   ve kesin kabul tutanakları, sigortadan   borcu yoktur yazısı,
	25 gün

	90
	Vatandaştan gelen   iş durum belgesi talepleri, 
	Talep dilekçesi,   yapılmış olan   işi gösterir   tüm evraklar ve hakediş dosyaları, yapılan işin mevcut durumu gösterir tüm resmi tutanaklar,
	25 gün

	91
	Vatandaştan gelen   iş bitirme belgesi talepleri, 
	Talep dilekçesi,   bitirilmiş olan   işi gösterir   tüm evraklar ve kesin  hakediş dosyaları, geçici ve kesin kabul tutanakları,
	25 gün

	92
	Kurum ve vatandaştan gelen ruhsat talepleri
	Talep dilekçesi (varsa) talebi gösterir kroki, cadde ve sokak listesi (kurumdan) 
	15 gün

	93
	23. Madde talepleri
	Talep dilekçesi, Tapu fotokopisi, ebatlı kroki, imar durumu fotokopisi
	15 gün



	94
	Teminat iade talepleri
	Talep dilekçesi, tahsilat makbuzunun aslı, 
	15 gün


İlk Müracaat Yeri:








İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Neşet ÇAKMAKLI 





İsim

: Büyükşehir Belediyesi İlgili Birimi  

Unvan
: Yazı İşl.ve  Karar.Dairesi Başkanı


Unvan
: 


Adres
:  Atatürk Cd.  Uçak Sk. No:1
                     Tarihi Belediye Binası Osmangazi/Bursa         Adres         : 

Tel

: (+90 224) 221 45 65




        Tel
         : 


Faks

: (+90 224) 225 02 02





Faks

: 

E-Posta
: neset.cakmakli@ bursa.bel.tr



E-Posta
: bursa.bel.tr
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