BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRESİ  BAŞKANLIĞI

YAZI İŞLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Kamu Kurum ve Kuruluşlarından, vatandaştan gelen taleplerin ilgili dairelere gönderilmesi 
	Vatandaş başvurusunda, TC kimlik nosu, imzası, adresi telefonu,
	1 gün

	2
	Dilekçelere cevap verilmesi  
	Vatandaş başvurusunda, TC kimlik nosu, imzası, adresi telefonu,
	(Bilgi edinme 15 gün)

30 gün


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Neşet ÇAKMAKLI 





Unvan
: Yazı İşl.ve  Karar.Dairesi Başkanı


Adres
:  Atatürk Cd.  Uçak Sk. No:1

Tarihi Belediye Binası Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 221 45 65





Faks

: (+90 224) 225 02 02




E-Posta
: neset.cakmakli@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Emine NADİR  

Unvan
: Yazı İşleri Şube Müdür V.

Adres         : Atatürk Cd.  Uçak Sk. No:1

Tarihi Belediye Binası Osmangazi/Bursa         

Tel
         : (+90 224) 221 45 65

Faks

: (+90 224) 225 02 02

E-Posta
: emine.nadir@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI

MÜZELER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	BURSA KENT MÜZESİ
	1.Ücret Bedeli – 0.50 Kuruş

2.Rehberli Tur
	30 dk.

	2
	KARAGÖZ MÜZESİ
	1.Ücretsiz
2.Rehberli Tur
	20 dk.

	3
	HÜNKAR KÖŞKÜ MÜZESİ
	1.Ücretsiz
2.Rehberli Tur
	20 dk.

	4
	MERİNOS TEKSTİL SANAYİ MÜZESİ
	1.Ücretsiz
2.Rehberli Tur
	20 dk.

	5
	MERİNOS ENERJİ MÜZESİ
	1.Ücretsiz
2.Rehberli Tur
	20 dk.

	6
	BİLİM VE TEKNOLOJİ MERKEZİ
	1.Ücretsiz
2.Rehberli Tur
	40 dk.


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Neşet ÇAKMAKLI 





Unvan
: Yazı İşl.ve  Karar.Dairesi Başkanı


Adres
:  Atatürk Cd.  Uçak Sk. No:1


Tarihi Belediye Binası Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 221 45 65





Faks

: (+90 224) 225 02 02




E-Posta
: neset.cakmakli@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Muhterem ÇEVİK  

Unvan
: Müzeler Şube Müdür V.

Adres         : Merinos AKKM Doğu Kapısı Girişi 2. Kat Osmangazi Bursa 

Tel
         : 0224 250 50 63

Faks

: 0224 250 50 63 

E-Posta
: muhterem.cevik@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI

KÜLTÜR ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Salon Tahsisi için Başvuru
	ÖN BAŞVURU: Evrakların tamamlanması, dilekçe ile başvuru;

-Tiyatro, konser için oyunun özeti, oyuncuların biyografileri,  repertuar,  referanslar.

-Konferans, panel, eğitim için konuşmacının biyografisi, referanslar.,
	17 gün

	
	
	SALON TAHSİSİ:

Başvuruların KSK( Kültür Sanat Kurulu)da değerlendirilmesi, olumlu veya olumsuz cevap yazılması.
	

	2
	Dilekçelere cevap verilmesi  
	ÖN BAŞVURU: Evrakların tamamlanması dilekçe ile başvuru, (Sergi talep sahibi veya sahiplerinin biyografileri,  sergilenecek eserlerden fotoğraf ve/ veya CD örneği, daha  önce sergi açılmış ise referanslar)
	17 gün



	
	
	SANAT GALERİSİ TAHSİSİ: Başvuruların Sanat Galerileri Seçici Kurulunda  değerlendirilmesi, çıkan sonuçların KSK (Kültür Sanat Kurulu)dan geçirilmesi. Olumlu veya olumsuz cevap yazılması.
	


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Neşet ÇAKMAKLI 





Unvan
: Yazı İşl.ve  Karar.Dairesi Başkanı


Adres
:  Atatürk Cd.  Uçak Sk. No:1


Tarihi Belediye Binası Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 221 45 65





Faks

: (+90 224) 225 02 02




E-Posta
: neset.cakmakli@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Nafize Nur ÇAKIR  

Unvan
: Kültür Şube Müdür V.

Adres         :Tayyare Kültür Merkezi Atatürk Cad. Uçak Sok. Heykel Osmangazi BURSA 

Tel
         : 0224 220 88 47 
Faks

: 0224 224 94 33 
E-Posta
: nur.cakir@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI

SOSYAL İŞLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	BUSMEK (Bursa Büyükşehir Belediyesi Sanat ve Meslek Eğitim Kursları) Kurslarına Kayıt İşlemi
	ÖN KAYIT: Ön Kayıt Formunun Online olarak doldurulması (www.busmek.bursa.bel.tr adresinden)
	        20 dk.

	
	
	KESİN KAYIT: T.C. Kimlik Fotokopisi.

(Müracaat Yeri: Busmek Merinos Yönetim Merkezi )
	

	2
	BUMEP (Bursa Büyükşehir Belediyesi Mobil Eğitim Projesi) Kurslarına Kayıt İşlemi
	ÖN KAYIT: Ön Kayıt Formunun Online olarak doldurulması  ( www.bumep.org adresinden) ya da ikamet edilen Mahalle Muhtarlıklarından edinilerek doldurulması.
	        20 dk.

	
	
	KESİN KAYIT: T.C. Kimlik Fotokopisi.

(Müracaat Yeri: Busmek Merinos Yönetim Merkezi )
	

	3
	Bursa Kent Rehberi Görevlendirilmesi İşlemi
	Kamu ve Sivil Toplum Kuruluşları: Antetli A4 kâğıt ile hazırlanmış resmi dilekçe.
	        15 Gün

	
	
	Vatandaş Başvuruları: T.C. Kimlik numarası ve en az iki irtibat numarasının yer aldığı dilekçe.
	


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Neşet ÇAKMAKLI 





Unvan
: Yazı İşl.ve  Karar.Dairesi Başkanı


Adres
:  Atatürk Cd.  Uçak Sk. No:1


Tarihi Belediye Binası Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 221 45 65





Faks

: (+90 224) 225 02 02




E-Posta
: neset.cakmakli@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Şahin ARAT  

Unvan
: Sosyal İşler Şube Müdür V.

Adres         : Merinos Atatürk Kongre ve Kültür Merkezi E Blok OSMANGAZİ/BURSA
Tel
         : 0224 270 82 82 
Faks

: 0224 270 82 80
E-Posta
: sahin.arat@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI

SOSYAL HİZMETLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Sosyal yardım hizmeti
	Dilekçe
	30 gün


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Neşet ÇAKMAKLI 





Unvan
: Yazı İşl.ve  Karar.Dairesi Başkanı


Adres
:  Atatürk Cd.  Uçak Sk. No:1


Tarihi Belediye Binası Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 221 45 65





Faks

: (+90 224) 225 02 02




E-Posta
: neset.cakmakli@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Sedat OKUMUŞ  

Unvan
: Sosyal Hizmetler Şube Müdür V.

Adres         : Hocaalizade Mah. Hamam Sok. No:2 Kat:3 Osmangazi/Bursa

Tel
         : 0224 220 38 30 
Faks

: 0224 225 00 90 

E-Posta
: sedat.okumus@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI

PROTOKOL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Araç Talepleri

(Yurtiçi ve Yurtdışı)
	Dilekçe
	10



	2
	Kültürel Etkinlik İçin Başvuru

(Salon Tahsis Talepleri)
	Dilekçe ile başvuru, Etkinliğinin içeriği, referanslar, Etkinlik sahibinin bilgileri


	(Bilgi edinme 15 gün)

30 gün

	
	
	SALON TAHSİSİ: Başvuruların Kültür Sanat Kurulunda değerlendirilmesi, olumlu veya olumsuz cevap yazılması. Olumlu ve Ücretli ise ücret takibinin yapılması.


	

	3
	Organizasyon(Yemek, Gezi,

Konaklama, Sanatçı Temini, Hediyelik Eşya, Plaket Sunumu)

Kamu Kurumu, Dernek ve Sivil Toplum Kuruluşlarının organizasyonlarına ortaklık.
	Dilekçe ile başvuru, Etkinliğinin içeriği, referanslar, Etkinlik sahibinin bilgileri


	

	
	
	Organizasyon İşlemleri: Başvuruların Kültür Sanat Kurulunda değerlendirilmesi, olumlu veya olumsuz cevap yazılması. Olumlu ve Ücretli ise ücret takibinin yapılması.


	

	4
	Belediyemizin misafirlerinin ağırlanması
	Dilekçe
	5


	5
	Yurtiçi ve Yurtdışı görevlendirmelerin yapılması
	Dilekçe, Davet Mektubu
	5

	6
	Mehter Takımı ve Kılıçkalkan Ekip Talebi
	Dilekçe
	3

	7
	Yurt dışına görevlendirmelerde görev pasaportu çıkarılması
	-Pasaport formu doldurulması

-Fotoğraf
	10


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Neşet ÇAKMAKLI 





Unvan
: Yazı İşl.ve  Karar.Dairesi Başkanı


Adres
:  Atatürk Cd.  Uçak Sk. No:1


Tarihi Belediye Binası Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 221 45 65





Faks

: (+90 224) 225 02 02




E-Posta
: neset.cakmakli@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Hüseyin BURAN
Unvan
: Protokol Şube Müdür V.

Adres         : Atatürk Cd.  Uçak Sk. No:1

Tarihi Belediye Binası Osmangazi/Bursa         
Tel
         : 0224 225 00 06
Faks

: 0224 222 02 94
E-Posta
: huseyin.buran@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

SAĞLIK ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Tedavi Edici Sağlık Hizmeti
	1-Kimlik veya T.C. Kimlik Numarası
	1 Gün

	2
	Hasta Nakil Hizmetleri
	1-Dilekçe

2-Kimlik veya T.C.Kimlik Numarası

3-İl Sağlık Müdürlüğü Ruh Sağlığı Şubesinden  alınmış hasta  sevk kağıdı.

4. Telefon Numarası

5. Adres
	1-15 Gün

	3
	Evde Hasta Bakım Hizmetleri
	1.Kimlik veya T.C. Kimlik Numarası

2.Ev Adresi

3.Telefon Numarası


	1-15 Gün


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Yıldırım KOCABEY 





Unvan
:Sağlık İşleriDairesi Başkanı


Adres
:  Orhan Mah.  Uçak Sk. No:6


Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 225 18 09





Faks

: (+90 224) 222 32 75



E-Posta
: saglik@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Şirin KARAKAYA
Unvan
: Sağlık İşleri Şube Müdür V.

Adres         Orhan Mah.  Uçak Sk. No:6


Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 225 18 09





Faks

: (+90 224) 222 32 75


E-Posta
: sirin.karakaya@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

VETERİNER HİZMETLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Çevre Sağlığı İlaçlama Hizmetleri
	Telefon – E-mail – Dilekçe – T.C. No
	1-3 gün

	2
	Hayvan Sahiplendirme
	Müracaat - T.C. No
	1 saat

	3
	Sokak Hayvanlarının Rehabilitasyon Hizmeti (Koruyucu Hekimlik-Bakım-Kısırlaştırma-Tedavi)
	Müracaat
	3-10 gün

	4
	Belediye Hizmetlerine Yönelik Vatandaş Başvurularının Kayda Alınması ve Sonuçlandırılması, Bilgi Edinme Başvuruları 
	Telefon- E-mail - Dilekçe - T.C. No
	2-30 Gün

	5
	Gıda Laboratuvarı Hizmetleri
	Dilekçe-Ödeme Makbuzu – T.C. No
	1-5 Gün

	6
	Eğitim
	Ödeme Makbuzu - Dilekçe - Telefon - TC Numarası
	2 Gün

	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Yıldırım KOCABEY 





Unvan
: Sağlık İşleriDairesi Başkanı


Adres
:  Orhan Mah.  Uçak Sk. No:6


Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 225 18 09





Faks

: (+90 224) 222 32 75



E-Posta
: saglik@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Mustafa Tekin AKIŞ
Unvan
: Veteriner Hizmetleri Şube Müdür V.

Adres        : Demirtaş Cumhuriyet Mah. Çevre Yolu Cad. No:1 Osmangazi 
Tel

: (+90 224) 248 88 70 




Faks

: (+90 224) 248 88 73 
E-Posta
: mustafatekin.akis@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

HAYVANAT BAHÇESİ HİZMETLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Hayvanat Bahçesi Gösteri Merkezinin Tahsisi
	1- Dilekçe / Resmi Yazı
	7 İş Günü

	2
	Vahşi Hayvan Tedavi ve Rehabilitasyonu
	1- Teslim Tutanağı
	Tedavi süresine göre değişebilir

	3
	Hayvan Satışı
	1- Ödeme Makbuzu
	2 İş Günü


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Yıldırım KOCABEY 





Unvan
: Sağlık İşleriDairesi Başkanı


Adres
:  Orhan Mah.  Uçak Sk. No:6


Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 225 18 09





Faks

: (+90 224) 222 32 75



E-Posta
: saglik@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Nermin SIĞIRCI

Unvan
: Hayvanat Bahçesi Şube Müdür V.

Adres        : Soğanlı Mah. 1. Nilüfer Cad. No260 16190 Osmangazi/BURSA

Tel

: (+90 224) 211 28 30


Faks

: (+90 224) 211 52 54 
E-Posta
: nermin.sigirci@bursa.bel.tr



BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

ŞEHİR PLANLAMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	İlgililerin Nazım İmar Plan Talepleri,


	1. Hazırlanan öneri plana konu olan alanın çevresiyle birlikte onaya ilişkin Büyükşehir Belediye Meclis karar sayı ve tarihinin belirtildiği mevcut onaylı plandaki durumu

2. Hazırlanan öneri plana konu olan alanın çevresiyle birlikte onaya ilişkin Büyükşehir Belediye Meclis karar sayı ve tarihinin belirtildiği üst ölçek plandaki durumu 

3. Plan Yapımına Ait Esaslara Dair Yönetmelikte öngörülen nitelik ve içerikte hazırlanan, inceleme ve araştırmaları içeren Plan Açıklama Raporu- 6 adet (plan müellifi tarafından imzalı)

4. Plan Yapımına Ait Esaslara Dair Yönetmelikte belirtilen lejant ve plan çizim normlarına uygun, onaylı halihazır üzerine çizilmiş plan adının belirtildiği plan değişikliği-  6 adet renkli örnek (plan müellifi tarafından imzalı) 

5. Dağıtım aşamasında kullanılmak üzere yapılması gereken Çoğaltmalar;

     ● Mevcut onaylı plandaki durumu- 16 adet fotokopi

     ●  Üst ölçek plandaki durumu- 16 adet fotokopi

     ● Öneri plan değişikliği- 16 adet fotokopi

     ● Plan açıklama raporu- 16 adet fotokopi

6. Parsel sahibinin veya vekilin plan değişiklik talep dilekçesi (eğer vekil dilekçesi ile başvuru yapılmış ise noter tasdikli vekalet örneği)

7. Öneri plan değişikliğine konu olan parsele ait çap- kadastro bilgisi ve en fazla 1 yıl önce alınmış tapu senedi, tapu tescil belgesi veya bu belgeler yerine geçecek noter tasdikli belge

8. Hazırlanan öneri plan değişikliğinde konu ile ilgili kurum görüşleri (Milli Eğitim Müdürlüğü, DSİ, İl Sağlık Müdürlüğü vb. ) 

9. Hazırlanan plan değişikliği başka parselleri de kapsayacak şekilde hazırlanmış ise ilgili parsel sahiplerinin muvafakatının aranması ancak bölgesel yapılan plan değişikliklerinde plan değişikliğine konu olan parsel maliklerinin 3’te 2’sinin muvafakatının yeterli olması

10. Öneri planı hazırlayan “İmar Planlarının Yapımını Yüklenecek Müellif ve Müellif Kuruluşlarının Yeterlilik Yönetmeliği”nde belirtilen plan yapım alanına göre yeterli karne grubuna sahip plan müellifinin imzası 

11. Öneri planı hazırlayan “İmar Planlarının Yapımını Yüklenecek Müellif ve Müellif Kuruluşlarının Yeterlilik Yönetmeliği”nde belirtilen plan yapım alanına göre yeterli karne grubuna sahip plan müellifinin güncel karne fotokopisi

12. Şehir plancıları odası büro tescil belgesi 

13. Onaylı nazım imar planı lejantına uygun renk, çizgi ve tabaka tipi kullanılarak hazırlanan öneri plan değişikliğinin DGN formatında, plan açıklama raporunun word formatında sayısal verisi

Teklif plan ve plan raporu haricindeki belge ve dokümanlar A4, A3, A2, A0 formatlarda katlanarak dosya içerisinde dilekçe ekinde sunulacaktır.
	

	2
	İlçe Belediye Başkanlıklarınca Büyükşehir Belediye Başkanlığı’na Onaylanmak Üzere Gönderilen Uygulama İmar Plan Talepleri, 
	1. İlçe belediye meclis kararı (onaylı- mühürlü)

2. İmar Komisyonu raporu 

3. Hazırlanan öneri planın mevcut onaylı plandaki durumu- 3 adet aslı gibidir mühürlü

4. Plan Yapımına Ait Esaslara Dair Yönetmelikte öngörülen nitelik ve içerikte hazırlanan, inceleme ve araştırmaları içeren Plan Açıklama Raporu- 6 adet (plan müellifi imzalı)

5. Plan Yapımına Ait Esaslara Dair Yönetmelikte belirtilen lejant ve plan çizim normlarına uygun, halihazır üzerine çizilmiş öneri plan değişikliği- 6 adet (plan müellifi imzalı)

6. Dağıtım aşamasında kullanılmak üzere yapılması gereken Çoğaltmalar;

     ●Mevcut onaylı plandaki durumu- 16 adet fotokopi

     ●Hazırlanan plan değişikliği- 16 adet fotokopi

     ●Plan açıklama raporu- 16 adet fotokopi

7. Öneri plan değişikliğine konu olan parsele ait kadastro- çap bilgisi ve en fazla 1 yıl önce alınmış tapu senedi, tapu tescil belgesi veya bu belgeler yerine geçecek noter tasdikli belge

8. Parsel sahibinin veya vekilin plan değişiklik talep dilekçesi (eğer vekil dilekçesi ile başvuru yapılmış ise noter tasdikli vekalet örneği)

9. Hazırlanan plan değişikliğinde konu ile ilgili kurum görüşleri  (Milli Eğitim Müdürlüğü, DSİ, İl Sağlık Müdürlüğü vb. ) 

10. Hazırlanan plan değişikliği başka parselleri de kapsayacak şekilde hazırlanmış ise ilgili parsel sahiplerinin muvafakatının aranması ancak bölgesel yapılan plan değişikliklerinde plan değişikliğine konu olan parsel maliklerinin 3’te 2’sinin muvafakatının yeterli olması

11. Plan değişikliğine konu parsele ilişkin güncel fotoğraf

12. Plan değişikliğine ilişkin dosyasında bulunan tüm bilgi ve belgeler

yazı ekinde sunulacaktır.
	


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Murat UŞUN 





Unvan
:İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanı


Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 B Blok Kat 5 Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 234 40 00





Faks

: (+90 224) 232 07 05 

E-Posta
: murat.usun@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Ayşe IŞIK

Unvan
: Şehir Planlama Şube Müdür V.

Adres        : Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 B Blok Kat 5 Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 234 40 00





Faks

: (+90 224) 232 07 05 



E-Posta
: ayse.isik@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İMAR UYGULAMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	
	ZEMİN VE TEMEL ETÜDÜ RAPORU

(Jeolojik-Jeofizik-Geoteknik) 


	1-Dilekçe, 

2-Tapu,

3-İmar Durumu, 

4-Kotlu kroki,

5-Vaziyet planı, 

6-Mimari kesitler, 

7-İlgili parselin mevcut durumunu gösteren      fotoğraflar, 

8-Statik- mimari proje bilgi föyü, 

9-Aplikasyon krokisi,

10-Sondaj teslim tutanağı,

11-Sondaj loğları – araştırma çukuru föyü

12-Gözlem kuyusu föyleri,

13-Laboratuvar föyleri,

14-Zemin numunesi ve/veya gözlem kuyusu fotoğrafları,

15-Jeolojik enine kesitler,

16-Jeofizik ve sismik  etüt çıktıları,

17-Sıvılaşma, şev stabilitesi, yapı-zemin etkileşimi analizleri vb,

18-Proje müellif taahhütnameleri.

	           15  gün

	
	SERBEST MÜHENDİS, MİMAR VE ŞEHİR PLANCISI YENİ KAYITLAR 
	1-Dilekçe,

2-Yıllık büro tescil belgesi fotokopisi (aslı gösterilmek şartıyla),

3-Diploma fotokopisi (Aslı gösterilmek şartıyla )

4-İmza sirküleri fotokopisi (Aslı gösterilmek şartıyla)

5-Kayıt ücreti (yürürlükte olan gelir tarifesindeki ücret)

6-Kayıt Belgesine Fenni Mesuliyet Taahhütnamesi işletmek isteyenlerden bir defaya mahsus olmak üzere; yapının kanuna, plana, mevzuata, fen ve sağlık kurallarına, projelerine uygun yaptırılacağına dair noter Taahhütnamesi fotokopisi (aslı gösterilmek şartıyla)

	          1 gün

	
	SERBEST MÜHENDİS, MİMAR VE ŞEHİR PLANCISI YENİLENEN KAYITLAR
	1-Dilekçe,

2-Yıllık büro tescil belgesi fotokopisi (aslı gösterilmek şartıyla),

3-Kayıt ücreti (yürürlükte olan gelir tarifesindeki ücret)

	          1 gün



	
	SÜRVEYAN YENİ KAYITLAR
	1-Dilekçe,

2-Diploma fotokopisi (aslı gösterilmek şartıyla),

 Teknisyen tekniker ve teknik öğretmen olmayanlar için İnşaat sürveyan ve kalfa derneklerinden alınacak belge, 

3-Kişi adına imza beyannamesi fotokopisi.(aslı gösterilmek şartıyla)
4-Kayıt ücreti (yürürlükte olan gelir tarifesindeki ücret)

	         1 gün

	
	SÜRVEYAN YENİLENEN KAYITLAR
	 1-Dilekçe,

 2-Süresi dolan kayıt belgesi (aslı veya fotokopi), 3-Kayıt ücreti (yürürlükte olan gelir tarifesindeki ücret)
	          1 gün


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Murat UŞUN 





Unvan
:İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanı


Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 B Blok Kat 5 Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 234 40 00





Faks

: (+90 224) 232 07 05 

E-Posta
: murat.usun@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Julide BAKIR

Unvan
: İmar Uygulama Şube Müdür V.

Adres        : Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 234 40 00





Faks

: (+90 224) 233 96 06


E-Posta
: julide.bakir@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

YAPI KONTROL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Kurum veya vatandaştan gelen Kaçak ve ruhsatsız yapıya ait şikâyetlerin değerlendirilmesi 
	Kurum veya vatandaş tarafından şikâyet edilen yapıya ait durum ve adres bildiren Talep dilekçesi veya e-mail. Varsa söz konusu yeri gösterir kroki, resim veya uygunsuzluğa ait bilgi ve belgeler.
	25 Gün


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Murat UŞUN 





Unvan
:İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanı


Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 B Blok Kat 5 Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 234 40 00





Faks

: (+90 224) 232 07 05 

E-Posta
: murat.usun@bursa.bel.tr

	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Necdet KÜLAHÇI

Unvan
: Yapı Kontrol Şube Müdür V.

Adres        : Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 234 40 00





Faks

: (+90 224) 233 96 06


E-Posta
: necdet.kulahci@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

ÇEVRE KORUMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Akaryakıt ve LPG İstasyonlarına ait işyeri açma ve çalışma ruhsatı
	1.Başvuru/ beyan formu

2.Kira sözleşmesi/tapu sureti

3. İmar durumu 

4. 1/5000 ölçekli onaylı plan örneği  

5. 1/1000 ölçekli onaylı plan örneği

6. Yapı kullanma izin belgesi 

7. Vaziyet planı  

8.Onaylı mimari proje

9. Geçiş yolu izin belgesi

10. Yangın ve patlatmalar için gerekli önlemlerin alındığına dair itfaiye raporu

11.TSE 12820 Asgari Emniyet Mesafeleri uygunluğu(Akaryakıt satış istasyonu ise)

12. TSE 11939 Hizmet Yeterlilik Belgesi (LPG istasyonu ise)

13.Sorumlu müdür sözleşmesi,   sorumlu müdürlük belgesi (LPG istasyonu ise)

14. Çevre İzni veya Çevre İzin ve Lisans Belgesi

15.Bayilik Sözleşmesi
16. Ticaret odası kaydı ve ticaret sicili gazetesi

17. Asgari mesafe tespit tutanağı
	10 gün

	2
	1. sınıf GSM’ye ait işyeri açma ve çalışma ruhsatı
	1.Başvuru/ beyan formu

2. İmar durumu 

3. 1/25000 ölçekli ve 1/5000 ölçekli onaylı plan örneği  

4. 1/1000 ölçekli onaylı plan örneği

5. Yapı kullanma izin belgesi 

6. Onaylı mimari proje

7. Yapı ruhsatı

8. Sağlık koruma bandının işaretlendiği onaylı vaziyet planı örneği

9. ÇED yönetmeliği kapsamında değerlendirme

10. Çevre İzni veya Çevre İzin ve Lisans Belgesi

11. Yangın ve patlatmalar için gerekli önlemlerin alındığına dair itfaiye raporu

12.Geçiş yolu izin belgesi

13.Kapasite raporu

14.Varsa İşletme Belgesi ve İş sağlığı ve Güvenliği ile ilgili olarak mevzuatta öngörülen tedbirlerin alınmış olması ve tabi olduğu izinler. (Mevzuat kapsamında işyerinde alınan önlemler ile İşyeri Hekim Sözleşmesi, İş Güvenliği Uzmanı Sözleşmesi, Risk Değerlendirme Raporu, Acil Durum Eylem Planı vs.)

15.Sorumlu müdür sözleşmesi, sorumlu müdürlük belgesi, diploma sureti/oda sicil kaydı

16. Ticaret odası kaydı ve ticaret sicili gazetesi

17. Kira sözleşmesi/ Mülkiyet Sahibi İse Tapu 

18.İş akım şeması/imza sirküleri

19.İş Akım Şeması, Proje özeti ve Atıkların bertarafına yönelik alınan önlemler sözleşme ve izinler, İmza Sirküleri

20. Numarataj Belgesi.

21. Yer Seçimi ve Tesis Kurma İzin Belgesi.
	10 gün

	3
	Canlı müzik yayını izni için görüş yazısı
	1.Dilekçe

2.Çevresel Gürültü Değerlendirme Raporu
	30 gün

	4
	Gürültü ölçüm raporu
	1.Dilekçe

2.Ölçüm raporu
	30 gün



	5
	Kent Katı Atık Depolama Alanına gelen evsel ve tehlikeli olmayan sanayi atıkların bertaraf edilmesi 
	1.Depolama alanında bertaraf edilmesi istenen atık cinslerini ve miktarlarını belirten başvuru dilekçesi,  

2.Gerekli olması ve istenmesi halinde akredite bir laboratuarda yapılmış atık analiz raporu

3.Müracaatın olumlu olarak değerlendirilmesinden sonra her atık sevkiyatında gönderilmek üzere refakat belgesi formu. 
	15 gün



	6
	Tıbbi atıkların toplanarak sterilizasyon tesisinde bertaraf edilmesi
	1.Sağlık kuruluşlarına ait başvuru dilekçesi

2.Tıbbi atık sözleşmesi
	15 gün

  1 saat

	7
	Hafriyat Depolama Alanı Ruhsatı  Talebi
	1.Hafriyat Depolama Alanı Ruhsatı için;başvuru dilekçesi 

2.Ticaret sicil kaydı,  ticaret sicil gazetesi örneği

3.İmza sirküleri

4. Arazinin mülkiyet durumunu gösterir belge 

5. Kamu arazileri için ilgili kamu kuruluşundan alınmış alan ve koordinat belirtilerek alınmış muvafakat belgesi

6.Özel Şahsa ait taşınmazlar için noter tasdikli muvafakat

7. Depolama tesisindeki ünitelerin yerleşim planları  

8. Üniversite mezunu teknik personel bildirgesi  

9. En az 1 adedi dozer ve 1 adedi kompaktör olmak üzere depolama sahasında kullanılacak makine ve araç-gereç listesi,

10. Mücavir alan sınırları içinde ve büyükşehir belediyesi olan yerlerde ilgili ilçe belediyesinin; mücavir alan sınırları dışında ise İl Çevre ve Orman Müdürlüğünün onay yazısı,

11. Arazinin topografik haritası, koordinatlı krokisi, nazım imar plan durumu ve uygulama imar durumu,

12. Arazinin zemin etütleri,

13. Döküm alanı hazırlama, ihata edilmesi ve işletim projesi,

14. Kapatılma ve sonrası için önerilen rehabilitasyon planı ve prosedürü,
	30 gün



	8
	Hafriyat taşıma izin belgesi verilmesi
	1.Başvuru dilekçesi

2.Ticaret sicil kaydı 

3.Faaliyet belgesi

4.İmza sirküleri 

5.Vergi levhası

6.Araçların ruhsat fotokopileri

7.Damper Sensorlu Uydu Takip Sistemi (gps)
	7 gün

	9
	Çevre Eğitimleri 
	Bursa Valiliği İl Milli Eğitim Müdürlüğü  “olur” yazısı
	Eğitim sezonu

	10
	Akaryakıt ve LPG İstasyonlarına ait işyeri açma ve çalışma ruhsatı
	1.Başvuru/ beyan formu

2.Kira sözleşmesi/tapu sureti

3. İmar durumu 

4. 1/5000 ölçekli onaylı plan örneği  

5. 1/1000 ölçekli onaylı plan örneği

6. Yapı kullanma izin belgesi 

7. Vaziyet planı  

8.Onaylı mimari proje

9. Geçiş yolu izin belgesi

10. Yangın ve patlatmalar için gerekli önlemlerin alındığına dair itfaiye raporu

11.TSE 12820 Asgari Emniyet Mesafeleri uygunluğu(Akaryakıt satış istasyonu ise)

12. TSE 11939 Hizmet Yeterlilik Belgesi (LPG istasyonu ise)

13.Sorumlu müdür sözleşmesi,   sorumlu müdürlük belgesi (LPG istasyonu ise)

14. Çevre İzni veya Çevre İzin ve Lisans Belgesi

15.Bayilik Sözleşmesi
16. Ticaret odası kaydı ve ticaret sicili gazetesi

17. Asgari mesafe tespit tutanağı
	10 gün

	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Bahattin KUŞOĞLU 



Unvan
: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanı


Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A Blok Kat 4 Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 234 40 00





Faks

: (+90 224) 234 48 90 

E-Posta
: bahattin.kusoglu@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Esra ESER
Unvan
: Çevre Koruma Şube Müdür V.

Adres        : Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A Blok 4.Kat Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 234 40 00





Faks

: (+90 224) 234 48 90


E-Posta
: esra.eser@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI

MÜDAHALE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Meydana gelen itfaiye olayı sonrasında mağdur olanların, yangın, arama kurtarma ve su baskını hasar  raporu talepleri 
	Dilekçe,  T.C. Kimlik No.su 
	3 gün

	2
	Vatandaşların yangın güvenliği talepleri (Cemiyet vs) 
	 Dilekçe, T.C. Kimlik Nosu, Ücretini ödediğine dair belge 
	2 gün

	3
	Yangın söndürme hizmeti
	Telefon, telsiz, bizzat gelerek müracaat
	Ortalama varış süresi 5 dak. tamamlama süresi en geç 30 dakika 

Not: Yangının muhteviyatına göre süre kısa veya uzun sürebilmektedir. 

	4
	Arama ve  kurtarma hizmeti
	Telefon, telsiz, bizzat gelerek müracaat
	Ortalama varış süresi 5 dakika, tamamlama süresi en geç 30 dakika

Not: Arama ve kurtarma hizmetinin muhteviyatına göre süre kısa veya uzun sürebilir.


	5
	Su baskınlarına müdahale hizmeti
	Telefon, telsiz, bizzat gelerek müracaat
	Ortalama varış süresi 5 dakika, tamamlama süresi en geç 30 dakika 

Not: Su baskınının muhteviyatına göre süre kısa veya uzun sürebilir.

	6
	Baca temizleme hizmeti 
	 Dilekçe, T.C. Kimlik Nosu, Ücretini ödediğine dair belge 
	2 gün

	7
	Ücretli hizmetler (araç kiralama, su verme, motopomp ve dalgıç pompa ile su tahliyesi, tüp dolumu, baca temizleme)
	Dilekçe, TC. Kimlik Numarası 

Ücretin ödendiğine dair belge
	1 gün

	8
	Temel yangın eğitimleri hizmeti
	Dilekçe, TC. Kimlik Numarası

Ücretin ödendiğine dair belge
	Dilekçe başvuru tarihinden sonra -2- iş günü içerisinde ilgilisi aranır ve eğitim günü belirlenir. 30 iş günü içerisinde evrak sonuçlandırılır.

	9
	21.10.2006 tarih ve 26326 sayılı Belediye İtfaiye Yönetmeliğinin 6/j’ye göre işyeri, eğlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluşlarını yangına karşı önlemler yönünden denetleme hizmeti
	Dilekçe, TC. Kimlik Numarası

Not: Dilekçe dışında isminin açıklanmasını istemeyen tüm denetim ihbarları da değerlendirilmektedir.
	4 gün  (Bireysel denetim talebi)

Teşkilatımızın yangın önlem ekiplerince, planlı denetim programı çerçevesinde denetim yapılır,  eksiklikleri belirten denetim formu hazırlanır ve ilgilisine teslim edilir. Ayrıca eksikliklerin giderilmesi ile ilgili açıklayıcı rapor bina sahibi veya yöneticisine tebliğ edilmek üzere ilgili belediyesine gönderilir.

	10
	Kamu kurum ve kuruluşları, özel kuruluşlar ve gerçek - tüzel kişilerce kullanılan her türlü yapı, bina, tesis ve işletmelere itfaiye raporun verilmesi hizmeti
	Önce dilekçe alınır yerine tespite gidildiğinde söz konusu binanın durumuna göre önlem formunda neler yapılması gerektiği ve hangi evrakların isteneceği belirtilir. 

Başvurudan Sonra İstenen Belgeler

*Mimari Proje (röleve)

*Yapı Ruhsatı veya Yapı * Kullanma İzni

* Yangın Tesisat Projesi.

* Yangın Algılama Projesi.

*Paratoner Test Raporu (EMO’ dan Onaylı)

*Esnaf Sicil Kaydı Belgesi (Gerçek Kişilerden)

*Yetki Belgesi (Tüzel Kişilik)

*Gaz Algılama Cihazı  Faturası Fotokopisi

* Acil Durum Aydınlatma  Armatürü Faturası fotokopisi. 

*Tehlikeli maddelerin malzeme güvenlik bilgi formu.

*Akaryakıt ve Lpg’lerde

*1/1000 ölçekli onaylı plan örneği, tank kurulum şeması, yangın algılama projesi ve yangın tesisat projesi. 
	Dilekçeye konu yer -4- iş günü içerisinde önlem ekiplerince yerinde incelenir. Mevcut ve eksiklikleri belirten form bırakılır eksikliklerin tamamlandığı bildirildiğinde tekrar yerinde incelenir, eksik yoksa istenilen evraklar getirildiğinde itfaiye raporu hazırlanır.

Müracaat tarihinden itibaren -30- gün içerisinde eksiklikler tamamlanmaz ise dilekçe olumsuz sonuçlandırılır.


	11
	Bursa Büyükşehir Belediyesi İmar Yönetmeliği gereği Binaların Yangından Korunması Hakkındaki Yönetmelik gereğince Proje Ön oluru verilmesi hizmeti.
	İlgili proje müellifinden proje ön oluru talebi dilekçesi

*İki nüsha mimari avan proje

*İmar durum belgesi

*Tapu fotokopisi

Başvurudan Sonra İstenen Belgeler

*Proje Ön Olur inceleme ücreti dekontu
	Proje 7 iş günü içerisinde incelenir, eksikler var ise proje müellifine bildirilir.

Müracaat tarihinden itibaren -30- gün içerisinde eksiklikler tamamlanmaz ise dilekçe olumsuz sonuçlandırılır.

	12
	Bursa Büyükşehir Belediyesi İmar Yönetmeliği gereği Binaların Yangından Korunması Hakkındaki Yönetmelik gereğince Yapı Kullanma İzni İtfaiye Uygunluk Görüşü verilmesi hizmeti.
	Yetkili idare tarafından resmi yazı ile başvurulması, mimari, yangın tesisat, yangın algılama ihbar ruhsat projeleri.
	Dilekçeye konu yer 4 iş günü içerisinde önlem ekiplerince yerinde incelenir. Mevcut ve eksiklikleri belirten form bırakılır eksikliklerin tamamlandığı bildirildiğinde tekrar yerinde incelenir, eksik yoksa Yapı Kullanma İzni İtfaiye Uygunluk Görüşü hazırlanır.

Müracaat tarihinden itibaren -30- gün içerisinde eksiklikler tamamlanmaz ise dilekçe olumsuz sonuçlandırılır.


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Orhan DOĞAN 




Unvan
:İtfaiye Dairesi Başkanı


Adres
: Üçevler Mah. 3. Ara Sokak Nilüfer/Bursa

Tel

: (+90 224) 443 34 52





Faks

: (+90 224) 443 76 29 

E-Posta
: orhan.dogan@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Özcan BAYRAK

Unvan
: Müdahale Şube Müdür V.

Adres        : Üçevler Mah. 3. Ara Sokak Nilüfer/Bursa

Tel

: (+90 224) 443 34 52





Faks

: (+90 224) 443 76 29 

E-Posta
: ozcan.bayrak@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İHALE ŞARTNAME HAZIRLAMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	 İş Deneyim Belgesi                                                            (Hizmet ve Mal Alım İhalelerine Ait) 
	1. 3071 Sayılı Dilekçe Kanunun şekil ve şartlarını taşımak kaydıyla Genel Evrak kaydından havalesi tamamlanmış dilekçe aslı.                                                         2.Kabul Tutanağı                                                                                                          3. Fatura Fotokopisi
	5 İş Günü

	2
	Hizmet ve Yapım İşleri Kesin Teminat İadesi
	1. 3071 Sayılı Dilekçe Kanunun şekil ve şartlarını taşımak kaydıyla Genel Evrak kaydından havalesi tamamlanmış dilekçe aslı.                                                          2. Geçici Kabul Tutanağı (Teminatın Yarısı İçin)                                                               3. Kesin Kabul Tutanağı (Teminatın Tamamı İçin)                                                         4. SGK İlişiksiz Belgesi
	3 İş Günü

	3
	Mal Alımları Kesin Teminat İadesi
	1. 3071 Sayılı Dilekçe Kanunun şekil ve şartlarını taşımak kaydıyla Genel Evrak kaydından havalesi tamamlanmış dilekçe aslı.                                                          2. Mal Alımları  Kabul Tutanağı                                                                                                                                                                                  3. Fatura 
	3 İş Günü

	4
	Geçici Teminat İadesi
	 3071 Sayılı Dilekçe Kanunun şekil ve şartlarını taşımak kaydıyla Genel Evrak kaydından havalesi tamamlanmış dilekçe aslı. (Yetki Belgesi)
	2 İş Günü

	5
	İhale Dökümanı Satış 


	Alıcıya Ait bilgiler (Gerektiğinde Yetki Belgesi) 
	10 Dakika

	6
	İhale İçin Bilgi İstenmesi
	3071 Sayılı Dilekçe Kanunun şekil ve şartlarını taşımak kaydıyla Genel Evrak kaydından havalesi tamamlanmış dilekçe aslı.    
	İhale Süreci Tamamlandıktan Sonra

	7
	İhale Dökümanına Yönelik İtiraz
	Kanunun 55 inci maddesinde ilan, ön yeterlik veya ihale dokümanına ilişkin şikayetlerin anılan maddenin birinci fıkrasındaki süreleri aşmamak üzere en geç ihale veya son başvuru tarihinden üç iş günü öncesine kadar yapılabileceği düzenlenmiştir. Buna göre şikayetlerin en geç;a) İhale veya son başvuru tarihi Pazartesi günü olan ihalelerde, bir önceki Salı günü,
b) İhale veya son başvuru tarihi Salı günü olan ihalelerde, bir önceki Çarşamba günü,
c) İhale veya son başvuru tarihi Çarşamba günü olan ihalelerde, bir önceki Perşembe günü,
ç) İhale veya son başvuru tarihi Perşembe günü olan ihalelerde, bir önceki Cuma günü,
d) İhale veya son başvuru tarihi Cuma günü olan ihalelerde, bir önceki Pazartesi günü,
mesai saati bitimine kadar yapılması gerekmektedir.Ancak ihale tarihinden önceki üç iş günü içerisinde ulusal bayram veya genel tatil günü bulunması halinde, sürenin hesabında bu günler dikkate alınarak iş günleri üzerinden hesabının yapılması gerekmektedir.
	10 İş Günü

	8
	İhale Kararına Yönelik İtiraz
	İhalelere Yönelik Başvurular Hakında Tebliğ eki olan dilekçe örneği ve ekleri
	10 İş Günü


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Ahmet KORUCU 




Unvan
:Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı


Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 D  Blok Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 234 40 00




Faks

: (+90 224) 234 77 87 

E-Posta
: ahmet.korucu@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Süleyman ŞİMŞEK

Unvan
: İhale Şartname Hazırlama Şube Md. V.

Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 D  Blok Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 234 40 00




Faks

: (+90 224) 234 77 87 

E-Posta
: suleyman.simsek@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
KAYNAK GELİŞTİRME VE İŞTİRAKLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İLAN REKLAM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Tanıtım Panoları

İçin Gerekli Belgeler

 
	· Dilekçe.

· Panonun ölçülendirilmiş ve ölçekli tasarım örneği

· Tanıtım panosu konulacak bina cephesinin tamamı gözükecek şekilde çekilmiş fotoğrafı üzerinde uygulamadan önce ve sonraki halini gösterir fotomontaj tekniği ile hazırlanmış renkli tasarım örneği.


	30 gün




	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Gülsüm ANAFARTA 




Unvan
:Kaynak Geliştirme ve İştirakler Dairesi Başkanı


Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A  Blok Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 233 98 96




Faks

: (+90 224) 233 98 86 

E-Posta
: gulsum.anafarta@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Cevdet ÖZGÜR
Unvan
: İlan ve Reklam Şube Müdür V.

Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A  Blok Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 234 40 00




Faks

: (+90 224) 235 07 05
E-Posta
: cevdet.ozgur@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
KAYNAK GELİŞTİRME VE İŞTİRAKLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

HAL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Yaş Sebze ve Meyve İmhası
	1. Dilekçe
	1 İş Günü

	2
	Tadilat Talepleri
	1. Dilekçe
	30 Gün

	3
	Fiyat ve İstatistiki Bilgi
	1. Dilekçe
	7 İş Günü

	4
	Tahsis ve Tahsis Devri İşlemleri
	1. Devretmek isteyen Dilekçesi

2. Devralmak isteyen dilekçesi

3. İkametgah Senedi

4. Nüfuz Cüzdan Örneği

5. Sağlık Raporu

6. Adli Sicil Kaydı

7. Ticaret Odası Üye Sicil Belgesi.

8. Taahhütname

9. Teminat

10. İflas ve Kongordato belesi

11. Şirket Ana Sözleşmesi

12. İmza Sirküleri

13. Feragatname

14. Muvafakatname

15. Veraset İlamı

16. Yılda Enaz 100 ton sebze ve meyve üretimi yapıldığını gösterir belge.(Üretici için)

17. Tapu örneği veya kira sözleşmesi. (Üretici için)

18. Birlik Ana Sözleşmesi(Üretici Birliği için)

19. Yıllık Enaz 500 ton sebze ve meyve üretimi yapıldığını gösterir belge (Üretici Birliği için)

20. Birlik Yönetim Kurulunca Temsilci Atanmasına İlişkin Karar. (Üretici Birliği için)

21. Birlik ortaklarından enaz 7 ortağın arazi tapu örneği veya kira sözleşmesi(Üretici Birliği için)

22. Birlik ana sözleşmesi örneği (Üretici Birliği için) 
	15 İş Günü

	5
	Şikayet Öneri Katkı (ŞÖK)
	Standart Form
	2 İş Günü


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Gülsüm ANAFARTA 




Unvan
: Kaynak Geliştirme ve İştirakler Dairesi Başkanı


Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A  Blok Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 233 98 96




Faks

: (+90 224) 233 98 86 

E-Posta
: gulsum.anafarta@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Zeynep TOYRANLI

Unvan
: Hal Şube Müdür 

Adres
: Yolçatı 17. İsimsiz Cad.  No:2   Görükle Nilüfer/Bursa 

Tel

: (+90 224) 497 40 01




Faks

: (+90 224) 497 40 05
E-Posta
:zeynep.toyranli@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

KÜTÜPHANELER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	ÜYELİK
	1- Fotoğraf

2- Nüfus Cüzdanı

3- Öğrenci 10 TL, Tam 20 TL
	8 dk.

	2
	ÖDÜNÇ KİTAP VERME 
	1- Üyelik Kartı
	3 dk.

	3
	FOTOKOPİ
	
	    1 dk.

	4
	İNTERNET
	
	1 dk.

	5
	KÜLTÜREL ETKİNLİK  İÇİN BAŞVURU


	ÖN BAŞVURU: Dilekçe ile başvuru, Etkinliğinin içeriği, referanslar, Etkinlik sahibinin özgeçmişi
	15 GÜN

	
	
	SALON TAHSİSİ: Başvuruların Kültür Sanat Kurulunda değerlendirilmesi, olumlu veya olumsuz cevap yazılması. Ücretli ise ücret takibinin yapılması.
	

	6
	SERGİ İÇİN BAŞVURU
	ÖN BAŞVURU: Dilekçe ile başvuru, Sergi sahibinin özgeçmişi, sergilenecek eserlerden fotoğraf örnekleri,  referanslar.
	15 GÜN

	
	
	SERGİ SALONU TAHSİSİ: Başvuruların Sanat Galerileri Seçici Kurulunda değerlendirilmesi, sonuçların Kültür Sanat Kurulunda değerlendirilmesi, olumlu veya olumsuz cevap yazılması. Ücretli ise ücret takibinin yapılması.
	


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Enver KARAKOÇ 




Unvan
:Kültür ve Sosyal İşler  Dairesi Başkanı

Adres
: Orhanbey Mah. Tayyare Kültür Merkezi No: 62   Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 220 88 47 




Faks

: (+90 224) 224 94 33 

E-Posta
: gulsum.anafarta@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Arzu KUZGUN

Unvan
: Kütüphaneler Şube Müdürü 

Adres
: Kurtoğlu mh. Kütüphane sk. No: 1                                Setbaşı Yıldırm / BURSA
Tel

: (+90 224) 326 56 50


Faks

: (+90 224) 326 56 48
E-Posta
:arzu.kuzgun@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
ULAŞIM İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

TOPLU TAŞIMA  ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Ulaşım Planlama (Hat ve güzergah talepleri- saat çizelgeleri)
	 Dilekçe / e-mail
	2-30 Gün

	2
	Otobüs DurakTalepleri
	 Dilekçe / e-mail
	2-30 Gün


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Hakan KOYUNLULAR 




Unvan
:Ulaşım Dairesi Başkanı

Adres
:Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6 Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 444 16 00 




Faks

: (+90 224) 233 95 90 

E-Posta
: hakan.koyunlular@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Mesut EMİR
Unvan
: Toplu Taşıma Şube Müdür 

Adres
:Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6 Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 444 16 00 




Faks

: (+90 224) 233 95 90 

E-Posta
:mesut.emir@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI

ZABITA DENETİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	İşyeri açma ve çalıştırma ruhsatı
	1.Müracaat formu

2.Kira sözleşmesi

3.Vergi levhası 

4.Oda ticaret sicil kaydı, 

5.Ustalık belgesi (ticaret siciline kayıtlı olanlardan istenmez)  

6. İmza sirküleri (ticaret siciline kayıtlı olanlardan istenir)

7.Emniyet Müdürlüğü görüş yazısı (umuma açık istirahat ve eğlence yeri ise istenir)


	2005/9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğin 12. Maddesine göre 1 gün içerisinde işyeri açma ve çalıştırma ruhsatı verilir.

2005/9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğin 13. Maddesine göre 1 ay içerisinde kontrol edilir. Eksikleri varsa bir kereye mahsus 15 günlük süre verilir.

Maksimum 45 günde ruhsat işlemleri sonuçlandırılır. 

	2
	Hafta tatili ruhsatı
	Talep formu,
	1 gün

	3
	Toplu tasıma aracı devir işlemleri devir eden
	Dilekçe, Trafik ruhsat fotokopisi, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığından borcu yoktur kağıdı
	60 gün

	4
	Toplu taşıma aracı devir işlemleri  devir alan (şirket ise)
	Dilekçe, Ticari plaka tahsis belgesi, özel toplu taşıma araçlarında aranmaz araçları kullanmaya yetecek sürücü belgesi, şirketlerde aranmaz
	60 gün

	5
	Toplu taşıma aracı devir işlemleri  devir alan (şahıs ise)
	Ticari plaka tahsis belgesi, özel toplu taşıma araçlarında aranmaz,  nüfus cüzdan ve   sürücü belgesi  fotokopisi, ticari  faaliyeti olmadığına dair belge, kapaklı dosya, 
	60 gün

	6
	C tipi  güzergah izin belgesi verilmesi
	Dilekçe,  trafik ruhsat fotokopisi, güzergah ve saatlerin listesi,  SSK gov. tr. ‘den per.listesi, vergi levhası fot.
	7 gün 

	7
	Kamyonet izin belgesi 
	Dilekçe, trafik ruhsat fotokopisi,  vergi levhası fotokopisi, şahıslarda kimlik fotokopisi  
	7gün



	8
	Kamyon izin belgesi
	Dilekçe, trafik ruhsat fotokopisi,  vergi levhası fotokopisi,  şahıslarda kimlik fotokopisi
	7 gün

	9
	Model değişikliği (şahıs)
	Dilekçe, yeni araç ruhsat fotokopisi,  eski araç trafikten   çekme belgesi veya noter  satışı  fotokopisi,  eski belediye çalışma ruhsatı, T.C. kimlik nosu , tırnak resim
	7 gün

Özel halk otobüsü ise 15 gün

	10
	Model değişikliği (şirket ise)
	Dilekçe, yeni araç ruhsat fotokopisi,  eski araç trafikten   çekme belgesi veya noter  satışı  fotokopisi,  eski belediye çalışma ruhsatı, vergi levhası fotokopisi,
	7 gün

Özel halk otobüsü ise 15 gün

	11
	Tahsis belgesi (şahıs)
	Dilekçe,  şoförlük  mesleğinden başka bir geçim kaynağım yok diye noterden taahhütname,  ticari plaka tahsis belgesini aldıktan  sonra 2 ay içinde UKOME’ye getireceğine dair taahhütname,  sürücü belgesi fotokopisi, kapaklı  dosya,
	UKOME TARAFINDAN VERİLMEKTE.

	12
	Kayıp Zayi Dolmuşlar
	Dilekçe, Trafik ruhsatı, 1 adet tırnak resim
	7 gün

	13
	KAYIP ZAYİ TAKSİLER 
	Dilekçe, Trafik ruhsatı, 1 adet tırnak resim
	7 gün

	14
	KAYIP ZAYİ SERVİSLER –MİNİBÜS- Ö.TOPLU TAŞIMA ARACI
	Dilekçe, Trafik  ruhsatı, 1 adet tırnak resim veya vergi levhası fotokopisi,
	7 gün

	15
	KAYIP ZAYİ  MİNİBÜS
	Dilekçe, Trafik ruhsatı, 1 adet tırnak resim kimlik fotokopisi vergi levhası fotokopisi,
	7 Gün

	16
	KAYIP ZAYİ Ö.TOPLU TAŞIMA ARACI
	Dilekçe, Trafik  ruhsatı, 1 adet tırnak resim ,kimlik fotokopisi vergi levhası fotokopisi,
	7 Gün


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Esat YALMAN 




Unvan
:Zabıta Dairesi Başkanı

Adres
:Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:2/4 Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 444 16 00 




Faks

: (+90 224) 233 03 52 

E-Posta
: esat.yalman@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Mahmut TURNA
Unvan
: Zabıta DenetimŞube Müdür 

Adres
:Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:2/4 Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 444 16 00 




Faks

: (+90 224) 233 03 52 

E-Posta
:mahmut.turna@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

YOL BAKIM VE ONARIM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Vatandaştan gelen, asfalt, bordür tretuvar, oto korkuluk, köprü menfez, aydınlatma,  Belediye binaları kavşak, köprü, tarihi yapılar ve yol yapım, bakım ve onarım talepleri,
	Talep dilekçesi, (varsa) talebi gösterir kroki,  (varsa)  ekli projesi,
	30 gün

	2
	İş denetleme talepleri
	Talep dilekçesi, fotoğraf  ve TC No, 

(Kesin Hesabı Yapılmış Olması Şartıyla)
	25 gün

	3
	Yükleniciden gelen teminat çözüm talepleri
	Talep dilekçesi, sigortadan  borcu yoktur yazısı,

(Kesin Hesabı Yapılmış Olması Şartıyla)
	25 gün

	4
	İş durum belgesi talepleri, 
	Talep dilekçesi,   
	25 gün

	5
	İş bitirme belgesi talepleri, 
	Talep dilekçesi, kişiler için fotoğraf ve TC No, Tüzel Kişilikler için Vergi No, 

(Kesin Hesabı Yapılmış Olması Şartıyla)
	25 gün

	6
	Kurum ve vatandaştan gelen ruhsat talepleri
	Talep dilekçesi (varsa) talebi gösterir kroki, cadde ve sokak listesi (kurumdan) 
	15 gün

	7
	23. Madde talepleri
	Talep dilekçesi, Tapu fotokopisi, ebatlı kroki, imar durumu fotokopisi
	15 gün

	8
	Teminat iade talepleri
	Talep dilekçesi, tahsilat makbuzunun aslı, 
	15 gün


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

: Cengiz AKYOL 




Unvan
:Fen İşleri Dairesi Başkanı

Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:2/4 Osmangazi/Bursa
Tel

: (+90 224) 248 88 68 




Faks

: (+90 224) 248 81 28 

E-Posta
: cengiz.akyol@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Nazım YALÇIN
Unvan
: Yol Bakım ve Onarım Şube Müdür 

Adres
:Atıcılar Spor Tesisleri Osmangazi/Bursa 

Tel

: (+90 224) 248 88 68 




Faks

: (+90 224) 248 85 81 

E-Posta
:nazim.yalcin@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Staj Talepleri
	Meslek Lisesi Öğrencileri Dönem/Yaz Stajı

1.Başvuru Formu

2.Öğrenci Belgesi (Okul Onaylı)

3. Nüfus cüzdan fotokopisi

4.2 adet resim

5.Okul Onaylı Staj Sözleşmesi (Dönem stajı için) 
	2  gün

	
	
	Üniversite Öğrencileri Yaz/Dönem Stajı

1.Başvuru Formu

2.Öğrenci Belgesi (Okul Onaylı)

3. Nüfus cüzdan fotokopisi

4. 2 adet resim

5. Staj Sözleşmesi

5. Okul Onaylı Sigorta Giriş Bildirgesi
	


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

:Muammer KARADUMAN




Unvan
:İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanı

Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A  Blok Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 234 40 00



Faks

: (+90 224) 233 81 50 

E-Posta
: muammer.karaduman@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Kemal AK
Unvan
: Eğitim Şube Müdür 

Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A  Blok Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 234 40 00 




Faks

: (+90 224) 233 90 51 

E-Posta
:kemal.ak@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

BÜTÇE VE FİNANS ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	TEMİNAT İADELERİ MEKTUPLARI 


	1. GERÇEK KİŞİLERDEN; ÜZERİNDE T.C KİMLİK NUMARASI YAZILI NÜFUS CÜZDANI, PASAPORT, EHLİYET VEYA EVLENME CÜZDANI GİBİ KİMLİK BELGESİ. 

2. TÜZEL KİŞİLERDEN; İMZA SİRKÜLERİ ASLI VEYA FOTOKOPİSİ.

3. VEKÂLETEN İŞLEMLERDE VEKİLİN ALACAKLI ADINA TAHSİLE YETKİLİ OLDUĞUNA İLİŞKİN TASDİKLİ VEKÂLETNAME ASLI VEYA FOTOKOPİSİ. 

4. KESİN TEMİNAT İADELERİNDE MAL ALIM, YAPIM VE HİZMET İHALELERİ İLE İLGİLİ TEMİNAT İADESİNDE S.G.K. VE VERGİ DAİRESİ İLİŞİKSİZ BELGESİ ASLI. 

5. İLGİLİ BİRİMDEN TEMİNATIN İADESİNDE SAKINCA OLMADIĞINA DAİR İLGİLİ YAZI ASLI 

6. GELİR MÜDÜRLÜĞÜNDEN ALINAN VEZNE ALINDI BELGESİNİN ASLI


	  10 DAKİKA 


	İlk Müracaat Yeri:







İsim

:Cavit ÇALI




Unvan
:Mali Hizmetler Dairesi Başkanı

Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A  Blok Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 234 40 00



Faks

: (+90 224) 233 95 89 

E-Posta
: cavit.cali@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Çiğdem GÜNEY
Unvan
: Bütçe ve Finansman Şube Müdür 

Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A  Blok Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 234 40 00 




Faks

: (+90 224) 233 95 89 

E-Posta
:cigdem.guney@bursa.bel.tr


BURSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

GELİRLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	
	İlan-Reklam Vergisi İtirazlarının Değerlendirilmesi
	İtiraz Dilekçe
	20 gün

	
	Katılım payları itiraz dilekçelerinin değerlendirilmesi
	İtiraz dilekçesi
	30 gün

	
	Katı atık bedeli itirazlarının değerlendirilmesi
	İtiraz dilekçesi
	20 gün

	
	Kira tahsilat itirazlarının değerlendirilmesi
	İtiraz dilekçesi
	30 gün

	
	Yangın sigorta vergisi  tahsilatı
	Beyanname
	10 dk.

	
	Eğlence vergisi tahsilatı
	Beyanname
	20 dk.

	
	Para cezası ve hasar bedeli itirazları
	Dilekçe
	20 gün

	
	Borcu yoktur yazısı
	Dilekçe
	15 dk.

	
	Haciz veya şerh kaldırma işlemi
	Ödeme dekontu ya da tahsilat makbuzu ile 
	1 gün

	
	Tahsilat
	T.C. ya da vergi numarası ile
	5 dakika

	İlk Müracaat Yeri:







İsim

:Cavit ÇALI




Unvan
:Mali Hizmetler Dairesi Başkanı

Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A  Blok Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 234 40 00



Faks

: (+90 224) 233 95 89 

E-Posta
: cavit.cali@bursa.bel.tr




	İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Osman DURĞUT
Unvan
: Gelirler Şube Müdür 

Adres
: Sırameşeler Mah. Avrupa Konseyi Cad.  No:6/20 A  Blok Osmangazi/Bursa

Tel

: (+90 224) 234 40 00 




Faks

: (+90 224) 233 95 89 

E-Posta
:osman.durgut@bursa.bel.tr
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