BESAS BURSA EKMEK VE BESIN SANAYii VE TiCARET A.S.
2010 YILI FAALIYET RAPORU

Sirketimiz, toplumun en temel gida maddesi olan Ekmek uretimini yapmaktadir.
Sirketimiz tilkemizin tek ¢ati altinda 3.biiyiik Ekmek Uretim kapasitesine sahiptir. Sirketimizin
en blyuk ortagl %87,7 ile Bursa Blyilksehir Belediyesi olup, geriye kalan hisseler 430 ayri
sahis ve kuruma aittir.

Sirketimiz Organize Sanayi Bdlgesinde 14.000 m? Gzerine 6.250 m? kapali alanda
kurulmus olan fabrikada faaliyetini devam ettirmektedir. Sirketimiz francala ekmek disinda
ay cekirdekli, kepekli, tam bugday ekmegi ve cavdarli ekmek Uretimi de yapmaktadir.
Urettigimiz ekmek cesitlerimizi artirmak izere yaptigimiz Ar-Ge calismalarimizla misirli,
zeytinli, tahilli ve kuguk ekmek cesitleri gelistiriimekte olup; fabrika satis magazamizda
tiketicilerin begenisine sunulmaktadir. Ayrica satis reyonlarinin rekabet gliclini artirmak
amaciyla farkli ticari Grtnleri de disaridan Urettirerek satisini yapmaktadir. Mevcut durumda
sirketimize ait Besas ve Sehrim markalari adi altinda yufka, manti, makarna, yumurta, 2 kg.
5 kg. ve 10 kg.hk paketlenmis un ile Kemalpasa tatlisi Grlinleri reyonlarimizda satilmaktadir.
Ayrica Colyak hastalariigin glitensiz trinler de satilmaktadir.

Sirketimiz ticari faaliyetinin disinda bircok sosyal faaliyete de destek vermektedir.
Toplumsal ve Kamu sorumluluguna uygun calismalarini devam ettirmektedir. EndUstriyel
Firincilar Birligi ve CEVKO Uyesidir. Kalite sistem belgesine sahip olup; kalite sisteminin tim
gereklerini yerine getirme konusunda her tiirli calisma ve yatirimlari yapmaktadir.

Sirketimiz T.T.K. hikimlerine gére Anonim Sirket olarak kurulmus olup, toplam
sermayesi 12 milyon Turk Lirasidir. Bursa Blylksehir Belediyesi sirket hisselerinin %87,7 sine
sahiptir.

I. GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyonumuz;

Kaliteli, saghkli, ekonomik ekmek ve unlu mamuller lretmek, fiyatta dengeyi
saglamak.

Vizyonumuz;

Turkiye’de ekmek ve unlu mamuller Gireten firmalar arasinda; Griin ve hizmet kalitesi
ile fark edilen lider bir firma olmak.

B. Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Can AYDOGAN
Genel Mudiir Yardimcisi
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C. idareye iliskin Bilgiler

Sirketimiz 1979 yilinda Bursa Belediyesinin 6nculigi ve halkin katilimi ile dazenli,
ekonomik, saghkli ve kaliteli her tirlG besin maddeleri ihtiyacini karsilamak Gzere Uretim
yapmak, depolamak, dagitmak ve dagitim igin gerekli Uniteleri kurmak amaciyla kurulmus
olup fiilen ekmek Giretimine 1982 yilinda baslamistir.

1. Fiziksel Yapi

Hizmet Binasi

Organize Sanayi Bolgesi Ali Osman SOonmez Bulvari No:20
adresinde yaklasik 14 dénumlik arazi Gzerine kurulu 6250 m?
kapali alana sahip liretim alani ve idari binadan olusmaktadir.

Makine Parki

Toplam 14.000 adet/saat 400 gr.hk ekmek Uretme kapasitesine
sahip 5 adet tinel bant mevcuttur. Her bir tiinel bant 2 adet
mikser, 1 adet kes-tart makinesi, 1 adet konik yuvarlama makinesi,
1 adet 6n dinlendirme platformu, 1 adet siralama makinesi, 1
adet nihai dinlendirme tineli, 1 adet firin ve ekmek tasima
bantlarindan olugmaktadir.

Uretime Yardimci
Makine, Tecghizat

Toplam 200 ton un depolama kapasitesine sahip 4 adet silo, 25
tonluk su tanki ve hidrofor tesisati, 800 kW giiclinde 1 adet trafo,
Toplam 1050 kWA giiclinde 2 adet jenaratér, 2 adet buhar kazani,




Tesisler 2 adet boiler tanki, 2 adet esanjor, 1 adet Kondens tanki, 1 adet
yatay paketleme makinesi, 1 adet soguk hava deposu, ladet sivi
maya tesisi, 1 adet elektrikli forklift, 1 adet makasl platform, 2
adet transpalet,

Test ve Kontrol 1 Farinograph, 1 Extensograph, 1 Falling Number Cihaz,
Laboratuvar Cihazlar 1 Etlv, 1 Kdl Firini, 1 Gluten Cihazi, 1 Sedimantasyon Aleti, 1
Satrafiij, 1 Saf Su Cihazi, 4 Adet Hassas Terazi

AR-GE Laboratuvari 2 Mobil Mikser, 1 Kesme Tartma Makinesi, 1 Konik Yuvarlama,

Cihazlan 1 Sekil Verme, 4 Katli Yatay Firin

Tasit Aracl 2 Kamyonet, 16 Kamyon

Bilgisayar 3 server, 24 masalisti bilgisayar, 8 notebook

Yazic 1 fotokopi, 3 nokta vuruslu, 2 lazer, 8 miirekkep puskirtmeli

Telefon 10 dis hat, sirket ici haberlesme icin dijital santral, 3 adet FCT
santral, 26 adet telsiz telefon 40 adet sabit telefon cihazi

Faks 2 adet

2. Orgiit Yapisi

Sirketimiz T.T.K. hikiimlerine goére Anonim Sirket olarak kurulmus olup, 2010 yili
itibariyle toplam sermayesi 12.000.000-(OnikiMilyon) TL. dir. Sirket hisselerinin %87,7 si
Bursa Bulylksehir Belediyesi’'ne aittir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Sirket igerisindeki bilgisayar sistemi; gelismis guvenlik duvari ve virlis tarama
programlari ile disaridan gelecek saldirilara karsi korunmakta olup, 5651 sayili internet
ortaminda islenen suclarin 6nlenmesini amaclayan yasa geregi, sirketimiz tizerinden saglanan
internet erisimi zararl web siteleri filtrelenmek suretiyle ve kullanici log bilgileri acisindan
her bir bilgisayar bazinda takip edilmektedir. 3 kWA gliciindeki gii¢ kaynagi ile olusacak
kesintilerden dolayi bilgisayar sistemindeki veri kayiplari engellenmistir.

444 44 11 nolu musteri hizmet hatti ile misterilerin sikayet ve onerileri kayit altina
alinip, degerlendirilmektedir.

www.besasekmek.com.tr internet sitemiz gilincellenerek, vatandaslarimizla iletisim
araci olarak da kullanilmaya baslanmistir. Tiketiciler sikdyet, gorlis ve onerilerini internet
Uzerinden sirketimize iletebilmekte, bayilik basvurulari internet (izerinden alinabilmektedir.
Mevcut bayilerimize de miusteri bilgilerine eriserek fatura bilgilerini, hesap hareketlerini
izleyeme ve kredi kartiyla internet izerinden 6deme yapma kolayliklari saglanmistir.

4. insan Kaynaklari

Sirketimiz 1 Genel Miidiir Yardimcisi, 7 Birim Yoneticisi, 28 idari Personel, 55 Uretim
Personeli, 7 Bakim Personeli, 1 is Saghg ve Givenligi Uzmani, 2 Danisman ve 29 Destek
Personeli ile faaliyetini siirdiirmektedir.

5. Sunulan Hizmetler


http://www.besasekmek.com.tr/�

Sirketimiz 188 Bayi, 213 Bakkal/Market, 27 Kamu Kurumu ve Ozel Sirket olmak {izere
toplam 428 adet satis noktasi lizerinden, Bursa halkina 2010 yilinda giinde ortalama 221 bin
adet ekmek ureterek satmistir. 2010 yilinda toplam 67 milyon 460 bin adet ekmek Bursali
vatandaslarimiza ulastiriimistir.

6. Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Sirketimizde kalite kontrol sistemi kurulmus olmasindan dolay surekli olarak ig
denetimler ve dlzenleyici Onleyici faaliyetler yapilmaktadir. Ayrica mali yonden tam tasdik
denetimi bagimsiz bir kurulus tarafindan yapilmaktadir. Sermaye Piyasasi Kuruluna tabi
olmamiz dolayisi ile siirekli olarak mali ve idari kararlarimiz ilgili kurum tarafindan takip
edilmektedir. Sirketimiz genel kurullarinda segilmis olan denetim kurulu tyeleri tarafindan da
denetlenmektedir.

D. Diger Hususlar

Sirketimizin Ekmek liretimi disin da kamu sorumlulugu olmasi dolayisiyla kalici bir eser
olmasi amaciyla INSAN ve EKMEK adl bir kitabin hazirlanarak basiimasi saglanmistir.Bu
kitabin tiim kiitiiphanelere , Universitelerin gida béliimlerine, Halk ekmek fabrikalarina ve
ilgili kuruluslara génderilmesi hedeflenmektedir.

Il. AMAC VE HEDEFLER
A. idarenin amag ve Hedefleri

Bursa Belediyesinin onciiliiga ve halkin katihmi ile dizenli, ucuz, saghkl ve kaliteli her
turli besin maddeleri ihtiyacini karsilamak (izere lretim yapmak, depolamak, dagitmak ve
dagitim icin gerekli Gniteleri kurmak amaciyla kurulmus olan sirketimiz kalite politikasinda da
belirttigi asagidaki amac hedeflerini gerceklestirme ¢alismalarini yiriatmektedir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler
» Musteri istekleri dogrultusunda Urilin cesidini artirmak ve niteligini iyilestirmek

» Faaliyetlerimizi yuratirken, ¢alisanlarimizin saglk ve is glvenligini gozeterek
her tirli is kazasini en aza indirmek icin kararli ve slirekli bir gayret icinde
olmak.

» Temel mal ve hizmet alimlarinin kamuoyuna acik bir sekilde yapilmasini
saglamak

» Tedarikcilerimizin, bayilerimizin, calisanlarimizin ve misterilerimizin gelisimini
ve mutlulugunu saglamak

» Cevreye ve dogaya karsi duyarli olmak, toplumsal projeleri desteklemek
» Kaliteyi ilke edinmis tedarikgilerle ¢alismak
C. Diger Hususlar

Sirketimiz 2010 yili igerisinde is Saghg ve Guivenligi Politikasi ilkelerini benimsemistir.
Bu ilkeler dogrultusunda, Sirketimiz;

> Tum faaliyetlerinde, insani en degerli varlik olarak kabul eder

> Isvereni, yoneticileri ve calisani ailenin fertleri, isyerini de ailenin yuvasi olarak
kabul eder



» Daha guvenli ve saglikli bir calisma ortami saglayarak, olusabilecek her turlu
kayiplari en aza indirmeyi, oncelikli is hedefi olarak benimser

> s glivenligi kapsamindaki tiim yasal gerekliliklere uymayi taahhiit eder
» Bu konuda yapilacak faaliyetler igin kaynak ayirmayi

» Tum calisanlarin glvenlik kaltlrini benimseyip uygulamasi igin egitim
faaliyetlerini stirdiirmeyi

» Tehlikeler ve riskler igin strekli tedbirleri alip uygulamayi

» Calisma ortaminda kullanilmasi gerekli kisisel koruyucu donanimlari temin
ederek kullanilmasini saglamayi

» Sifir is kazasi ve meslek hastaligi hedefine ulasmak igin faaliyetlerini
strdirmeyi

» Bu konuda da 6rnek sirket olmayi taahhit eder.
Il. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiIRMELER
A. Mali Bilgiler
1. Biit¢e Uygulama Sonuglari
2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar
3. Mali denetim Sonuglari
4. Diger Hususlar
B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet Proje Bilgileri

Sirketimiz 2010 yilinda 5. Ekmek Gretim bandini kurarak ginliik Gretim kapasitesini
320.000 adet/400 gr. ekmege cikarmistir. Mamullerimizin ideal ortamda muhafazasinin
saglanmasli icin, sevkiyat depolama alaninda iklimlendirme vyatirimi yapilmistir. Artan
kapasitemize vyeterli besleme yapabilmek amaciyla 3 adet kompresér alinmis ayrica
jeneratorlerimizin kurulu glicti 520 kVA’dan 1050 kVA'ya cikariimistir.

“Ekmek Sepeti ile Ekmegini Paylas” sosyal projemizi de 2010 yilinda hayata gecirdik.
Bu sekilde yardimsever insanlarla, ihtiyacl vatandaslarimizi bulusturmayi amacgliyoruz.Bu
proje ile ihtiyach vatandaslarimiz tim satis noktalarindan her bir kupon ile 4 adet Ekmek
alabilmektedirler.



2. Performans Sonuglari Tablosu

e Kalite Yonetim Temsilcisi Performans Hedefi

Toplam sikayet adedini Uretilen ekmek adedi lGzerinden bir dnceki yila gore %5 oraninda
azaltmak.

2009 yih 2010 yih
Uretilen Ekmek Adedi 72,272,310 67.470.395
Gelen Sikayet Adedi 312 291
Gelen Sikayet Adedi / . .
Uretilen Ekmek Adedi (%) 0.000432% %0,000431

2010 yilinda gelen sikayetlerin sayisinda %6,7 oraninda bir azalma olmussa da iiretim
adedimizin de ayni oranda diismesi nedeniyle sikayetlerin/iiretim adedine orani korunarak
bir iyilestirme saglanamamistir.

e Uretim Birimi Performans Hedefleri

e

Uretimde toplanan iade hamur oraninin toplam iretim miktari (izerinden bir dnceki yila
gore %5 iyilestirmek.

2009 yilinda toplanan iade hamur orani % 0,951 dir.
2010 yilinda toplanan iade hamur orani % 0,573 dir.

2010 yilinda iade hamur oraninda % 39,7 iyilestirme saglanmustir.

e Sevkiyat ve Pazarlama Birimi Performans Hedefleri

2010 Yilinda degisime ihtiyag duyulan bifelerin %9 oraninda yenilenmesi.

Reyonlarimizdan (ekmek satis bifesi) 2010 vyilbagi itibariyle 60 adedi yenileme
programindaydi. Y1l icerisinde 26 tanesinin yenileme islemi tamamlanmistir. 2010 sonunda
yenileme ihtiyaci duyulan reyon sayisi 34 adettir.

Proses hedefi %43,3 olarak gerceklesmistir.




iptal edilen fatura sayisini %1 oraninda iyilestirmek.

ulagilmistir.

2009 Yih 2010 Yih
Kesilen Fatura Adedi 208.543 205.065
iptal Fatura Adedi 1,062 653
iptal Fatura Yiizdesi % 0,51 % 0,31

iptal edilen fatura orani bir énceki yila gére % 39,2 oraninda azaltilarak hedefe

S6zIU siparis taleplerini %70 oraninda yazili talebe donistiirmek

Villar Toplam Form ile Telefon ile Yazili Talep
Siparis Adedi Alinan Siparisler | Alinan Siparisler %

2009 23.669 16.276 7.393 % 68,8

2010 32.066 26.992 5.074 % 84,2

2010 yiinda belirlenen hedef %14,2 oraninda fazla yazih
gergeklestirilmistir.

talep alinarak

L

Gulnluk yikanan ortalama kasa sayisini bir 6nceki yila goére %5 oraninda artirmak

2009 yilinda 740.380 adet kasa yikanmistir. Calisilan glin sayisi 308’dir.

GUnlik ortalama 2.403 kasanin yikanmasi saglanmistir.

2010 yilinda toplam 591.053 adet kasa yikanmistir. Calisilan isglinii sayisi 306’dir.
Gunlik ortalama 1.932 adet kasanin yikanmasi saglanmistir.

Bir énceki yila gére yikanan kasa sayisi % 19,6 oraninda azalarak hedefin gerisinde
kalinmistir. Azalmaya klima santralinin kurulmasi sirasinda yikama islemi yapilamamasi
ve kasa kurutma iinitesinin devreye alinmasiyla yikama makinesinin hizinin azlmasi neden
olmustur.

e Personel Birimi Performans Hedefleri

e

Besas Personeli egitim saatinin 7 saat/yil olmasi

2010 yilinda Besas Personeli ortalama 23,5 saat egitim verilmistir.




Tedarikci Firma Personeli egitim saatinin 3 saat/yil olmasi

2010 yiinda 1. Nolu Tedarikgi Firma Personeline ortalama 8,5 saat
2. Nolu Tedarikgi Firma Personeline ortalama 6,9 saat egitim verilmistir.

Hedef 3

Bayi egitim saatinin 3 saat/yil olmasi

2010 yilinda bayilerimize ortalama 1,9 saat egitim verilebilmistir..

e Satin Alma Birimi Performans Hedefi

Hedef 1

2010 Yilinda Mal veya Hizmet alimi yapilan firmalarin en az % 80’inin kalite belgeli olmasi.

2010 Yilinda T.S.E belgeli alim yapilan firmalarin orani % 84,7 dir.

Yil igerisinde Kritik stok seviyesinin korundugu giin oraninin %95 olmasi.

2010 Yilinda yapilan 570 sayimdan 555’inde kritik stok seviyesinin korundugu tespit
edilmis olup; kritik stok seviyesinin korunma hedefi %97,3 oraninda gergeklestirilmistir.

e Kalite Birimi Performans Hedefi

Hedef 1

Yil igerisinde ceza kesilen kamyon sayisi adedini %2 oraninda azaltmak.

(Degerlendirme 6 aylik periyotlar halinde yapilacaktir.)

Gelen Kamyon Ceza Kesilen Oran
Sayisi Kamyon Sayisi %
2010 1.YARIYIL 494 161 % 32,6
2010 2.YARIYIL 446 52 % 11,6

2010 yilinda ceza kesilen kamyon sayisi % 64,4 oraninda azaltilmistir.




e Bakim Onarim Birimi Performans Hedefi

Planlanan bakimlarin % 95 oraninda gergeklestirilmesi.

2010 yihinda planl bakimlarin gergeklestirilme orani % 97,5 olup hedefimize ulasiimigtir.

Ariza kaynakli durus siiresini bir dnceki yila gore %5 oraninda iyilestirmek.

Toplam Ariza Kaynakl Oran
Uretim Siiresi Durus Siiresi %
2009 YILI 26.855 saat 43 saat 20 dakika % 0,16
2010 YILI 24.936 saat 28 saat 25 dakika % 0,12

Ariza kaynakl durus siiresi 2009 yilina gére %25 oraninda iyilestirilmistir.

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi,

Sirketimizde genel olarak belirlenen hedeflere ulasiimistir. Ancak, boliimlerin
hedeflerinde revizyon yapilmasi ve hedeflerin farkli belirlenmesi gercegi gériilmustir. Uretim
bélimiinde yapilan iyilestirme c¢alismalari hedeflenen iyilestirmeden ¢ok daha fazlasini
gerceklestirmemizi saglamistir.

Sevkiyat ve pazarlama boéliminde alt yapi dizenlemeleri hedefin (izerinde bir
iyilestirme saglamistir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans bilgi sistemimiz ile ilgili alt yapi ¢alismalari siirekli olarak iyilestirme
seklinde devam etmektedir. Kullandigimiz programlarin yeni versiyonlari ve revizyonlari
yapilmaktadir. Ayrica bakim birimine almis oldugumuz bakim programi ile birimin gelecekte
performans kriterleri daha iyi takip edilebilecektir.

5. Diger Hususlar
IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi
A. Ustiinliikler

» 1982 yilindan beri faaliyet géstermesi ve tiim Bursa halki tarafindan taniniyor
olmak.

Bursa’nin tiim semtlerinde satig bayilerinin olmasi
Sektorde ciddi bilgi birikimi ve kapasiteye sahip olmasi

Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin bir kurulusu olmasi

vV V YV V

Yetigmis insan kaynagi



» Gucla mali yapisi
» Gugcli dagitim agina sahip olmasi
B. Zayifliklar
» Ekmek satig noktalarinin tamaminin tek tip olmamasi
> Haksiz rekabet

» Mevcut fabrika binasinin 1979 da projelendirilmis olmasindan dolayl giiniimiiz
ihtiyaclarina tam olarak cevap vermemesi

» Bir kisim makinalarin eski olmasi
» Ruhsatsiz firinlar
» Ekmegin ambalajsiz satilmasi,
C. Degerlendirme
Sirket yonetimi tiim zayif noktalarinin farkinda olarak gerekli caligmalari yapmaktadir.
V. ONERIi VE TEDBIRLER
> Uretim alaninin 1s1 degerlerinin kontrol altina alinabilmesi,

» Satis reyonlarinin tek tip olmasi konusunda baslamis olan g¢alismalarin
siirdiiriilmesi,

Tanker ile dokme un alimi konusunda gerekli silo altyapisinin kurulmasi,
Eski olan tiinel firinlarin yenileri ile degistirilmesi,

Personel aliminda egitim seviyesinin yiikseltilmesi

Sektorde egitimli is glicti yaratilmasi konusunda ¢alisma yapilmasi.

4. Fermantasyon tiineli degisimi,

Kiiciik Ekmek Uretilmesi

Tam bugday ekmegi konusun da tiiketicilerin bilinglendirilmesi,

Uludag Universitesi ile isbirligi yaparak fonksiyonel bir ekmek iiretilmesi,

YV V.V V VYV V V V V

Cocuklarin beslenme ¢antalari i¢in saglikli bir Griin konusun da ¢alisiimasi,



